
Сумей жабдыктау женшдеп керсетшетш 
Кызметтерд1 усынуга арналган 

КЕЛ1С1М-ШАРТЫ 9455

360003015151 бюджет багдарламасы.

Алматы к. 2018 жылгы «03» кацтар

Будан эр! 0н1м беруип деп аталатын, сумей жабдьщтау 
женшдеп керсетЁлетш кызметтердЁ (будан эрЁ - Керсетшетш 
кызметтер) усынатын Бостандьщ ауданыныц Эдшет 
баскармасы Алматы каласы Эдшет департамент1мен бершген 
12:10.2017 жылгы № 8893-1910-01-МК занды тулганы
мемлекеттш кайта тЁркеу туралы аныктама, Алматы каласы 
энергетика жэне коммунаддык шаруашылык баскармасыньщ 
шаруашылык журпзу кукыгындагы «Алматы Су» мемлекетпк 
коммунаддык кэсшорны атынан, 2018 жылгы «03» кадгардагы 
№05 сенЁмхат непзЁцде эрекет ететЁн сумей камту жэне агынды 
суды буруды реттеу баскармасыньщ басшысы М.С. 
Сагындыков, 6ipiHini жакган жэне будан эр! Тутынушы деп 
аталатын Алматы каласы Бшм баскармасыньщ «№132 
Гимназия» КММ атынан басшысы Зубкова Т.В. Жаргы 
непзшде эрекет етет! ет ек1нш1 тараптан, Темендегшер
туралы осы Шартты (буданэр1 - Шарт) жасасты:

1. Шартта пайдаланылатын непзп угымдар

1. Шартта мынадай непзп угымдар пайдаланылады:

Есепке алу аспаптарын тексеру -  есепке алу аспаптарыныц 
жай-куй1нтексеру, техникалык талаптарга сэйкес келетшдЁгш 
айкындау жэне растау жэне олардьщ керсетк1штер1н жазып 
алу максатында 0н1м беруш1н1ц вкш  орындайтын 
операциялар жиынтыгы;
Есепке алу аспабы -  белплЁ 6ip уакыт аралыгы ЁшЁнде накты 
шама бЁрлЁгш шыгаратын жэне сактайтын нормаланган 
метрологиялык сипаттамасы бар су келем1н елшеуге 
арналган жэне «Элшем б!рл 1гён камтамасыз ету туралы» 2000 
жылгы 7 маусымдагы Занында белгшенген тэртЁппен 
коммерцияльщ есептеуге колдануга руксат бершген 
техникалык курал;
есеп айырысу кезещ -  Тутынушы мен кызмет керсеткен1 
уппн есеп айырысатын айдьщ б!р!нш! куш сагат 00-00-ден 
бастап соцгы куш сагат 24-00-ге дейЁнп кунт1збел1к 6ip айга 
те и уакыт кезед1 ретшде Шартта белгшенген кезед; 
пайдалану жауапкершЫпн болу шекарасы -  Тараптардыд 
келЁсЁмЁмен белгшенетшсумен жабдыктау жуйелер1н1ц 
элементтерш пайдаланганы уш1н м1ндеттер (жауапкершшк) 
белпсЁ бойынша сумей жабдыктау жуйелер1н1д (су 
кубырлары жэне олардагы курылыстар) элементтер1н белу 
сызыгы. Осындай кел1с1м болмаган кезде пайдалану 
жауапкершшпнщ шекарасы тедгер1мд1к тиесшшпнщ 
шекарасы бойынша белгЁленедЁ;
тенгер1мд1к тиесшппкп белу шекарасы - менш1к, 
шаруашылык журпзу немесе жедел баскару белrici бойынша 
иелер арасындагы сумей жабдыктау жуйелер1н1д жэне 
олардьщ курылыстардыд элементтерш белу сызыгы; 
телем кужаты -  ^ызмет берупишц керсетшетш кызметтерд1 
(тауарларды, жумыстарды) усынганы ушш акы телеудЁ 
жузеге асыру ушЁп жасалган кужат (шот, хабарлама, туб1ртек, 
ескерту шоты), оныд негЁзЁнде телем жургЁзЁлед1;___________

ДОГОВОР 9455
на предоставление услуг по водоснабжению 

Бюджетная программа 360003015151.

г. Алматы «03» января 2018г.

Государственное коммунальное предприятие на праве 
хозяйственного ведения «Алматы Су» Управления энергетики и 
коммунального хозяйства города Алматы, справка о 
государственной перерегистрации юридического лица № 8893- 
1910-01-ГТ1 от 12.10.2017 года,выданная Управлением юстиции 
Бостандыкского района Департаментом Юстиции города Алматы, 
предоставляющий услуги водоснабжения (далее - Услуги), в 
лице руководителя управления регулирования 
водоснабжения/водоотведения Сагындыкова М.С., действующего 
на основании доверенности № 05 от «03» января 2018г., с одной 
стороны, именуемый в дальнейшем «Поставщик», и КГУ 
«Гимназия №132» Управления образования г. Алматы, 
именуемый в дальнейшем «Потребитель», в лице 
директора Зубковой Т.В. действующий на основании Устава, с 
другой стороны, заключили настоящий Договор (далее - 
Договор) о нижеследующем:

1. Основные понятия, используемые в Договоре

1. В Договоре используются следующие основные понятия:

проверка приборов учета - совокупность операций, 
выполняемых представителем Поставщика с целью 
обследования состояния приборов учета, определения и 
подтверждения соответствия техническим требованиям и 
снятия их показаний;
прибор учета - техническое средство, предназначенное для 
измерения объема воды, имеющее нормированные 
метрологические характеристики, воспроизводящее и 
хранящее единицу физической величины в течение 
определенного интервала времени, и разрешенное к 
применению для коммерческого учета в порядке, 
установленном Законом Республики Казахстан от 7 июня 2000 
года «Об обеспечении единства измерений»; 
расчетный период - период, определенный в Договоре как 
период времени, равный одному календарному месяцу с 00-00 
часов первого дня до 24-00 часов последнего дня месяца, за 
который производится расчет Потребителем за услугу; 
граница раздела эксплуатационной ответственности - 
линия раздела элементов систем водоснабжения 
(водопроводных сетей и сооружений на них) по признаку 
обязанностей (ответственности) за эксплуатацию элементов 
систем водоснабжения и (или) водоотведения, 
устанавливаемая соглашением Сторон. При отсутствии такого 
соглашения граница эксплуатационной ответственности 
устанавливается по границе балансовой принадлежности; 
граница раздела балансовой принадлежности - линия 
раздела элементов систем водоснабжения и сооружений на них 
между владельцами по признаку собственности, 
хозяйственного ведения или оперативного управления; 
платежный документ - документ (счет, извещение,



- iT b .m * u  -  табигн монополия жэне реттелетш нарык 
. ?ъегплершщ реггелш керсетшетш кызметтерш 
тзуарларын, жумыстарын) пайдаланатын немесе

пайдалануга ниегп занды тулга;
уэюлетп органнын ведомствосы -  Казахстан Республикасы 
Улттык экономика министрлшшщ Табиги монополияларды 
реттеу жэне бэсекелестшт} коргау комитет}.

Осы Шартта пайдаланылатын езге де угымдар мен 
терминдер К^азакстан Республикасыньщ Су кодекс}не жэне 
табиги монополиялар жэне реттелет!н нарыктар туралы 
Казакстан Республикасыньщ зацнамасына сэйкес
колданылады.

2. Шарттыцнысанасы

2. Осы Келюм-шарттыц шарттарына сэйкес, Кызмет 
керсетупп, Тутынушыга №1 Косымшада керсетшген колем 
мен соцгы eTiHiMiHe карай отырып, сумей камту (одан api- 
Кызмет) жен}ндег} кызметтерд} керсетуге м}ндеттенед}, ал 
Тутынушы, керсетшген кызметке акы телеуге м}ндеттенед}. 
Кел^м-шарт сомасы 487 999,68(торт жуз сексен жеН мьщ 
тогыз жуз токсан тогыз тенге 68 тиын). Сумей камту 
женшдеп кызмет корсету осы кел^м-шартыц сомасыньщ 
шеп'нен шыкканда Тутынушы керсетшген кызметке шектен 
шыккандыгыньщ сомасын телеуге м}ндетт}.
3. ¥сынылатын кызметтердщ сипаттамалары мен бершетш 
судьщ сапасы Казахстан Республикасы зацнамасыньщ 
талаптарына, санитарлык-гигиеналык кагидалар мен 
нормаларга, улттык стандарттарга сэйкес келуге тшс.
4. Шарт техникалык шарттарды орындау кез}нде сумей 
жабдыктау жэне (немесе) су буру желшерше косылган 
кажетт! жабдык Тутынушыда болган кезде онымен жеке 
тэртшпен жасалады.

Заинамада кезделген жагдайларда, Тутынушы Шарт 
жасасу женшдеп езшщ екшдапн ymiHmi тулгага беруге 
кукыгы бар.
5. Керсетшетш кызметтерд} усыну режим! -  тэулж бойы.
6. Кондоминиум объектшершщ су кубыры желюш пайдалану 
жауапкершшпнщ белу шекарасы занды тулгалардьщ 
гимаратына юрердеп сонгы ысырманьщ бедуин фланец} -  
0HiM беруипнщ су кубыры желшерше косу орнындагы 
айдау-ажыраткыш арматураньщ соцгы фланещ болып 
табылады.

3. Керсетшетш кызметтерд} усыну шарттары

7. Керсетшетш кызметтерд} беруд} токтата туру:
1) авария жагдайы не азаматтардыц eMipi мен каушаздшне 
Kayin тенген;
2) 0HiM берушшщ желюше 63fliriпен косылган;
3) есеп айырысу кезец}нен кейшп eKi айдыц шшде 
керсет}лет}н кызметтер ymiH телемакы жасалмаган;
4) 0HiM беруш}шц екшдерш есепке алу аспаптарына б}рнеше 
рет ж!бермеген;
5) кубыржолдарга дезинфекция журпзу кажет болган;
6) нормативт}к кукьщтык акт}лерде жэне Тараптардыц 
кел}с}м}нде кезделген баска да жагдайларда журпзшедь

Осы тармактыц 3), 4) тармакшаларында керсетшген 
жагдайларда Тутынушы керсетшетш кызметтер беруд} 
токтатканга дешн кем}нде 6ip ай бурын хабардар етшедь
8. Шарттыц 7-тармагыныц 1) жэне 2) тармакшаларында 
ескертшген жагдайларда пайда болган бузушылыктарды

квитанция, счет-предупреждение) составленное для 
осуществления оплаты за предоставленные услуги (товары, 
работы) Услугодателя, на основании которого производится 
оплата;
потребитель - юридическое лицо, пользующееся или 
намеревающееся пользоваться регулируемыми услугами 
(товарами, работами) субъектов естественной монополии и 
регулируемого рынка;
ведомство уполномоченного органа - Комитет по 
регулированию и естественных монополий и защите 
конкуренции Министерства национальной экономики 
Республики Казахстан.

Иные понятия и термины, используемые в настоящем 
Договоре, применяются в соответствии с Водным Кодексом 
Республики Казахстан и законодательством Республики 
Казахстан о естественных монополиях и регулируемых 
рынках.

2. Предмет договора

2. В соответствии с условиями настоящего Договора 
Услугодатель обязуется оказать Потребителю услуги по 
водоснабжению (далее - Услуги), согласно заявке последнего, 
объемом, указанным в Приложении №1, а Потребитель 
обязуется оплачивать предоставленные услуги.
Сумма договора 487 999, 68(четыреста восемьдесять семь 
тысяч девятьсот девяноста девять тенге 68 тиын). В 
случае превышения суммы договора на предоставление услуг 
по водоснабжению Потребитель обязуется оплатить сумму 
превышения за оказанные услуги.
3. Характеристики предоставляемых услуг и качество 
подаваемой воды должны соответствовать требованиям 
законодательства Республики Казахстан, санитарно- 
гигиенических правил и норм, государственных стандартов.
4. Договор заключается с Потребителем в индивидуальном 
порядке при наличии у него необходимого оборудования, 
присоединенного к сетям водоснабжения при выполнении 
технических условий.
5. Режим предоставления услуг - круглосуточный.
6. Границей раздела эксплуатационной ответственности 
водопроводной сети объектов кондоминиума является 
разделительный фланец последней задвижки на вводе в здание, 
объектов юридических лиц - последний фланец запорно- 
отключающей арматуры в месте подключения к 
водопроводным сетям Поставщика.

3. Условия предоставления услуг

7. Приостановление подачи услуг производится в случаях:
1) аварийной ситуации либо угрозы жизни и безопасности 
граждан;
2) самовольного присоединения к сети Поставщика;
3) отсутствия оплаты за услуги в течение двух месяцев, 
следующих за расчетным периодом;
4) неоднократного недопущения представителей Поставщика к 
приборам учета;
5) необходимости проведения дезинфекции трубопроводов;
6) в других случаях, предусмотренных нормативными 
правовыми актами и соглашением Сторон.

В случаях, указанных в подпунктах 3), 4) настоящего пункта,



алып тастаган жэне жойган кезде Тутынушыны косу 
журпзшедь

Шарттыц 7-тармагыныц 3) тармащнасында кезделген 
бузушылыктар уш'н Тутынушыга кызметтер усы нуды 
токтата турган жагдайда, косу борышты етегеннен кейш 
журпзшедь Б1рнеше рет ажыратылган жагдайда косу 
борышты етегеннен жэне косканы ушш акы телегеннен кейш 
журпзшедь

4. Керсетшетш кызметтердш куны жэне оган акы телеу
Tapri6i

9. Осы шарт бойынша усынылган кызметтер ушш акы телеу 
уэкшетп органньщ ведомствосы бекггкен тарифтер бойынша 
журпзшедь

Керсетшетш кызметтердш куны шарттьщ езге талаптары 
сиякты Казакстан Республикасыньщ зацнамасында 
белгшенген жецшдктер мен артыкшылыктарды ескере 
отырып, керсетшетш кызметтерд1 усыну жагдайларынан 
баска, барлык тутынушылар ушш б1рдей белгшенедк
10. Тутынушы акы телеуд1 накты усынылган кызметтердш 
мелшер1 ушш ай сайын телем кужатыныц непзшде, келеш 
есеп айырысу кезещнен кешнп айдыц 25-кун1не дей1нг1 
мерз1мде журпзедт Есеп айырысу кезещ 6ip кунтззбелк айды 
курайды.
11. Барлык езгертулер телемд1 езгертуге экеледц 
Жетк1зуш1ге Тутынушылардыц eTimurrepi тускеннен бастап 
жузеге асырылады.

5. Керсетшетш кызметтерд1 босатуды жэне тутынуды 
есепке алу

12. Бершген су мелшер1 жеке есепке алу аспаптарыныц 
керсетк1штер1 бойынша, жеке есепке алу аспаптары болмаган 
кезде - деректерд1 накты туратын адамдар санына сэйкес беле 
отырып, уйге ортак есепке алу аспабыныц керсетк1штер1 
бойынша, ал олар болмаган кезде - осы елд1 мекен ушш 
бектлген су тутыну нормалары бойынша есеп айырысу 
жолымен белгшенедь

0шм беруш1мен есеп айырысу ушш ерт сещцру 
автоцистерналарына куюга пайдаланатын судьщ мелшер1 
жолга шыгатын техникамен ерт сонд1ру депосы 
гимараттарында ескершмейдг

Жеке есепке алу аспаптары мен уйге ортак есепке алу 
аспабы 100 % болган кезде уйге ортак есепке алу аспабыныц 
керсеткштер1 мен жеке есепке алу аспаптарыныц жиынтык 
керсетюштершщ арасындагы айырмашылык накты туратын 
адамдардыц санына сэйкес, езге жагдайларда -  тараптардыц 
келiciwi бойынша кондоминиум объект1с1 меншк иелер1н1ц 
акы телеу1не жатады.
13. Тутынушыны есепке алу аспаптарынсыз ткелей косуга 
0н1м беруш1н1ц руксатымен уакытша жол бершедь Мундай 
жагдайда жергшкп тургындарга арнайы бектлген 0н1м 
берунп бершген керсетшетш кызметтзц мелшерйзесеп 
айырысу жолымен су тутыну нормалары бойынша 
белгшейдт
14. Тутынушыныц к1нэс1нс1з есепке алу уакытша бузылган 
кезде керсетшетш кызметтер ушш есеп айырысу алдыцгы 
есеп айырысу кезещнш орташа тэулктк шыгысы бойынша 
журпзшед1.
15. Пэтерде немесе жеке уйде орнатылган есепке алу

Потребитель извещается не менее, чем за месяц до 
прекращения подачи услуг.
8. В случаях, оговоренных подпунктами 1) и 2) пункта 7 
Договора, подключение Потребителя производится при 
устранении и ликвидации возникших нарушений.

В случае приостановления предоставления услуг 
Потребителю за нарушения, предусмотренные подпунктом 3) 
пункта 7 Договора, подключение производится после 
погашения долга. При неоднократном отключении 
подключение производится после погашения долга и внесения 
платы за подключение.

4. Стоимость и порядок оплаты услуг

9. Оплата за предоставленные услуги по настоящему договору 
производится по тарифам, утвержденным ведомством 
уполномоченного органа.

Стоимость услуг, равно как и иные условия договора, 
устанавливается в равной степени для всех потребителей, 
кроме случаев предоставления услуг с учетом льгот и 
преимуществ, установленных законодательством Республики 
Казахстан.
10. Оплата производится Потребителем ежемесячно за 
фактически предоставленное количество услуг на основании 
платежного документа в срок до 25 числа месяца, следующего 
после расчетного периода. Расчетный период составляет один 
календарный месяц.
11. Все изменения, приведшие к перерасчету оплаты, осуществляются 
с момента подачи заявления Потребителем Поставщику.

5. Учет отпуска и потребления услуг

12. Количество отпущенной воды определяется по показаниям 
индивидуальных приборов учета, при отсутствии 
индивидуальных приборов учета - по показаниям 
общедомового прибора учета с распределением данных в 
соответствии с количеством фактически проживающих людей, 
а при их отсутствии - расчетным путем по нормам 
водопотребления, утвержденным для данного населенного 
пункта.

В зданиях пожарных депо с выездной техникой 
количество воды, используемой на заправку пожарных 
автоцистерн, для расчета с Поставщиком не учитывается.

При 100% наличии индивидуальных приборов учета и 
общедомового прибора учета разница между показаниями 
общедомового прибора учета и суммарными показаниями 
индивидуальных приборов учета подлежит оплате 
собственниками объекта кондоминиума в соответствии с 
количеством фактически проживающих людей, в иных случаях 
- по соглашению сторон.
13. Подключение Потребителя напрямую без приборов учета 
допускается временно с разрешения Поставщика. Количество 
отпущенной услуги в этом случае устанавливается 
Поставщиком расчетным путем по нормам водопотребления, 
утвержденным для данного населенного пункта.
14. При временном нарушении учета не по вине Потребителя 
расчет за услуги производится по среднесуточному расходу



лспаптарыныц сакталуын камтамасыз ету Тутынушыга 
жуктеледъ 0шм 6epyuii есепке алу аспаптарын арнайы 
белшген уй-жайга орнаткан кезде олардьщ сакталуы ушш 
0н1м берудп жауап бередг
16. Есепке алу аспаптарын белпшз 6ip тулгалар урлаган 
немесе сындыртан жагдайда, оньщ сакталуына жауапты адам, 
егер Тараптардьщ келгамшде езгеше кезделмесе, 6ip ай 
мерз1мде есепке алу аспаптарын калпына келыруге м1ндетт1. 
Есепке алу аспаптарын калпына келыру сэтше дейш 0н1м 
6epyini Тутынушыны сумей жабдьщтау жел1лер1не косады.
17. Тутынушыда суды есепке алу схемаларын бузу, баскару 
тораптарында жэне есепке алу аспаптарында пломбаларды 
жулып алу, есепке алу аспаптарыныц керсетюштерш 
бурмалайтын куралдарды орнату фактшер! аныкталган 
жагдайда, Тутынушыта суды пайдаланганы ушш соцты 
тексеру журпзшген кун1нен бастап аныкталган кунге дей1н 
ек1 айдан аспайтын мерз1мге кубыржолы 24 сагат бойы 
жумыс icTen турган кезде оньщ баскару торабына дей1н 
толык етк1зу кабшегпп есеб1нен кайта есептеу журпзшедъ

6. Тараптардьщ кукыктары мен мшдеттер1

18. Тутынушыньщ кукыгы:
1) керсетшетш кызметтерд1 белг1ленген сапада, оньщ 
денсаулыгына Kayinci3, оньщ мулк1не зиян келт1рмейт1н 
Шарттьщ талаптарына сэйкес мелшерде алуга;
2) 0н1м беруш1ден керсетшетш кызметтерд1 есепке алу 
аспаптарын орнатуды талап етуге;
3) 0н1м берупннщ зацнамага кайшы келетш эрекеттер1н 
немесе эрекетшздиш уэк1летт1 орган ведомствосына жэне 
(немесе) сот тэрт1б1мен шагым жасауга;
4) керсетгпетш кызметтерге арналган тариф жобасын 
талкылау жен1нде етмзшетш жария тьщдауларга катысуга;
5) уактылы телем жасаган жагдайда оган кажетт1 келемде 
кызметтер керсетуд1 пайдалануга;
6) 0шм беруш1ден кызметтер керсетуд1 ти1с1нше усына 
алмау салдарынан eMipre, денсаулыкка жэне (немесе) мулшке 
келДршген залалды толык келемде етеудц сондай-ак 
моральдык залалды етеуд1 белг1ленген тэрт1ппен талап етуге;
7) мемлекегпк стандарттарда жэне езге де нормативт1к 
кужаттарда белг1ленген талаптарга сэйкес келмейтш 
керсетшетш кызметт1 усынган жагдайда керсетшетш 
кызметтерд! ц кунын кайта есептеуд1 талап етуге;
8) егер 0шм 6epymi белгшенген тэртшпен шот коймаса, 
алынган кызметтер уш1н акы телеуд1 жург1збеуге;
9) 0шм беруннш бул туралы 6ip айдан кешшДрмей жазбаша 
хабардар еткен кезде усынылган кызмет уш1н акы теленген 
жагдайда, Шартты б1ржакты тэрт1ппен бузуга кукыгы бар.

19. Тутынушыньщ мшдетп
1) жасасылган шартка жэне белгшенген тарифтерге сэйкес 
сумей жабдыктаудыц керсетшген кызметтер! ymiH уактылы 
api толык келемде акы телеуге;
2) выполнять технические условия Поставщика;
3) коммуналдык реттелш керсетшетш кызметтерд! 
(тауарларды, жумыстарды) есепке алу аспаптарын бер!лген 
толем кужаттарына сэйкес усынылган кызметтер ymiH 
уактылы жэне толык келемде акы телеуге;
4) 0шм берунпге керсетшетш кызметтерд! пайдалану кез!нде 
туындаган сумей жабдыктау, есепке алу аспаптарыньщ 
жумысындагы акаулар туралы, ал сумей жабдьщтау

предыдущего расчетного периода.
15. Обеспечение сохранности приборов учета, установленных 
в квартире или индивидуальном доме, возлагается на 
Потребителя. При установке приборов учета Поставщиком в 
специально отведенные помещения ответственность за их 
сохранность несет Поставщик.
16. В случае хищения или поломки приборов учета не 
установленными лицами лицо, ответственное за их 
сохранность, обязано восстановить приборы учета в месячный 
срок, если иное не предусмотрено соглашением Сторон. До 
момента восстановления приборов учета Потребитель 
подключается Поставщиком к сетям водоснабжения.
17. При обнаружении фактов нарушения схемы учета воды у 
Потребителя, срыва пломб на узлах управления и приборах 
учета, установления приспособлений, искажающих показания 
приборов учета, Потребителю производится перерасчет за 
пользование водой со дня проведения последней проверки до 
дня обнаружения, но не более двух месяцев, из расчета полной 
пропускной способности трубопровода до узла управления при 
действии его в течение 24 часов в сутки.

6. Права и обязанности Сторон

18. Потребитель имеет право:
1) на получение услуг установленного качества, безопасных 
для его здоровья, не причиняющих вреда его имуществу в 
количестве в соответствии с условиями Договора;
2) требовать от Поставщика установки приборов учета услуг;
3) обжаловать в ведомство уполномоченного органа и (или) в 
судебном порядке действия или бездействие Поставщика 
противоречащие законодательству;
4) участвовать в публичных слушаниях, проводимых по 
обсуждению проекта тарифа на услуги;
5) пользоваться услугами в установленном ему объеме, при 
условии своевременной оплаты;
6) требовать в установленном порядке от Поставщика 
возмещения в полном объеме вреда, причиненного жизни, 
здоровью и (или) имуществу вследствие ненадлежащего 
предоставления услуг, а также возмещения морального вреда;
7) требовать перерасчета стоимости услуг в случае 
предоставления услуги, не соответствующей требованиям, 
установленным государственными стандартами и иными 
нормативными документами;
8) не производить оплату за полученную услугу, если 
Поставщиком в установленном порядке не выставлен счет;
9) расторгнуть Договор в одностороннем порядке при 
письменном уведомлении об этом Поставщика не позже, чем 
за месяц при условии оплаты предоставленной услуги.

19. Потребитель обязан:
1) своевременно и в полном объеме вносить плату за услуги 
водоснабжения в соответствии с заключенным договором и 
установленными тарифами;
2) выполнять технические условияПоставщика;
3) иметь приборы учета регулируемых коммунальных услуг 
(товаров, работ) и своевременно и в полном объеме оплачивать 
предоставленные услуги в соответствии с выставленными 
платежными документами;
4) немедленно сообщать Поставщику о неисправностях в



жуйесшщ курылысы бузылган немесе ластайтын, улы 
заттарды авариялык тастау жагдайында -  тетенше 
жагдайлардыц алдын алу жэне оларды жою женшдеп 
жергшкп органдарга, мемлекетпк ертке карсы кызметке, 
санитарльщ-эпидемиологиялык кызметке жэне коршатан 
ортаны коргау кызметше де дереу хабарлауга;
5) 0н1м берунп екшдерш желшердщ, куралдардыц жэне 
жабдыктардьщ техникалык жай-куйш жэне каушшздйтн 
бакылау ушш есепке алу аспаптарына ж1беруд1 камтамасыз 
етуге;
6) керсетшетш кызметтерд1 пайдалану кезшде техника 
Kayinci3fliri жешндеп талаптарды сактаута;
7) оныц карауындаты немесе кызмет корсету шдеп сумей 
жабдыктау мен су бурудыц пайдаланылатын жуйелершщ 
сакталуын, тшеп техникалык жай-куйш жэне каушЫздшш 
камтамасыз етуге мшдетп.
20. 0шм 6epyniiHiH кукыты:
1) усынылтан кызметтер керсету ушш уактылы жэне толык 
келемде акы алуга;
2) уэкшетт! орган бекггкен тэртшпен тарифтердщ 
колданыстагы кезецше барлык Тутынушылар yuiiH 
усынылатын кызметтердщ тарифтерш азайтуга;
3) сумей жабдыктау, су буру жуйелер1 курылысына 
техникалык кызмет керсетуд1 журпзуге жэне есепке алу 
аспаптарын тексеру мен тексерюп уйымдастыруга;
4) керсетшетш кызметтерд1 тутынуга жэне оган акы телеуд1 
бакылауды жузеге асырута кукыгы бар.
21. 0шм берушшщ м1ндет1:
1) Тутынушыны баска Тутынушылар дьщ талаптарды 
орындамауы себептершен керсетшетш кызметтерд1 алуга 
шектеушз Шарттьщ талаптарына сэйкес керсетшетш 
кызметтерд1 уактылы жэне уздкшз усынуды камтамасыз 
етуге;
2) Тутынушылармен жасалган шартка сэйкес реттелетш 
коммуналдык керсетшетш кызметтерд1 (тауарлар, жумыстар) 
ecenTeyim куралын куру жэне сатып алу есепке алу 
аспаптарын сатып алуга жэне Тутынушыларга орнатуга;
3) баска тулгаларга кызмет керсетумен байланысты кез 
келген функцияларды беруге жол бермеуге;
4) усынылатын кызметтердщ сапасы мен мелшер1не есеп 
журпзуге жэне оны бакылауга, керсетшетш кызметтерд1 
усынудагы бузушылыктардьщ алдын алу жэне оларды жою 
женшде уактылы шаралар кабылдауга;
5) Тутынушымен керсетшетш кызметтерд! усынуга арналган 
шарт жасасуга;
6) Тутынушыга усынылатын кызметтер уш1н акы телеуге 
келес1 ecenTi кезецнен кешнп айдыц оныншы кун1не дешнп 
мерз1мде толем кужатын усынуга;
7) Тутынушыларды тарифтердщ озгерген1 туралы олар 
колданыска енпзшгенге дей1н куттзбелк отыз куннен 
кепшгпрмей хабардар етуге;
8) Тутынушыньщ нег1зделген талаптары бойынша 24 
сагаттыц 1ш1нде усынылатын кызметтерд1ц сапасы мен 
колемш калпына келтзру жен1нде шаралар колдануга;
9) Тутынушыньщ сумей жабдыктау желшерш, есепке алу 
аспаптарын тексеру кезшде, сондай-ак есепке алу 
аспаптарыныц корсетк1штер1н алган кезде кызметок куэлкт1 

корсетуге;
10) алдын алу жэне жендеу жумыстарын жург1зу кезещнде 
Тутынушыга ауыз суды кол1к куралдарымен жетюзш беруге;
11) Тутынушыньщ дербес деректершщ купиялылыгын
уш1нш1 тулгалардьщ санкцияланбаган кол жетюзушен 
камтамасыз етуге м1ндетт1.____________

работе сооружения системы водоснабжения и приборов учета, 
возникших при пользовании услугами, а в случае повреждения 
сооружения системы водоснабжения - в местные органы по 
предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций, 
государственной противопожарной службы, санитарно- 
эпидемиологической службы и охраны окружающей среды;
5) обеспечивать доступ представителей Поставщика к 
приборам учета для контроля технического состояния и 
безопасности сетей, приборов и оборудования;
6) соблюдать требования по технике безопасности при 
потреблении услуги;
7) обеспечивать сохранность, надлежащее техническое 
состояние и безопасность приборов учета, эксплуатируемых 
систем водоснабжения, находящихся в его ведении или на 
обслуживании;
20. Поставщик имеет право:
1) своевременно и в полном объеме получать оплату за 
предоставленные услуги;
2) снижать тарифы за предоставляемые услуги для всех 
Потребителей в период действия тарифов в порядке, 
утвержденном уполномоченным органом;
3) проводить техническое обслуживание сооружения системы 
водоснабжения, водоотведения и организовывать проверку и 
поверку приборов учета;
4) осуществлять контроль потребления и оплаты услуг;
21. Поставщик обязан:
1) обеспечить своевременное и бесперебойное предоставление 
услуг Потребителю в соответствии с требованиями Договора 
без ограничения Потребителя в получении услуги по причинам 
невыполнения требований другими Потребителями;
2) приобретать и устанавливать потребителям приборы 
учета регулируемых коммунальных услуг (товаров, работ) в 
соответствии с договорами, заключенными с потребителями;
3) не допускать передачу любых функций, связанных с 
оказанием услуги другим лицам;
4) вести учет и контроль качества и количества 
предоставляемых услуг, принимать своевременные меры по 
предупреждению и устранению нарушений предоставления 
услуг;
5) заключить с Потребителем договор на предоставление 
услуг;
6) предоставлять Потребителю платежный документ на оплату 
предоставляемых услуг в срок до десятого числа месяца, 
следующего за расчетным периодом;
7) уведомлять Потребителей об изменении тарифов не позднее, 
чем за тридцать календарных дней до введения их в действие;
8) принять меры по восстановлению качества и объема 
предоставляемых услуг по обоснованным претензиям 
Потребителя в течение 24 часов;
9) при осмотре сетей водоснабжения, приборов учета, а также 
при снятии показаний приборов учета Потребителя 
предъявлять служебное удостоверение;
10) в период проведения профилактических и ремонтных работ 
предоставлять Потребителю питьевую воду транспортными 
средствами;
11) обеспечить конфиденциальность персональных данных 
Потребителя от несанкционированного доступа третьих лиц.



7. Тараптарды шектеу

22. Тутынушыга:
1) 0шм беруппнщ кел1амшаз уй шиндеп желшердц сумей
жабдьщтау жуйелер1 курылыстары мен есепке алу
аспаптарын кайта жабдыктауга;
2) керсетшетш кызметтердщ колда бар есепке алу 
схемаларын бузуга тыйым салынады.
23. Кдгзмет 6epyniire:
1) баска Тутынушылардьщ талаптарды орындамауы
себептершен Тутынушыны керсетшетш кызметтерд1

усынудан бас тартуга немесе оларды алудан шектеуге;
2) усынылган кызмет ушш уэкшетп органныц ведомствосы 
беЛгшеген мелшерден асатын акы алуга;
3) Тутынушыдан керсетшетш кызметтерге телем кужаттарын 
усынбай ай сайын акы телеудц сондай-ак керсетшетш 
кызметтер ушш алдын ала акы телеуд1 талап етуге тыйым 
салынады.
24. Тараптарга Тараптардьщ кукыктарын шектейтш не 
Казахстан Республикасыньщ зацнамасын езгеше турде 
бузатын ic-эрекеттер жасауга тыйым салынады.

8. Тараптардьщ жауапкершЫп

25. Жабдьщтар мен инженерлж желшерд! тшсшше устау 
yuiiH жауапкершшк оныц меннйк иесше жуктелед1 жэне 
тецгер1мдк тиесшшкп белу шекаралары бойынша 
айкындалады.
26. Шартта кезделген мшдеттемелерд1 орындамаган немесе 
TwiciHuie орындамаган жагдайда, кднэл1 тарап екшип тарапка 
залалды зацнамага сэйкес келДршген етейд1'.
Усынылган кызметтер yuiiH телемнщ Mep3iMi еткен жагдайда 
Тутынушы Шартка сэйкес (30-тармакта кезделген 
жагдайларды коспаганда) Казакстан Республикасыньщ 
Улттык Баню белгшеген кайта каржыландырудыц осы 
сомаларды телейтш кунде колданылатын, ap6ip Mep3iMi еткен 
кун yuiiH, 6ipaK Heri3ri борыш сомасынан аспайтын 
мелшерлеме бойынша тураксыздык айыбын телейдг

Тураксыздык айып мелшерш белгшеу Тутынушымен 
Шарт жасаскан кезде журпзшедь Тураксыздык айыбын 
есептеудщ басталу Mep3iMi, егер Тараптардьщ ке.шам1мен 
езгеше ескершмесе, есеп айырысу кезец1нен KeftiHri айдыц 
айдыц 26 KyHi болып табылады.
27. Тураксыздык айыбын (айыппул) телеу Тараптарды Шарт 
бойынша мшдеттемелерд1 орындаудан босатпайды.
28. Егер 0HiM беруш! ушш Тутынушыга 0н1м беруш1мен 
шарттык катынастарда туратын баска тулгалардыц kiHscineH 
кызметтер керсету усыну мумк1н болмаса, Тутынушы 
алдында 0н1м беруш! жауапты болады.
29. Кужатпен расталган курдел! материалдык шыгынга 
немесе уакытша енбекке жарамсыздыкка экеп соктырган 
ауырган немесе жазатайым окига кез1нде Тараптардьщ 
KeniciMi бойынша Тутынушыга оньщ жазбаша ©TiHimi 
бойынша еампул есептеу жон!ндег! мерз!м узартылуы 
мумк1н.

7. Ограничения Сторон

22. Потребителю запрещается:
1) переоборудовать внутридомовые сети, сооружения системы 
водоснабжения и приборов учета без согласования с 
Поставщиком;
2) нарушать имеющиеся схемы учета услуг.

23. Поставщику запрещается:
1) отказывать в предоставлении услуги или ограничивать 
Потребителя в получении услуги по причинам невыполнения 
требований другими Потребителями;
2) взимать за предоставленную услугу плату, превышающую 
размер, установленный ведомством уполномоченного органа;
3) требовать от Потребителя ежемесячной оплаты услуг без 
предоставления на них платежных документов.
24. Сторонам запрещается совершать действия, 
ограничивающие права Сторон либо иным образом 
нарушающие законодательство Республики Казахстан.

8. Ответственность Сторон

25. Ответственность за надлежащее содержание оборудования 
и инженерных сетей возлагается на его собственника и 
определяется по границам раздела балансовой 
принадлежности.
26. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения 
обязательств, предусмотренных Договором, виновная сторона 
возмещает другой стороне понесенные убытки в соответствии 
с законодательством.
В случае просрочки платы за предоставленные услуги 
Потребитель, в соответствии с Договором (за исключением 
случаев, предусмотренных пунктом 30), выплачивает 
неустойку по ставке рефинансирования, установленную 
Национальным Банком Республики Казахстан, действующей 
на день уплаты этих сумм, за каждый день просрочки, но не 
более суммы основного долга.

Установление размера неустойки производится при 
заключении Договора с Потребителем. Началом срока 
начисления неустойки является 26 число месяца, следующего 
за расчетным периодом, если иное не оговорено соглашением 
Сторон.
27. Уплата неустойки (пени) не освобождает Стороны от 
выполнения обязательств по Договору.
28. Если невозможность для Поставщика предоставить 
Потребителю услугу наступила по вине других лиц, состоящих 
с Поставщиком в договорных отношениях, ответственность 
перед Потребителем несет Поставщик.
29. По соглашению Сторон при болезни или несчастных 
случаях, повлекших тяжелые материальные затраты или 
временную нетрудоспособность и подтвержденных 
документально, возможна отсрочка по начислению пени 
Потребителю, при его письменном обращении.



9. Форс-мажорлык мэн-жайлар

30. Тараптардыц 6ip де 6ipeyi форс-мажорлык мэн-жайлары 
басталган жагдайда, ягни Шарттьщ талаптарын орындамауга 
немесе THicxi орындамауына экеп соктырган ецсершмес куш 
жагдайлары (дулей зшзала немесе болжау немесе алдын алу 
мумк1н емес езге де жагдайлар), сондай-ак эскери ic- 
кимылдар, ереушдер жэне баска да жагдайлар басталган 
жагдайда баска тараптыц алдында жауапты болмайды.

Ецсершмес куш жагдайлары туындаган кезде бшм 
беруш:' олар басталган куншен бастап бес жумыс куш шшде 
бул туралы Тутынушыларга ресми букаральщ акпарат 
куралдары аркылы хабарлайды.

Тараптардыц Шарт бойынша мшдеттемелер1 ецсершмес 
куш жагдайларыныц эрекет ету мерз1мше, 6ipaK осындай 
жагдайлар Тараптардыц Шарт бойынша мшдеттемелерш 
орындауга кедерп келПретш дэрежеде гана токтатылуы 
мумюн.

Егер ецсершмес куш жагдайы уш жэне одан да коп 
айларга созылган жагдайда, Тараптардыц эркайсысы баска 
тарапка болжалды бузу кун! не дейш кемшде жиырма 
кунпзбелк куннен кеийкпрмей алдын ала хабарлаган кезде 
Шартты бузуга кукылы. Бул ретте Тараптар кунтобелж отыз 
кун шшде Шарт бойынша барлык озара есеп айырысуды 
журпзуге мвдеттенедь

10. Жалпы ережелер жэне дауларды шешу
31. Тараптар есепке алу аспабыныц техникальщ жай-куй1н 
тексеру жэне керсетюштерд1 алу уш1н 6ip-6ipme тэул1кт1ц кез 
келген уакытында, 6ipaK сагат 21-00-ден кеш1кт1рмей, 
коммерциялык есепке алу аспаптарына кол жетк1зуге руксат 
беруге мшдеттенедь

Коммерциялык есепке алу аспаптары бойынша 
бузушыльщтар аныкталган кезде, Тараптар белгшенген 
тэрт1ппен кол койылган салыстыру aKTicine Tipxeyi тшс.
32. бздершщ кукыктык катынастарында Шартты жэне 
колданыстагы зацнаманы басшылыкка алады.
33. К^ызметтерд: корсету Шарты Тутынушыныц белпленген 
тэрт1ппен ic жузшде жел1лерге бiр iншi косу сэт1нен бастап 
кушше енед1.
35. Егер тараптардыц кел1с1м1мен езгеше кезделмесе, занды 
тулгалар уш1н Шарттыц ic-эрекет! мерз1мшз, ал мемлекетт1к 
бюджеттен каржыландырылатын мемлекеттк мекемелер 
уш1н колданыстагы зацнамага сэйкес болып табылады.
36. Шарттыц талаптарын бузу немесе езгерту Казакстан 
Республикасыныц зацнамасында козделген непздер бойынша 
жэне тэрт1ппен журпзшедъ
37. Тараптардыц 6ipi Шарт бойынша мшдеттемелерш 
орындамаган немесе бузган кезде, екншн тарап келт1р1лген 
залалды етеу туралы талаптар коя отырып, Шартты б1ржакты 
тэрт1ппен бузуга кукылы.
38. Тараптардыц арасындагы кел1с1мге кол жетюзшмеген 
кезде, даулар мен кайшыльщтар сот тэрт1б1мен шеш1лед1.
39. Шарт тараптарда сакталатын жэне б1рдей зац куш: бар 
мемлекеттк жэне орыс тшдершде ею данада жасалады.

Шарт кол койган кун1нен бастап колданыска енпзшедъ
40. Тараптардыц келю1м1 бойынша Шарт улп Шарттыц 
нормаларына кайшы келмейтш баска талаптармен 
толыктырылуы мумк1н.
41. Шартта ескр1лмеген Тараптар арасындагы катынастар 
табиги монополиялар жэне реттелетш нарыктар туралы

9. Форс-мажорные обстоятельства

30. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой 
стороной в случае наступления форс-мажорных обстоятельств, 
то есть обстоятельств непреодолимой силы (стихийное 
бедствие или иные обстоятельства, которые невозможно 
предусмотреть или предотвратить), а также военных действий, 
забастовок и так далее, влекущих неисполнение или 
ненадлежащее исполнение условий договора.

В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы 
Поставщик в течение пяти рабочих дней с даты их наступления 
уведомляет об этом Потребителей через официальные средства 
массовой информации.

Обязательства Сторон по Договору могут быть 
приостановлены на срок действия обстоятельств 
непреодолимой силы, но только в той степени, в которой такие 
обстоятельства препятствуют исполнению обязательств 
Сторон по Договору.

В случае, если обстоятельства непреодолимой силы будут 
длиться три и более месяцев, каждая из Сторон вправе 
расторгнуть Договор при условии предварительного 
уведомления другой стороны не менее, чем за двадцать 
календарных дней до даты предполагаемого расторжения. При 
этом Стороны обязуются в течение тридцати календарных 
дней произвести все взаиморасчеты по Договору.

10. Общие положения и разрешение споров
31. Стороны обязуются предоставлять друг другу доступ к 
приборам коммерческого учета в любое время, но не позднее 
21-00 часов, суток для проверки технического состояния и 
снятия показаний приборов учета.

При выявлении нарушений по приборам коммерческого 
учета Стороны должны зафиксировать подписанным в 
установленном порядке акта сверки.
32. В своих правоотношениях Стороны руководствуются 
Договором и действующим законодательством.
34. Договор предоставления услуг вступает в силу со дня 
первого фактического подключения Потребителя в 
установленном порядке к сетям.
35. Срок действия Договора для юридических лиц является 
бессрочным, если иное не предусмотрено соглашением сторон, 
а для государственных учреждений, финансируемых из 
государственного бюджета, в соответствии с действующим 
законодательством.
36. Расторжение или изменение условий Договора 
производится по основаниям и в порядке, предусмотренным 
законодательством Республики Казахстан.
37. При невыполнении или нарушении обязательств по 
Договору одной из Сторон другая сторона вправе в 
одностороннем порядке расторгнуть Договор с предъявлением 
требований о возмещении понесенных убытков.
38. При недостижении соглашения между Сторонами споры и 
разногласия разрешаются в судебном порядке.
39. Договор составляется в двух экземплярах на 
государственном и русском языках по одному экземпляру для 
каждой Стороны.

Договор вступает в действие со дня его подписания.
40. По соглашению Сторон Договор может быть дополнен 
другими условиями, не противоречащими нормам типового



- колданыстагы зацнамага сэйкес реттеледг

11. Тараптардын банкпк деректемелер1 мен занды мекен- 
жайлар
Алматы каласы энергетика жэне 
коммуналдык шаруашылык 
баскармасынын шаруашылык 
журпзу кукыгындагы «Алматы Су» 
мемлекетпк коммуналдык кэсшорны 
сумей жабдыкгау кызметгер1 уппн 
ОКПО 30722009 
БСН080 940 004 108 
IBANKZ 676 010 131 000 136 383 
БИК HSBKKZKX, 16 КБе 
Толем коды 710 
050035, Алматы к.
Жароков к-ci, 196, 
тел. 8(727) 2276001 
Алматы каласындагы 
Алматы каласындагы 
«Казакстан Халык Банк1»
Банк БСМ 940 140 000 385 
Щ^С бойынша т1ркеу есеб1не кою 
туралы Куэлпс
сериясы 6000],^^^^^3 ,10 .2017ж .

Сумей 
суды б: 
басшы

Алматы каласыБшм 
баскармасынын «№132 
Гимназия» КММ 
4-Аксай ыкш.ауд, 107 уй 
БИН 961140000847 
ИИК
KZ32070102KSN6001000 
БИК KKMFKZ2A
"КР Каржы 

министрлшнщ 
Казынашылык Комитет!" 
РММ

Директор 
Зубкова J.B .X

Договора.
41. Не оговоренные Договором отношения между Сторонами 
регулируются в соответствии с действующим 
законодательством о естественных монополиях и 
регулируемых рынках.
11. Реквизиты Сторон 
Г осударственное коммунальное 
предприятие на праве хозяйственного 
ведения «Алматы Су» Управления 
энергетики и коммунального хозяйства 
города Алматы 

за услуги водоснабжения 
ОКПО 30722009 
БИН 080 940 004 108 
IBAN KZ 676 010 131 000 136 383 
БИК HSBKKZKX, 16 КБе 
Кодплатежа710 
050057, г. Алматы,
Ул. Жарокова, 196, 
тел. 8(727) 2276001 
Филиал АО «Народный банк 
Казахстан» 
в г. Алматы
БИН Банка 940 140 000 385 
Свидетельство о постановке 
на регистрационвдйдает по НДС 
серия 60001 №1196057 от 13.10.2017г.

Руково,
водосн

лирования

ков М.С.

Потребит^рЪздт 
КГУ «Гимна 
Управления образования 
г. .Алматы, мкр.Аксай-4, 
Д.107
Тел. 3731183 
БИН 961140000847 
ИИК
KZ32070102KSN600100 
БИК KKMFKZ2A 
РГУ «Комитет 

Казначейства 
Министерства Финансов 
РК»

Директор А  

Зубкова Т;1-

к




