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«Су ресурстары - Маркетинп> ЖШС апъшан бас директор 
МАУрманов, жаршныц непзщде эрекет етугш, будан ары карай Кьвмет 
керсетуив бгрштш жакган, жэне кызмегп пайдаланушы еганпл жакган

и ш ь

(Тутынушьшьщ реквизиггерО, будан ары карай Тутынушы деп аталатын, 
баска жакган мына темендегтлер туралы шарт жасасгы:

1. Кел1С1м-шартга колданылатын непзп тус1жктер

Келгс1м-шаргга мынадай непзп туашктер кодданылады: 
баланстык камту багппнщ шел -  сумей жабдыкгау жэне/немесе 
агыдды суларды буру жэне оларга менгшкпк белпсше карай, 
шаруашылык журпзу жэне оператикпк баскару иелж егунилер 
арасывдагы гимаратгар жуйесщщ элементтер болшнщ сызыгы; 
пайдалану жауапкершснп бшппнщ шел -  Тараптардын кешс1М1 
бойынша белпденген, сумей жабдыкгау жэне/немесе ап>шды суларды 
буру жуйесшщ элеменггерш пайдалануга мщдетгергнщ (жауапкергшлдт) 
белпа бойынша сумей жабдыкгау жэне/немесе агынды суларды буру (су 
кубыры мен кэр1зд1к желглер жэне оларга арналган имараттар) жуйеа 
элеменгтер1 беллтнщ сьвыгы. Мундай келю1м болмаган жагдайда 
пайдалану жауалкершйлк шеп, баланстык жабдыкгар шепмен 
белпленед1;
гелем кужаггары -  Кьвмет керсегупйнщ телемакы журпзшегш 
непзщдеп кужатгар (есегтгеу куралыньщ керсеткиш непзщде жасалган 
хабарлама шоты, шог, хабарлама туб1ргек,);
Тутынушы -  келклм-шартгыц непздще сумен жабдыкгау жэне/немесе 
агынды суларды буру кьвмепмен колданылатын жеке немесе занды 
тулгалар.
есегтгеу куралдарын тексеру -  есегтгеу кураддарынын жагдайын 
тексеру, онын техникалык талапгарга сэйкесппн аныкгап, растау жэне 
керсетш ш  алу максатыцда Кьвмет керсету ошнщ екш аткаратын 
операдиялар жиынтыгы;
есегтгеу куралы -  пайдалануга заднамада белпденген тэртште руксат 
еплген, суды коммерциялык есегтгеуге арналган техникалык курылгы; 
есегтгеу кезеш -  уакыг кезегц ретщде Келклм-шаргга аныкгалгацдай, 
б1р1нш1 кун! сагат 00.00-ден сонгы куннщ сагат 24.00-не дейш кунпзбелж 
б1р айга тецеспршген кезещ, ягни, осы аралыкка корсеплген кьвметке 
Тутынушы есеп жасайды;
екыетп орган -  Казахстан Республикасынын заннамасына сэйкес, 
табиги монополиялар субьекплер1 кызмепнщ тарифгерше (бага, жиын 
ставкасы) мемлекегпк ретгеудг жузеге асыратын. окшегп мемлекегпк 
орган.

2. Келюм-шарттын мэнг

2.1. Осы Кел1ам-шарлтын шарпарына сэйкес, Кьвмет керсетупл, 
сумей жабдыкгау жэне/немесе агынды суларды буру (одан эрьКызмет) 
жошндеп кьвмепфД1 корсетуге М1вдеттенедд. ал Тутынушы, 
корсеплген кьвметке акы телеуге м1ццеттенед1.
22. Корсеплепн кьвмет пен берйтепн судьщ сапасы, Кдзакстан 
Республикасынын заннамаларыньщ талаптарына, санитарлык -  
гигиеналык ережелерг мен нормаларына, улггык стандартгарга сэйкес 
болуы тшс.
2.3. Тарапгар, осы Кел1ам-шаргты басшылыккз алуга мщдеттенеди ал 
осы Келкгм-шарлта керсеплмеген мэселелер бойынша КР эрекет егутш 
заг щарын,сондай-ак осы Келюм - шарт мэшнщ болгпцдеп тараптар;гын 
кызмеггерш белплейпн баска да колданыстагы норматив™ акплердг 
басшылыкка ал>та мгцдеггенедь
2.4. Кьвмет корсету тэрпб1 -  тэулж бойы.
2.5. Кондоминиум обьекплершщ су кубыры желгсш пайдалану

-уй-жауапкершштнщ 
обьекплершщ ж эф

жеке—турили курылысы
га юрерд;п сонгы

Экземпляр ОКДМЦ

ДОГОВОР ^ У  У  У
на предоставление услуг по водоснабжению и/или 

отведению сточных вод

г. Шымкент <^2 _ >> &  20 /< ?год

Товарищестю с ограниченной ответственностью «Водные ресурсы 
Маркетинг» в лице генерального директора Урманов М.А. действующее 
на основании устава, именуемый в дальнейшем Услугодатель, с одной 
стороны, и пользователь услугами /~/СП 1*4 П/>С(3 „ С№и*1С К 4 "

* и /. и .
- г  - ■ к #  о с л  у с З  \  ̂ __________________
(реквизиты Потребителя), именуемый в дальнейшем Потребитель, с 
другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.Основные понятия, используемые в Договоре
В Договоре используются следующие основные понятия: 
граница раздела балансовой принадлежности -  линия раздела элементов 
систем водоснабжения и/или отведения сточных вод и сооружений на них 
между владельцами по признак)' собственности, хозяйственного ведения 
или оперативного управления;
граница раздела эксплуатационной ответственности - линия раздела 
элементов систем водоснабжения и/или отведения сточных вод 
(водопроводных и канализационных сетей и сооружений на них) по 
признак)' обязанностей (ответственности) за эксплуатацию элементов 
систем водоснабжения и/или отведения сточных вод устанавливаемая 
соглашением Сторон. При отсутствии такого соглашения граница 
эксплуатационной ответственности устанавливается по границе 
балансовой принадлежности;
платежный документ -  документ (счет, извещение, квитанция, счет- 
предупреждение, составленное на основании показаний приборов учета) 
Услугодателя, на основании которого производится оплата;
Потребитель -  физическое или юридическое лицо, пользующееся на 
основе договора услугами водоснабжения и/или отведения сточных вод 
проверка приборов учета -  совокупность операций, выполняемых 
представителем Услугодателя с целью обследования состояния приборов 
учета, определения и подтверждения соответствия техническим 
требованиям и снятия их показаний;
прибор учета -  техническое устройство, предназначенное для 
коммерческого учета воды, разрешенное к применению в установленном 
законодательством порядке:
расчетный период -  период определенный договором как период 
времени, равный одному календарному месяцу с 00-00 часов первого дня 
месяца, за который производится расчет Потребителем за услугу; 
уполномоченный орган -  государственный орган, уполномоченный в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан осуществлять 
государственное регулирование тарифов (цен, ставок сбора) на услуги 
субъектов естественной монополии.

2. Предмет договора

2.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Услугодатель 
обязуется оказать Потребителю услуги по водоснабжению и/или 
отведению сточных вод (далее - Услуги), а Потребитель обязуется 
оплачивать предоставленные услуги.
2.2. Характеристики предоставляемых услуг и качество подаваемой воды 
должны соответствовать требованиям законодательства Республики 
Казахстан, санитарно-гигиенических правил и норм, национальных 
стандартов.
2.3. Стороны обязуются руководствоваться настоящим Договором, а по 
вопросам, не оговоренным Договором -  действующим законодательством 
РК, а также иными действующими нормативными актами, 
регламентирующими действия сторон в части предмета настоящего 
Договора
2.4. Режим предоставления услуг - круглосуточный.
2.5. Границей раздела эксплуатационной ответственности 
водопроводной сети объектов кондоминиума является 
разделительный фланец последней задвижки на вводе в здание, 
объектов индивидуальной жилой застройки юридических лиц -



ысырманьщ белутш фланещ -  Кьгзмет берушшщ су кубыры желшерше 
косу орнындагы айдау-ажыраткыш арматуранын сонгы фланещ болып 
табылады. Кондоминиум объекплершщ саркынды суларды буру 
жуйесщдеп пайдалану жауапкершттпн болу шекарасы едщ мекенннщ 
саркынды суларды буру жуйелерше косылган жердеп кудык больл1 
табылады.
2.6. Осы Келкпм-шартка кол койылган мерз1мнен бастап, Тарагггардыц 
барлык бурынгы сумей жабдыкгау жэне/немесе агынды суларды буру 
жешндеп кызмет корсету шарггары жэне оган жазьшган косымша 
келгамдер ез кызметщ токгатады.

3. Кьимет керсегту шартгары

3.1. Кьгзмет корсету мынадай жагдайларда токгатылады:
1) апатты жагдайлардагы техникалык мумкщдйсгер тектелгенде немесе 

азаматгардын емф1 мен каушазддпне катер тонгенде;
2) Кызмет корсстунл жешане руксатынсыз косылган жагдайда;
3) Осы Кел1с1м-шаргтын корсеплген кызметгерге акы толеу жешндеп 

шартгары бузылганда
4) Кызмет керсетушйтщ екщдерш, есептеу курадтарына ж1бермеген 

жагдайда;
5) кубырларга залалсыздандыру жумыстарьш журпзу кажет болганда;

6) Тутынушынын юнэсшен, есеп кураддарына оз уакытыцда тексеру 
журпзбеген жэне/немесе ез уакьггында жондемеге) 1 жагдайда;
7) Тугынушы, су тутынуга жэне/немесе агынды суларды буруга 
келюшен келеадщ мелшерден тым асырганда;
8) техникалык тар тар  мен келютген колем болмаган жагдайларда;
9) шаруашылык кажетшйкгерге су беру шекгелген кезде суару 
жумыстарына су пайдалануды жумсауга тыйым сальнтгавда;
10) Кызмет берушшщ техникалык талап хахтарын орындамаган 
жагдайда;
11) нор м атив™  кукыкгык акплерм ен, мемлекегпк органнын жазбаша 
ок1М1мен немесе Тарапгар келю1М1мен карастырылтан баска да 
жагдайларда.
Сонымен б1рге, осы тармакгыц 6Х 7) тармакшаларында корсеплген 
жагдайларда, Тугынушы, ауьггкулар орын алган кезден бастап оларды 
72 сагат йищдеп уакьпта жоюга М1ндетп. Егер, Тугынушы байкалган 
ауыткуларды корсеплген мерз1мде жоймаган жагдайда, Кьсмег 
корсетуш! осы Тутынушыга косымша хабарламасыз кьсмег керсетуд! 
токтатуга кукылы. Калган жагдайларда Кьсмег курсе гуил, ауьггкулар 
аныкгалган кезеннен жэне/немесе тшсп окигалар мен деректемелер 
пайда болганнан бастап, кьсмег корсетуд) токтагут а кукылы.
3.2. Келклм-шаргтын 3.1. тармагында айтылган жагдайлардагы пайда 
болтан ауьггкулар жойылганнан кешн, Тугынушыны суга косу 
жумысгары журпзшедь
Кел1с1м-шарттын 3.1 тармагынын 3) тармакшасында карасгырылган 

ауьггкулар ушш Тутынушыга кьсмег корсету токгатылган жагдайда, сута 
косу жумысгары Тутынушынын вам  карьсын жэне непзп карьсы 
етелгеннен кейн гана журпзшед). Б1рнеше мэрте токгатылган жагдайда 
кайта суга косьиу. ос1м карьоьш жэне непзп карьсы етелгеннен кейш 
жэне косканы у п 1н акы толенген сон журпзшед 1.

4. Кьсмег куны мен толемакы торгтб|

4.1. Осы Келклм-шарт бойынша керсетшген кьометке толемакы, 
Кдзакстан Республикасынын кодданыстагы заннамаларьша сэйкес 
бекшлген тариф бойьшша журпзшед!.
4.2. Осы Келклм-шарг бойынша кьсмег корсету есеб1, керсетшген 1с 
жузщдеп кьсмег келемше карай, Тугынушы есенпатгашган кейн, б1рак, 
келсс1 есеппк айдын 25 -  нен кешштрмей жузеге асырылады.
4.3. Тутынушынын Кьсмег корсетушйлн есеп иктгына акшалай каржы 
аударуы, Кьсмег корсетушйлн кьометше акы толеу бойынша, 
Тутынушынын мндетш орындаганы болып таньшады.
4.4. Егер, Тугынушы усынылган шотгын дурыстыгына кумэн келпрген 
жагдайда, осы шопы алган мерз1мнен бастап 2 (ею) банкпк кун йп1нде, 
Кьсмег керсету'Ш1ге карсы екенщпн баяндап, жазбаша арьо бередь 
Сонымен бгрге Тугынушы, осы Келю1м-шартгын 4.2 тармагында 
корсеплген мерлмде шотта корсеплген соманын дауласканнан калган 
белйтн толеуге мйшегп.
4.5. Телемдердз кайта есептеу туралы барлык езгертулер, Тутынушынын
Кьсмег керсетунпге арьо берген сэтшен бастап жузеге асырылады.______

последний фланец запорно -  отключающей арматуры в месте 
подключения к водопроводным сетям Услугодателя. Границей 
раздела эксплуатационной ответственности в системе отведения 
сточных вод объектов является колодец в месте присоединения к 
системе отведения сточных вод населенного пункта.
2.6. С момента подписания настоящего Договора, все ранее подписанные 
Сторонами договора по предоставлению услуг по водоснабжению и 
отведению сточных вод и подписанные к ним дополнительные соглашения 
прекращают свое действие.

3. Условия предоставления услуг

3.1. Приостановление подачи услуг производится в случаях:
1) ограниченной технической возможности при авариях либо угрозы 
жизни и безопасности граждан;
2) самовольного присоединения к сети Услугодателя;
3) нарушения условий настоящего Договора по оплате за услуги;
4) при недопуске представителей Услугодателя к приборам учета;
5) необходимости проведения дезинфекции трубопроводов;
6) несвоевременного ремонта и/или несвоевременного проведения поверки 
прибора учета по вине Потребителя;
7) превышения Потребителем согласованных объемов водопотребления 
и/или отведения сточных вод;
8) в случае отсутствия технических условий и договорного объема;
9) запрещения использования воды на полив когда ограничена подача воды 
на хозяйственные нужды;
10) в случаях неисполнения письменных технических требований 
Услугодателя
11) в других случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами, 
предписаниями государственных органов или соглашением сторон.
При этом в случаях, указанных в подпунктах 6), 7) настоящего пункта, 
Потребитель обязан устранить нарушения в течение 72 часов с момента их 
возникновения. Если Потребитель не устраняет нарушения в указанные 
сроки, Услугодатель вправе произвести приостановление оказания услуг 
данным Потребителям без дополнительного уведомления. В остальных 
случаях Услугодатель вправе приостановить оказание услуг немедленно с 
момента выявления нарушений и/или наступления соответствующих 
событий и фактов.
3.2. В случаях, оговоренных пунктом 3.1. Договора подключение 
Потребителя производится при устранении и ликвидации возникших 
нарушений.

В случае приостановления предоставления услуг Потребителю за 
нарушения, предусмотренные подпунктом 3) пункта 3.1 Договора, 
подключение производится после погашения неустойки и основного долга. 
При неоднократном отключении, подключение производится после 
погашения неустойки и основного долга и внесения платы за подключение.

4. Стоимость и порядок оплаты услуг

4.1. Оплата за предоставленные услуги по настоящему Договору 
производится по тарифам, утвержденным в соответствии с действующим 
законодательством Республики Казахстан.
4.2. Оплата производится Потребителем ежемесячно за фактически 
предоставленное количество услуг на основании платежного документа в 
срок до 25 числа месяца, следующего за расчетным периодом, если иное не 
предусмотрено соглашением Сторон.
4.3. Исполнением обязательств Потребителя по оплате услуг Услугодателя 
признается зачисление денежных средств на расчетный счет Услугодателя.
4.4. Если Потребитель оспаривает правильность выставленного счета, он 
уведомляет Услугодателя в течение 2 (двух) банковских дней с момента 
получения этого счета и предоставляет У слу подателю письменное 
заявление с изложением возражений. При этом Потребитель обязан в 
указанные в пункте 4.2. настоящего Договора сроки оплатить не 
оспоренную часть суммы, указанной в счете.
4.5. Все изменения, приведшие к перерасчету оплаты осуществляются с 
момента подачи заявления Потребителем Услугодателю.
4.6 В случае сброса Потребителем сточных вод с загрязнениями 
превышающими установленные нормы ПДК, с него взимается 
дополнительная плата, рассчитываемая согласно формуле:

I г ' ( '• ■
П=У *( (Сф1- Сдквв!) /Сдквв!)* Т + V * ((Сф2 -  Сдквв2) /Сдквв2) * Т + .........  ,



4.5. Толемдерд) кайта есептеу туралы барлык езгертулер, Тугынушынын 
Кьгзмет керсетутшге арыз берген сэтшен бастап жузеге асырылады.
4.6. Тугынушы РШК белгшенген нормасынан асатын ластанган агынды 
суларды Ж1берген жагдайда, одан мына формулага сэйкес есептелепн 
косымша акы алынады.
11=У*(Сф1- Сдквв1 /Сдквв1)*'Г +У * (Сф2 -  Сдквв2 /Сдквв2) * Г + ..........
МундатыД -  РШК асатын ласгашан агынды суларды мбфгеш  ушш теленепн 
акы, Т -  тариф -  1 куб. м агыццы суларга арналган тариф, V -кэрвге тегшген 
агыцды сулардьщ калемц С’ф -  ластайтын заггардын шекгелген концентрацнясы, 
Сдквв -зиянды запардын шекп жол берыген шогырдануы.
Агыццы сулардын шыгьитьша косымша талемакы есептеу, лрбгр шыгарындылар 
бойынша жеке журпзшеф. Тугынушы эрбтр шыгару бойынша жумсатган 
шытынды усынбатан жагдайда, косымша акы агынды суаын барлык келемше ен 
жогары ласгашан шькарынды бойынша есепгелеф. Агьщды судын катемк Кызмет 
корсетушилн окщцерит со ты  тексфу кезефнен басгап, акауларды жою кезефне 
дейш есегтгслеф.
4.7. Агынды судын сьптамасьш алу, тоулжтщ кез келген уакытында журпзшут 
мумкш. Агынды судын сынамасын шгу жэне тавдау журпзу жумыстарьш, Кызмет 
керсетуилФц ек1цдер1 Тугынушынын екшгмен бгрге жузеге асырады.
4.8. Кодданыстагы таддауларды орыцдау эфстсмесище каралгандай, гаддау 
жургоуге арнайы уакыт беФнеф. Кесге бойьшша гаддау журпзу кызмет корсету 
кунына ктрепн Кызмет корсегуппшн есебшен, ал Тутынушъшьщ тапсырысы 
бойыгпна Тугынушы есебшен журпзшеф. РШК белгшенген талдау нэтижелер1 
асып кеткен жагдайда Тугынушы кэрЬ жуйесше агынды суды ж1беру;д токтатып, 
ласгануды белгшенген шекке дешн азайтуцыц жедел шараларын ксшдануы керек. 
Ластанудын себеб1 аньщалган соц, Тутьигушы тФеп телемтмен, к а т а  сынама 
жасаута тапсырыс берсф.

5. Кызмет корсету мен су ды доберу есеб1

5.1. Кврсетшген кьгзмет есеб1 Тутынушыныц (немесе Кызмет 
керсегушшщ) жеке менинп болып табылатын, Кьвмет корсетуипмен 
паддалану жауапкерппгапнщ белу шепнде орнатылган есегггеу куралы 
бойынша журлзшедъ
5.1.1. Орнатылатын су есептепш куралдары кезектеп 
мэл1меггерд1 кашыктыктан беру мумкшдпл бар курылгылармен 
жабдыкталтан, теменп сезпш тж  ш епндеп жогаргы 
метрологиялык класта болуы тшс.
5.2. Керсешепн кьвмет мелшер1 есегггеу куралы бойынша бештленш, 
Тутьшушыга есептеу куралдарынын кврсегкшп непзшде шог 
узсынылады. Есегггеу кураддарыпыц керсетюштерш алу жэне отказу 
толемф есегпеу уапн непз болып табылады .
5.3. Тутынушыдан белшгсн су мелшерг саркьшды суларды буру жуйесше 
тутынылган судын санына тен мадшерде, немесе агынды суды есептеу 
куралы бойынша аныкгалады
5.4. Кдзылган шущырларга (сегггикке) куйылалын, кейтн калалык кэр1з 
жуйесше шыгарылатын Тутьтнушылардын агынды сулар колемг 
тутынылатын судын тен мелшермен аныкгалады.
5.5. .Егер Тугынушьща Кызмет керсегушшщ техникалык шарт 
талаптарын бузу факткл, су есеп егу сыхзбасынын бузуылуы, су есептеу 
куралынын бузылысы (онын жумысына руксатсьв араласуы, 
механикалык бузылуы, пломба бутшдггшщ бузылуы, дэлдж нормасынын 
шегднен гыскары жумыс жасау, тексеру мерз1мшщ аякгалуы), Кьвмет 
корсетуип екщдерш есептеу куралынын керсеткшлн алуга жэне 
Тутынышынын желшерш тексеруге жлбермепеш, сондай-ак желнчз 
Кызмет керсетуцдмен келкллмегеш косылыстары, есеп керсегкдштерш 
бурмалайгыгг кондырты кураддары аныкгалпш жагдайда, 
пайдаланьшган су келем1 ондагы су козгалысынын жыдцамдыш 2м/с, 
01рак кемнгде ек! ай шпнде осы нысанды соцгы тексерген куншен 
тэушпне 24 сагат шпиле оньщ толык кнмасынын эрекеп кезшдеп су 
кубырьогьщотюзгишлк кабшеп бойынша аньпаалады.
5.6. Су есептеу куралынын Тутынушыныц кшэсшен емес бузьшуы 
немесе оны жондеу не болмаса тексеру кезптде шышндалган судьщ 
мелшер1 есептеу куралынын керсеткшлне сэйкес, Тугынушынын 
пайдаланылган олтсен жылдын уиг айындагы ен жогаргы шыгынынын 
орлаша су шыгыны бойынша аныкгалады. Бул есептеу тэршб) есептеу 
куралын орнатканга дейш сакгалады, б1рак 30 кун мерзгмшен аспауы 
керек. Есегггеу куралын орнату 30 кун мердмшен асып кеткен жагдайда, 
есептеу тэрпб| осы Кел1с1м-шарггын 5.5. тармагьгна сэйкес жургпшедъ.
5.7. Егер Тарагтгардьгн кел1с1м1нде карастырьглмаган есептеу 
куралдарын белпстз б1реулер сьигдырган немесе урлаган жагдайда, егер 
баска жагддй Тараплардын келгсгмгнде корсегшмесе, оньщ сакгалуына

П=У * (Сф1- Сдквв! /Сдквв!)* 'Г + V * (Сф2 -  Сдквв2 /Сдквв2) * Т + .........  ,
где П- плата за сброс сточных вод с загрязнениями, превышающими ПДК, 
тенге;
V- объем сточных вод, сброшенных в канализацию, куб.м;
Т- тарифная плата за 1 куб.м, сточной воды, тенге;

Сф1- фактическая концентрация загрязняющего вещества, мг/дм3; 
Сдквв-допустимая концентрация вредного вещества, разрешенная к 
сбросу в канализацию, мг/дм3; дополнительная плата взимается за каждое 
вещество или вид загрязнения отдельно.

Расчет дополнительной оплаты расходов сточных вод производится 
по каждому выпуску отдельно. В случае не предоставления Потребителем 
расходов по каждому выпуску, дополнительная плата рассчитывается по 
максимально загрязненному выпуску на весь объем стоков. Объем 
сточных вод рассчитывается с момента последней проверки 
представителем Услугодателя до момента устранения нарушений.
4.7 Отбор проб сточных вод может производиться в любое время суток. 
Взятие пробы сточных вод на анализ осуществляют представители 
Услугодателя, совместно с представителем Потребителя.
4.8 На проведение анализа отводится время, предусмотренное 
действующей методикой выполнения анализов. Проведение анализов по 
графику осуществляется за счет Услугодателя, что входит в стоимость 
услуги, а по заявке Потребителя за счет Потребителя. В случае 
превышения результатов анализа установленной ПДК, потребитель обязан 
ггрекратшъ сброс сточных вод в систему канализации, принять срочные 
меры по снижению загрязнений до установленных пределов. После 
устранения причины, вызывающей содержание загрязнения, Потребитель 
дает заявку на повторный отбор с соответствующей оплатой.

5. Учет отпуска и потребления услуг

5.1. Учет оказанных услуг производится по прибору учета, являющимися 
собственностью Потребителя (или Услугодателя), установленным на 
границе раздела эксплуатационной ответственности с Услугодатслем.-
5.1.1. Устанавливаемые приборы учета воды должны иметь 
высокий метрологический класс с низким порогом 
чувствительности, оснащенные устройствами для возможности 
последующей дистанционной передачи данных.
52. Количество оказанных услуг' фиксируется по приборам учета и 
Потребителю предъявляется счет на основании показаний приборов учета. 
Снятие и передача показаний приборов учета является основанием для 
начисления оплаты.
5.3. Количество вод, отводимых от Потребителя в систему отведения 
сточных вод, принимается равным количеству потребленной воды, либо по 
приборам учета сточных вод.
5.4. Объем сточных вод для Потребителей, стоки которых отводягея в 
выгребные ямы (септик) и в дальнейшем вывозятся гг сливаются в 
городскую систему канализации, определяется равным количеству 
потребленной воды.
5.5. В случаях обнаружения у Потребителя факгев нарушений требований 
технических условий Услугодателя, нарушения схемы учета воды, 
неисправности прибора учета воды (несанкгщонированного вмешательства 
в его работу, механического повреждения, нарушения целостности пломб, 
работы за пределами норм точности, истечения срока поверки), не допуска 
представителя Услугодателя для снятия показаний с прибора учета и для 
обследования сетей Потребителя, а также ггри обнаружении подключений, 
несогласованных с Услугодателем, установки приспособлений, 
искажающих показания приборов учета, количество израсходованной 
воды определяется по пропускной способности водопроводного ввода при 
действии ею полным сечением в течение 24 часов в сутки со дня последней 
проверки данного объекта, при скорости движения воды в нем 2 м/сек. но 
нс более двух месяцев.
5.6. В случае неисггравности прибора учета воды не по вине Потребителя, 
или ремонта прибора учета либо его поверки, количество израсходованной 
воды определяется по среднему расходу воды Потребителем за три месяца 
максимаш>ного расхода за предьгдущий год, согласно показаниям прибора 
учета. Этот порядок расчетов сохраняется до установки прибора учета, но 
на срок не более 30-ти дней. В случае устатювки прибора учета после 
истечения 30-ти дней, расчеты будут производиться в соответствии с 
пунктом 5.5. настоящего договора.
5.7. В случае хищения или поломки гтриборов учета лицо, ответственное за 
их сохранность, обязано восстановить приборы учета в месячный срок, если



жауапты туш-а б1р ай мерям шлнде калпына келпргп беруге мшдетп. 
Тутынушы есептеу куралдарын кайта калпына кеяпргенше, ол Кьвмет 
керсетуппнщ сумей жабдыктау желтсше косылады жэне осы Кел1С1м- 
шарттын 5.7. т. сэйкес журпзйтедь
5.8. Есептеу куралыньщ сакгалуын камтамасыз ету Тулынушыга 
жуктеледь
5.9. Елдьмекеннщ сумей жабдыктау жуйесше косылмаган (жеке су 
келдер! бар), б1рак кэрпдж топндал бар Тутынушы ушш олардьщ 
колем! Тутьшушъшын пайдаланылган суды есептеу куралыньщ 
машмстгер! немесе шайынды суларды есегпеу куралы бойынша 
аныкталады.
5.10. Егер кэрв жуйесше жауынды, дренажды жзне жер бел агын 
сулардын теплгеш аныклалган жагдайда, су кызметгершщ колем 1 йр 
айдан аспайгын сощы тексеру кезшен ездиен агатын кубырдьщ толык 
етшгтнтпк кабшеп бойынша аныкталады жэне су буру кьвметше 
жогарылатылган тарифге 10еселенгенмелшер1ндешот усынылады.
5.11. Есептеу куралдарын пайдалану жауапкерншйпнхн белу 
шекарасынан тыс орнаткан кезнзде жэне есепгеу куралы жатпы 
есептегшт куралына (жалпы кешелж, жадны уйлис есегпеу куралы) дейт 
орнагылса. тутынушы шыгынды теленетш тариф бойынша су кубыры 
жслюшщ жалпы меншжтсп тшеп улес мелшершде толейдт

6. Тутынушыныц ку кыктары мен мгндеттерг
6.1. Тутынушы кукылы:
1) Ке.пс1м-шарт1ын галапгарына сэйкес жэне молшерде, денсаулыгы 
ушш каушсгз белгтлекген сападаш кызмег алуга;
2) Кдзакстан Республикасынын кодданыстагы защтамасына сэйкес 
агынды суды жтберуге;
3) Кьвмет керсетуппнщ заннамаларга кайшы келепн эрекелт немесе 
эрекетсвд1пн окшеттг органга жэне (ггемесе) соттэрпб1мен шагымдануга;
4) уакьпында телемакы телеген жагдайда кьгзметп пайдалануга;
5) Кызмег керсегушщен тигсп кьвмег корсету барькында езшщ омтрше, 
денсаулыгьша жэне/немесе мулкхне келпрглген зияннын толык келемдеп 
етемш белплеггтен герпше талап етуге;
6) керсетшен кьвме'гке телемакыны телеп отырган жагдайда, Кьвмег 
керсегуиппе б1р айдан кеш1кпрмей Келгс1м-шартты бгр жакгы тэртшпен 
бузу дуралы жазбанга хабарлама беруге;
7) Кьвмег керсетушке керсеплген кызмег есебшщ дадщпгщеп 
ауыгкулар ту^галы хабардаманы ж1беружэне Юкугг 1Ш1нде ауьп куларды 
б1рынгай акпмсн рэсгмдеумен ортак олшеулер уйымдасгыру;
8) Кьвмег кфсегушщен ездерг кабылдаган суда косу желю1 аркьшы 
баска тулгага (косалкы гутынуигыта) тек Кьвмег корсетугшнщ 
келгсгмгмен гаги ж1беру.
6.2. Ту1ынушы М1ндетг1:
1) осы Кел1с1м-шарпын галапгарына сэйкес керсетшен кызметке 
уакьпында жэне толык колемде акы телеуге жэне су кубыры 
жэне/немесе кэрв жельтерше оз бепнше косуга жол бермеуге;
2) Кызметтерд! пайдалану кезшде сумен жабдыктау жуйес1Н1н 
гимаратгары, шайынды суларды буру мен есепгеу куралдарынын 
акаулар туралы жедел хабарлауга;
3) Кьвмет корсетуна окшдер1шн есептеу куралдарынын техникалык 
жхггдайына жельтерфн, куралдар мен жабдыктардьщ каугпсгдщпне 
бакылау журпзуге жэне корсе1К1ппер!н алуга мумк1нд1кгер1н кдмгамасыз 
ету,
4) къвметп тугыну барысьшда техника каугпсхздиг жоншдеп галатарды 
сакгауга;
5) оз) т н  карамагындагы немесе кьвмет корсету барысынла 
пайдаланьшып жаткан сумен жабдыктау жэне/немесе агынды суларды 
буру жуйе;юр11пц, есептеу курадцарынын тшсп техникалык жагдайын 
жэне каушс1зд1пнщ сакгалуын кашамасьв етуге;
6) кэр1з жуйесйге жауынды, дренажты жэне жер усп жэне жагдайга 
байгинсьп газа судын ж1бсршугне жол бермеу;
7) Кьвмег керсегушшщ карамагына жататын желглерщ, сумен 
жабдыктау есегггеу курагдарын, кор1з;и дурыс гшйдалануда Кьвмег 
керсетунл бекггкен техникалык галатарды орьшдауга;
8) Косылуга дешн, Кьвмег корбетуш1 берген техникалык талаптарды 
орындауга;
9) су кубыры жэне/немесе кэр1з жел1лер1ндеп су елшеугш торабында 
енд1р1епк жумыегар журпзуге руксат кагазы жок тушаларды жгбермеуге;
10) санитарлык -  гигиешлык ережелер мен баска да норматиЕгпк

иное не предусмотрено соглашением Сторон. До момента восстановления 
приборов учета. Потребитель подключается Услугодателем к сетям 
водоснабжения и расчет производится в соответствии с п. 5.7.настояшего 
Договора.
5.8. Обеспечение сохранности приборов учета возлагается на Потребителя.
5.9. Для Потребителя, не присоединенного к системе водоснабжения 
населенного пункта (имеющие собственные источники), но имеющие 
сбросы в канализацию, объемы их определяются по данным приборов 
учета Потребителя потребления воды или по приборам учета сточных вод.
5.10. В случае обнаружения сброса ливневых, дренажных, поверхностных 
стоков в систему канализации, объем услуг и водоотведения определяется 
по полной 1тропускной способности самотечного трубопровода с момента 
последней проверки, но не более одного месяца и предъявляется счет в 10- 
ти кра тном размере превышающий тариф на услуги водоотведения.
5.11. При установке прибора учета воды не на границе раздела 
эксплуатационной ответственности и прибор учета воды установлен не до 
ОДВ (общедомовой, общеуличный водомер), потребитель оплачивает 
потери в размере соответствующей доле в солидарной собственности 
водопроводной сети по оплачиваемому им тарифу.

6. Права и обязанности Пол ребигеля

6.1. Потребитель имеет право;
1) на получение услуг установленного качества, безопасных для его 
здоровья, в количестве и в соответствии с условиями Договора;
2) сбрасывать сточные воды в соответствии с действующим 
законодательством Республик! Казахстан;
3) обжаловать в уполномоченный орган и (или) в судебном порядке 
действия или бездействие Услугодателя. противоречащие 
законодательству;
4) пользоваться услугами при условии своевременной оплаты;
5) требовать в установленном порядке от- Услугодателя возмещения в 
полном объеме вреда, причиненного жизни, здоровью и/или имуществу 
вследствие ненадлежащего предосгавления услуг;
6) расторгнуть Договор в одностороннем порядке при письменном 
уведомлении об этом Ус;1угодателя не позже, чем за месяц при условии 
оплаты оказанной услуг и.
7) направлять Услугодателю сообщения об отклонениях в точности учета 
оказанных услуг и в течении 10-ти дней организовать, совместные 
измерения, с оформленггем отклонений совместным актом.
8) передавать воду, принятую им от Услугодателя через присоединенную 
сеть, другому лицу (субпотребигелю) только с согласия Услугодателя.

6.2. Потребитель обязан:
1) своевремегтно и в полном объеме оплачивать предостаатенные услуги в 
соответствии с условиями настоящего Договора и не допускать 
самовольного присоединения к водопроводным и/или канатизационным 
сетям;
2) немедленно сообщать Услугодателю о неисправностях в работе 
сооружения системы водоснабжения, отведения сточных вод и приборов 
учета, возникших при пользовании услугами,
3) обеспечивать доступ представггтслей Услугодателя к приборам учета для 
когпроля технического состояния, безопасности сетей, приборов и 
оборудования, снятия показаний;
4) соблюдать требования по технике безопасности при потреблении услуг-;
5) обеспечивать сохранность, надлежащее техническое состояние и 
безопасность приборов учета, эксплуатируемых систем водоснабжения 
и/или отведения сточных вод, находящихся в его ведении или на 
обслуживании;
6) не допускать сброс ливневых, дренажных, поверхностных и условно 
чистых вод в систему канализации.
7) выполнять технические требования, устанавливаемые Услугодателем тю 
использованию и исправному содержанию принадлежащих им сетей, 
систем и приборов учета водоснабжения, а также канализации;
8) до подключения выполнить технические условия, выдаваемые 
Услугодателем;
9) не допускать лиц, не имеющих лицензий и разрешений к производству 
работ на водомерном узле, в водопроводных и/или канализационных сетях.
10) не возводить любые постройки вблизи водопроводных и/или 
канализационных сетей, противоречащих еанитаргю-гтггиеническим



кужаттарга карама -  кайшьт келепн су кубыры жэне/немесе кэртз 
желтлфтне жакын жерлфде кез келген курылыс жумыстарын 
жургабеуге;

11) гимарат жерталесш койма жэне шге де шаруашылык кызметгер ушш 
пайдалануда, су кубыры магистраль жуйелф! мен кэртз жуйелфйте 
жакын орналаскан тимараттардын максатгы курылымы езгфгенде 
жертелеге кез келген судын ктрутне жол бфмейгш КНжЕ нормазарын 
орындауга;
12) Келтстм-шартгьщ орекеп токтаган жагдайда, керсеплген кьтзметке 
толык телемакы журпзуге;
13) ктрмеге орнатылган суык су есепгеу куралдарына техникалык кызмет 
керсезу ендтртстне сэйкес, руксат кужазы бар арнайы уйыммен келклм- 
шартка ошруга;
14) эр айдын 10 жулдызында жеке есепгеу куралынын керсешшш 
Кызмег керсегутшге жепшуге (демалыс жэне мереке кундертн коса 
алганда тэушпне 24 сагат) байланыс кураздары (телефон, мобильдт 
(сонымен бгрге хабарлама) интернет байланысы аркьглы)-кала 
телефоны 32-12-75, мобильдт номер: (келтстм бойынша). Е-таИ: 
буяГдуугт.к/- 6У8-2@лугт.кг. 6У5-З@\угт.кг.
15) Кызмег керсегушгшн келгсгмшсгз езшщ сумен жабдьпсгау 
жэне/немесе атьгнды суларды буру жезплфгне каша куру жумыстарьгн 
жургтзбеуге;
16) Кэсшорын кайта курьшаттда. банкрота ушыраганда, банкпк 
реквизиггерге езгертегер енген жагдайларда Кызмег керсегуилге 5 
жумыс купли шпнде жазбаша турде хабарлау керек. Уакыгында хабардар 
етпеген жагдайда келттршген шышнды ктнэлт жак залассьв оз мойньша 
атугатию;
17) кодты ауыстыру аркылы акылы есентеу куралын (джоумезр) 
орнаткан жагдайда Тутынушы кодгы дурыс тфу1 кажет, бугаззауга жол 
бфмеуте, бадансгы мезгтлтнде толтырып отыруга мгндетп, кфг жагдайда 
Кызмет бфутш судын токгаусыз берьлуш камтамасыз етуге жауагпы 
болмайды. Тутыттушыньщ кес1р1нен есентеу куралы бугатгалган 
жагдайда (магаизззк кедерп, батарея какпагы ажыразылган, кодгы 
кайгадан дурью зермеген жагдайда), есепгеу куралы механикалык 
закымдазганда, бугаззан шыгару акылы непзде жузеге асырылады, 
содай-акесеггп золем осы шарттыц 5.6 тармагъгна сэйкес теленедт.
18) Кызмег керсетуштш ерг каушсгздгпн сакдаудагы тексфуд! жузеге 
асыратын октлетгт уйымдармен орг гидраштарын, крандар мен 
соргьтларды алдагы тексеру етеззнг туралы жазбаша турде ескерзу,
19) есептсу куралы торабын жылытуды камтамасыз ету жэне оны кыс 
жагдайына дайьтндау бойынша есепгеу куралы торабын Цельсий 
бойьшша +5 градус кем емес темперагурада болуын камтамасыз ету ю- 
шараларын журпзу,
20) Кызмет керсегутшмсн кемтнде токсанына 1 рет езара есегг айырысу 
акпстн гузу аркылы об жакты есеп салысгыруды журпзуге мтндетп.

7. Кызмег керсегунйнщ кукыкгары мен мшдеперг

7.1. Кызмег корсету ни кукмлы:
1) корсеткен кызметт уштн уакыгында жэне толык келемде телемакы 
алуга;
2) колданысгагы заглгамаларга сэйкес егемакылык тарифгердш 
кодланьшуы кезтнде, барлык Тутынуптыларга керсеплген кызмегке 
тарифтсрдг темендегуге;
3) сумен жабдыкгау жэне агынды суларды буру жуйест гимаратгарьша 
гехнтткалык кьвмет корсетудт жэне Кызмет керсетушщщ тенгергмгндеп 
есепгеу куралын тексеруден етюзуд1 уйымдастыруга;
4) кызмеггердт пайдалану мен оларга шлем журпзуге бакььзау жасауга;
5) Т утынушынын сактауы м1ндетп техгпгкалык талаптарды орнатуга:
6) Тутынушы осы Келтстм-шаргтьщ залангарын ез дэрежестнде 
орындамаган жагдайда Тутынушыга осы Келтам-шарттын 3.1. 
тармагына сэйкес су бф у шектелед1;
7) Тутынушы осы Келтстм-шарт ережелерт бузган жагдайда оны заннама 
жэне осы шарггын ережвстне сэйкес жауапкершшкке тартуга;
8) тугыньтлган кызметгер ушш ай сайынгы есепгеу журпзглтен кезде 
телемакы мфзтмт бузытюан жагдайда КР Азаматгык Кодекс! жэне осы 
катютм-шарпъщ ережестне сэйкес айып гелем сомасьггг есептеуге 
кукьшы.

правилам и другим нормативным документам;

11) при использовании помещения подвала под склады и другой 
хозяйственной деятельности, при изменении назначегтия помещетгий. 
расгюложенньгх вблизи водопроводных магистралей, сегей и систем 
канализации выполнять нормы СНиП, исключающих проникгювение в 
подвалы любой воды;
12) ггри прекращетгии действия догоюра произвести полный расчет за 
оказанные услуги;
13) заключить договор со специализированной организацией, имеющей 
соответствующую лицензию, на производство технического обслуживания 
прибора учета холодной воды, установленного на вводе;
14) передавагь показания индивидуального ггрибора учета воды 
Услутодателю 10 числа каждого месяца (в течении 24 часов в сутки, 
включая вьгходные и праздничные дни) по средствам связи (телефонная, 
мобильная (в том числе сообщения), иггтернет связь) -
городской телефон -  32-12-75, мобильные номера: (по согласованию). 
Е-таП: 6У8@\Угт.к2. 6У5-2@\угт.кг. 6у§-3@\угт.к2.
15) не производить реконструкцию своих сетей водоснабжения и/или 
отведения сточных вод без согласования с Услугодателем;
16) в течение 5-ти рабочггх дней гшсьменно сообщить Услутодазелю об 
изменении своих банковских реквизитов, реорганизации, ликвидации и/или 
преобразовании предприятий. Затраты понесенные вследствии 
несвоевременного огговегцения, возмептаются виновной стороной в 
бесспорном порядке.
17) В случае установки платного водомера с обменом кодов (джоуметр) 
Потребитель должегг правильно производить набор кода, не допускать 
блокировки, своевременно ггроизводггп, пополнение баланса, в противном 
случае Услугодагель не несет ответственности за обеспеченгге 
бесперебойной подачи воды. При блокировке водомера по вине 
Потребителя (магнитные помехи, разборка крышки батареи, повторный 
неправильный набор кода), механические повреждения водомера, 
разблокировка будет произведена на платной основе, кроме того расчет 
будет производиться в соответствии с пунктом 5.6 настоящего договора.
18) письменно уведомггть Услугодателя о предстоящей проверке 
пожарных: гидрантов, крагюв и насосов, органом, уполномоченньгм 
осуществлять ггровфку соблюдения пожарной безопасности.
19) Обеспечить утепление водомфного узла и провест и мероприятия гго 
подготовке его в зимних условиях, обеспечив температуру в водомфном 
узле не менее +5 градусов по Цельсию.
20) производи ть с Услутодателем двухстороннюю евфку расчетов гге реже 
1 раза в квартал, с сосгаазешгем Акта евфки взаиморасчетов.

7. Права и обязанности Услугодателя

7.1. Услу года гель имеет право:
1) своевременно и в полном объеме получать оплату за предоставленные 
услуги;
2) снижать тарифы за предоставленные услуги для всех Потребителей, в 
пфиод действия компенсирующих тарифов, в соответствгш с 
действующим законодательством;
3) проводить техническое обслуживание сооружений системы 
водоснабжения, отведения сточных вод и организовать ггровфку и поверку 
приборов учета, состоящих на балансе Услугодателя;
4) осущесгатять кон гроль потребления и оплаты услуг;
5) устанавливать технические требования, обязательные для соблюдения 
Потребителями;
6) при невыполнении или ненадлежащем выполнении Потребителем 
условий настоящего Догоюра производить ограничение подачи воды 
Потребителю сог ласно п. 3.1. настоящего Догоюра;
7) в случае нарушения Потребителем условий Догоюра тгриалскать его к 
ответственности в соответствии с законодательством и условиями 
настоящего догоюра;
8) при проведении ежемесячных расчетов за потребленные услуги 
при нарушении сроков оплаты начислять сумму неустойки согласгто 
Гражданского кодекса РК и в соответствии



7.2. Кызмет корсетунл мшдетп:
1) Тугынушымен кызмет керсету туралы Келктм-шарт жасауга;
2) Тутынушымен жасалган келклм-шарт непзтнде. Тутыттушы белек 
гелем аркылы кызметтерш ессгтгеу куралдарын сатып алуга жэне 
орнагуга; шыгын кунын окьлетп уйыммен келгсуге;
3) керсетшген кызметпн саны мен сапасына бакылау жэне есеп 
журпзугс, керсетшген кызметгщ бузылыстарын алдын алу мен жою 
бойынша уакгылы шара колдануга;
4) Келклм-шарпъщ талаптарына сэйкес, Тугьтушыга узджстз жэне 
уакьпында кызмет керсетудт камламасыз етуг'е;
5) Тутынушыга керссттлтен кызметке телеуте телем кужатгарын эр 

айдьщ 25-не дейн беруге;
6) Колданыслагы заннамага сэйкес, Тулынушыга букаралык акпарат 
куралдары аркылы гарифгердщ езтерут гураны хабарлауга;
7) Тугынушыньщ непзделген лалабы бойынша Кызмет керсетупи оны 
алкан мерзлмнен басгап 24 салат йшнде керсетшген кызмет сапасы мен 
келемш кайта калпына келттру жешвде шаралар колдануга;
8) сумен жабдыктау жэне/немесе агынды суларды буру желшерш, 
есептеу кураддарын тексеру барысында, сондай -  ак есептеу 
куралдарыньщ керсетюгшерш алу кез1нде Тугынушыга кызметпк 
куэдтпн корсегуге;
9) Кем легенде токсанына б1р рет озара есеп айырысу Акпсш тузу 
аркьшы Тутынушымен ею жакты есегггесу жургтзуге.

8. Тарашардын 1иекгеулер1

8.1. Тутынушыга тыйым салынады:
1) Кызмет корсстутшнтн келтстмшсЬ жегпш кай га жабдыктауга, оз 
желюше тутынушыларды, сумен жабдыктау, атынды суды буру 
жуйелершщ гимаратгарьпг, есенгеу куралдарын косуга;
2) кодлагы кьгзмет керсету есебш журпзу сьгзбасын бузуга;
3) белгшенген шартты мелшерден (лимттен) арлык суды жинауга, 
агынды суларды тегуге.
8.2. Кызмет корсету пнге тыйым салынады:
1) взге Тутынушылардьщ тал ангар ды орындамауы себебшен 
Тутынушыга кызмет керсетуден бас тартуга;
2) Тутынушыдан керсетшген кызметке телемакы кужаттарынсыз 
телемакыны талапетуге.
83. Тараптарга Казакстан Республикасынын заннамаларын бузатын, 
немесе Тараптардын кукыкгарын шектейпн эрекелтер жасауга тыйым 
салынады.,

9. Тараптардын жауапкергпЫп

9.1. Жабдыклар мен инженерлтк желшерд тшслл купи -  устау 
жауапкернплтп оньщ меншж иесше жуктеледт жэне ал тецгертмшк 
тиесйлглн белу7 шекарасы бойынша аныкгалады.
9.2. Келкпм-шартга кезделген мщдеттердт орындамаган немесе тшсп 
орьгндамаган жагдайларда колданыслагы зацнамаларга сэйкес, ктнэлт 
таран кслсст таранка кслпршген зиянды етейдт.
9.3. Кьвмет кврсетушшш руксатынсыз уштнпп туканы (косалкы 
лугынушьшар) косуга руксат етшмейдт Тутынушыньщ келютмтмен 
улшнлш тулга косылган жагдайда, Кызмет керсетупи Косалкы 
тутынушыларга удджев сумен жабдыктауга жэне агынды суларды 
буруга кепщдж бермейдт жэне соган сэйкес, сумен жабдыктау немесе 
агьщды су бурудагы узшлетер ушш жауапкершйпклл мойнына алманды.
9.4. Осы келклм-шартгьщ талагтгары бузьшганы гуралы фактшер 
аныкталгацда эр Тарапка ею данадан акп толтырылады. Тутынушы 
акпге кол коюдан бас ларгкан жагдайда, акпгс “кол коюдан бас тартты” 
деген белп койылып, бтржаюы тэртшге занды кутшне енедт.
9.5. Тутынушы керсетшген кызметке оз уакьпында твлем телемеген 
жагдайда айып талемсоманы толейдт. ол эрблр мерзтмт еткен кун ушш 
осы соманы телеген кунге эрекет стетш Кдзакетан Ресттубликасы Удггык 
Банкшщ косалкы каржьшандыруынын 1,5 есе мелшерлемесшен 
есегтгеледг.
9.6. Кызмет корсетунл Тутынушьшын меншилнде болып табылатын 
суык сумен жабдыктау жэне кэртз желшерше кьвмет керсетупп 
уйымньщ кутш -  устава штсп емес жагдайында Тутынушыга 
керсетшетш кызметгщ сапасы унпн жауап бермецщ.
9.7. Тугынушылар Кызмет корсетушйе тгасл емес су кубыры 
жэне/немесе кэртз желтлертнтн техникалык куш унпн жалпы жауапты

с условиями настоящего договора.
7.2. Услугодатель обязан:
1) заключить с Потребителем договор на оказание услуг;
2) приобретать и устанавливать Потребителям приборы учета услуг’ за 
отдельную плату на основе договора с Потребителем. Стоимость затрат 
согласовывать с уполномоченным органом;
3) вести учет и контроль качества и количества оказываемых услуг’, 
принимать своевременные меры по предупреждению и устранению 
нарушений оказания услуг;
4) обеспечить своевременное и бесперебойное оказание услуг’ Потребителю 
в соответствии с требованиями Договора:
5) выдавать Потребителю платежный документ на оплату предоставляемьтх 
услуг’ в срок до 25 числа.
6) уведомлять Потребитс/тей через средства массовой информации об 
изменении тарифов в соответствии с действующим 'законодательством;
7) принять меры по восстановлению качества и объема предоставляемых 
услуг по обоснованным претензиям Потребителя, в течение 24 часов с 
мометпа их получения Услугодателем;
8) при осмотре сетей водоснабжения и/или отведения сточных вод 
приборов учета, а также при снятии показаний с приборов учета 
Потребителя предъявлять служебное удостоверение;
9) производить с Потребителем двухстороннюю сверку расчетов не 
реже 1 раза в квартал, с сотавлением Акта сверки взаиморасчетов.

8. Ограничения Ст орон

8.1. Потребителю запрещается:
1) переоборудовать сети, сооружения системы водоснабжения, отведения 
сточных вод и приборов учета, подключать к своим сетям потребителей без 
согласования с Услугодателем;
2) нарушать имеющиеся схемы учета услуг;
3) осуществлять отбор воды и сброс стоков сверх установленных 
договорных объемов.
8.2. Услугодаделю запрещается:
1) отказывать в ока зании услуги Потребителю по причинам невыполнения 
требований другими Потребителями;
2) требовать ат Потребителя оплаты услуг’ без предоставления платежных 
документов.
83. Сторонам запрещается совершать действия, ограничивающие праве 
Сторон либо иным образом нарушающие законодательство Республики 
Казахстан.

9. Опзегсгвенностъ Сторон

9.1. Ответственность за надлежащее содержание оборудования т 
инженерных сетей возлагается на его собственника и определяется пс 
грант щам раздета балансовой принадлежности.
9.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств 
предусмотренных Договором, виновная сторона возмещает другой сторон 
понесенные убытки в соответствии с действующим законодательством.
9.3. Подключение третьих лиц (Субпотребтелей), без разрешен™ 
Услугодагеля, запрещается. В случае подключения к сети третьих лиц, < 
согласия Потребителя, Услугодатель не гарантирует Субпотребигелк 
бесперебойное водоснабжение и/или отведение сточных вод т 
соответственно не несет ответственности за тизеры вы в водоснабженит 
и/или отведении сточных вод.
9.4. По обнаруженным фактам нарушения условий настоящего договор 
составляются акты в 2-х экземплярах, по одному экземпляру для каждой и 
Сторон. При отказе Потребителя подписывать акт, в акте делается отмене 
«от подписи отказался» тт он вступает в законную силу в односторонне.' 
порядке.
9.5. В случае несвоевременной оплаты за предоставленные уступ- 
Потребитель уплачивает неустойку, рассчитанную исходя из 13 кратно! 
ставки рефинансирования Национального Банка Республики Казахстат 
действующей на день уплаты этих сумм, за каждый день просрочки.
9.6. Услугодатель не несет ответственности за качество предоставляемы 
Потребителю услуг при условии не надлежащего содержани 
обслуживающей организации сетей холодного водоснабжения и/ил 
канализации, находящихся в собственности Потребителя.
9.7. Потребители несут солидарную ответственность за техническс 
состояние водопроводных и/или канализационных сетей н
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10. Форс-мажорлык мщдеттемелер

10.1. Таралтардын эркзйсысы форс-мажорлык, ягни куш жетпейтш 
жагдайлар (аддын алуга немесе болжауга болмайгын анатгы немесе баска 
жагдайлар), сонымен катар шарттыц талагггарьш орындауга жатпайгын 
немесе орьщдамауга экелш согатын сотые кимыддары, ереущдер жэне 
т.б. болгацдаб1р-б1р1нщ алдында жауапты болмайлы.
10.2. Кызмет керсегуил куш жетпейтш тосын жагдай болганда, окита 
болтан куннен басгап, бес жумыс куш шйцце Тутынушыны букаралык 
акпарат кураддары аркылы хабардар егедг
10.3. Кешс1м-шарт бойынша Тарагтгардыц мщдеттер! куш жетпейтш 
тосын жагдай болтан кезде токгатылуы мумюц б!рак тек Келгс1м-шарт 
бойынша Таралтардын мщдетгерш орындауга кедерп болтан жатдайда 
тана токгатылады.
10.4. Егер куш жетпейпн тосын окита 3 (уш) айга не одан да коп уакьпка 
созылса, онда келест тараптын шамамен шартты бузатын кунше дешн 
кунпзбелж жиырма куннен кеилкпрмей, аддьш ала хабарлаган жатдайда 
Таралгар Келгам-шаргты бузуга кукылы. Буд жатдайда Тараптар 
Кел1С1м-Шарт бойынша кунпзбелж 30 кун шлнде барлык озара есеп 
айырысуды журпзуге мщдетгенед!.

11. Жалпы ережелер мен дауларды теш у

11.1. Таралгар ездерщщ кукыкдык катынасында кодданыстаты К? 
заннамаларын жэне Кел1с1м-шарпы басшыльжка апады.
11.2. Келклм-шарпыц талаптарьш озгерду мен бузу, Казахстан 
Республикасыньщ заннамаларында карастырылтан зэрпппен жэне сонын 
непзщде жасалады.
11.3. Келклм-шарг бойынша Таралтардын б1р1 мвдетгерш бузган немесе 
орындамаган жатдайда келеа Тарал шеккен зиянды етеу туралы 
талалгарьш корсете отырып, Келгам-шартш й р  жакты тэрпплен бузуга 
кукылы.
11.4. Таралтардын арасындагы келк1мге кол жешзбеген жатдайда 
даулар мен келюпеушгактер талапкердщ мекенжайы бойынша сот 
тэрпб1мен шешыедт
11.5. Келкдм-шарг Тарапгарда сакгалындды жэне онын зандык куша 
б1рдей болып кажегп данада жасалынацы.
11.6. Осы Кел1с1м-шарт Таралгар кол койган сэтген басгап оз кушше 
енедт Келю1м-шарпыц мерзтмд -  шекгеуаз.

12. Ерекше шарттар

обязательств по Договору.

10. Форс-мажорные обстоятельства

10.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой стороной в 
случае наступления форс-мажорных обстоятельств, то есть обстоятельств 
непреодолимой силы (стихийное бедствие или иные обстоятельства 
которые невозможно предусмотреть или предотвратить), а также военных 
действий, -забастовок и так далее, влекущих неисполнение или 
ненадлежащее исполнение условий Договора
10.2. В случае наступления обстоятельств непреодолимой 
силы,Услугодаггель в течение пяти рабочих дней, с даты их наступления, 
уведомляет об этом Потребителей через официальные средства массовой 
информации.
10.3. Обязательства Сторон по Договору могут быть приостановлены на 
срок действия обстоятельств непреодолимой силы, но только в той степени, 
в которой такие обстоятельства препятствуют исполнению обязательств 
Сторон по Договору.
10.4. В случае если обстоятельства непреодолимой силы будут длиться 
3(три) и более месяцев, каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор, при 
условии предварительного уведомления другой стороны не менее, чем за 
двадцать календарных дней до даты предполагаемого расторжения. При 
этом Стороны обязуются в течение 30 календарных дней произвести все 
взаиморасчеты по Договору.

11.Общие положения и разрешение споров

11.1. В своих правоотношениях Стороны руководствуются Договором и 
действующим законодательством РК.
11.2. Расторжение или изменение условий Договора производится по 
основаниям и в порядке, предусмотренным законодательством Республики 
Казахстан.
11.3. При невыполнении или нарушении обязательств по Договору одной 
из Сторон, другая Сторона вправе в одностороннем порядке расторгнуть 
Договор с предъявлением требований о возмещении понесенных убытков.
11.4. При не достижении соглашения между Сторонами, споры и 
разногласия разрешаются в судебном порядке по месту нахождения истца.
11.5. Договор составляется в необходимом количестве экземплярах, 
хранящихся у каждой из Сторон и имеющих одинаковую юридическую 
силу.
11.6. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания 
Сторонами. Срок действия Договора- бессрочный

12.1. К? кодданыстаты заннамаларында тжелей карастырылтан 
жагдайлардан белек, Кызмсг корсетупл жасалынатын келклм- 
шарттардын негацде, ез кукыгы мен мщцеггерлдц белгш йр боллш 
ушштш тулгага жолдай алады. Бул жатдайда Кызмсг керсетулл осы 
ушшлл тулганыц эрекеттер1 ушш жауап бередт
12.2. Тара: ггар осы Кел1ам-шартты юке асыруда, факсимидщк кол кою 
келлрмелерш колдануы мумкш.
13. Таралтардын банкпк деректемелер! мен занды мекен-жайлары 

Кызмет беруши Тутынушы:

12. Особые условия
12.1. Услутодатель имеет право на основании заключаемых договоров 
передавать часть своих прав и обязанностей третьим лицам, за 
исключением случаев прямо предусмотренных действующим 
законодательством РК. При этом ответственность за действия третьих лиц 
несет Услутодатель.
12.2. Стороны допускают возможность применения при совершении 
настоящего Договора средств факсимильного копирования подписи.
13. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон

«Су ресурстары-Маркетинг» Ж1ПС 
160013, Шымкент к,
Г. Орманов к. 17 
БИН 980440001768 
РНН 582200014365 
ИИКК265914122203 КЛЮОЬ1 
ЕБ АК «Сбербанк»
БИК 8АВК.К2 
Бас директо]

____ _______М.А.Урманов
(колыХколы)

м е р з и л  *
4Г.

Услутодатель: Потребитель:

ТОО «Водные ресурсы Маркетинг» *
160013, г. Шымкент, ул.
Г. Орманов»: ШЛ:
БИН 980440001768 
РНН 582200014365 
ИИКК265914122203К2000Ы 
ДБ АО «Сбербанк»

ИК 5АВКК2КА 
енеральнкш/^ректор
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