                                                                                                               Конкурстық құжаттамаға
                                                                                                                                        2-қосымша
 БҚО Бәйтерек ауданының тұратын жүріп-тұруы қиын мүгедектігі бар адамдарға (арбадағы мүгедектігі бар адамдар, тірек-қимыл аппараты бұзылған 1 - топтағы мүгедектігі бар адамдар, көру қабілеті бойынша мүгедектігі бар адамдар, гемодиализ аппаратын пайдаланатын бірінші топтағы мүгедектігі бар адамдарға, 1-топтағы мүгедектігі бар балалар, 16 жасқа дейінгі мүгедектігі бар балалар) үшін абилитация мен оңалтудың жеке бағдарламасына сәйкес 
Инватакси қызметтері
Техникалық өзіндік ерекшелігі 
          1. Қазақстан Республикасы мүгедектігі бар адамдарының қоғамдық бірлестіктері  және (немесе) Қазақстан Республикасы мүгедектігі бар адамдарының қоғамдық бірлестіктері құратын ұйымдар өнім беруші ретінде конкурсқа қатысуға жіберіледі.
          2. Көру қабілеті нашар және тірек-қимыл аппараттары бұзылған 1 топ мүгедектігі бар адамдар, мектепке дейінгі мекемелерге, оқу орындарына,  арнайы әлеуметтік қызметтерді көрсететін ұйымдарға баратын, жүріп тұруы қиын, құлағы нашар еститін, психоневрологиялық аурулары бар мүгедектігі бар балаларды  тасымалдау  қызметтер сатып алынады.  
	Бәйтерек ауданында тұратын және тұрғылықты жері бойынша тұрақты тіркеуі бар мүгедектігі бар адамдар инватакси қызметін алушылар болып табылады.
          Мүгедектігі бар адамдарға және мүгедектігі бар балаларға инватакси қызметтерін көрсетуге көрсетілімдер:
         1) Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің орынбасары - Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрі 2023 жылғы 30 маусымдағы № 288   бұйрығымен бекітілген Мүгедектігі бар адамды абилитациялаудың және оңалтудың жеке бағдарламасына сәйкес жүріп-тұруы қиын бірінші топтағы мүгедектігі бар адамдар үшін жеке көмекшінің қызметтерін ұсыну қағидаларының 1-қосымшаға сәйкес жеке көмекшінің әлеуметтік қызметтерін көрсетуге медициналық көрсетілімдер;
         2) Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің орынбасары - Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрі 2023 жылғы 30 маусымдағы № 287   бұйрықпен бекітілген Мүгедектігі бар адамды абилитациялаудың және оңалтудың жеке бағдарламасына сәйкес мүгедектігі бар адамдарды протездік-ортопедиялық көмекпен, техникалық көмекші (компенсаторлық) құралдармен, арнаулы жүріп-тұру құралдарымен, оларды ауыстыру мерзімдерін қоса алғанда, қамтамасыз ету қағидаларының 2 қосымшаға сәйкес бөлмеде жүріп-тұруға және серуендеуге арналған кресло-арбамен қамтамасыз ететін медициналық көрсетілімдер
болып табылады.
         Мүгедектік белгіленген мерзімге берілген дәрігерлік-консультациялық комиссияның қорытындысы мүгедектігі бар адамдарға инватакси қызметтерін көрсетуге негіздеме болып табылады.
          3. Инватакси қызметтерін көрсетуге арналған объектілердің және белгіленген пункттердің тізбесі
          1) мүгедектігі бар адамның жұмыс орны;
          2)  оқу орны;
          3) жергілікті өкілді және атқарушы органдар;
          4) сот, прокуратура;
          5) әлеуметтік сала объектілері;
          6) заң консультациялары;
          7) нотариус;
        8) медициналық мекемелер (жедел (шұғыл) медициналық көмекті көрсету жағдайларды қоспағанда);
       9) әуежайлар, темір жол вокзалдары, автовокзалдар, теңіз және өзен порттары;
          10) арнайы әлеуметтік қызметтерді көрсететін ұйымдар.
	11) Бәйтерек ауданының Переметный және Дарьинск аулдардын ішінде тасымалдау.
[bookmark: _GoBack]          4.  Әлеуетті өнім берушіде  2 көліктен кем емес жеңіл автомобиль көлігі,  қызметтерді көрсетуге қажетті персоналдың жұмысына арналған жағдайлар, соның ішінде мүгедектігі бар адамнаң тапсырыс қабылдауға арналған, өтінімдерді қабылдау үшін кемінде екі телефон нөмірімен жарақтандырылған, өтінімдерді қабылдау үшін ұялы байланысты қоса алғанда, көрсетілетін қызметтердің сапасы мен санын бақылау үшін телефон келіссөздерін жазу мүмкіндігін қамтамасыз ететін құрылғымен жабдықталған диспетчерлік қызметі болуы тиіс.
	Инватакси қызметтері күндізгі және түнгі уақытта тәулік бойы, демалыс және мереке күндері көрсетіледі;
	 12 жасқа дейінгі мүгедектігі бар балаларды инватакси конструкциясында көзделген қауіпсіздік белдіктерінің көмегімен баланы байлауға мүмкіндік беретін арнайы балалар ұстау құрылғысы немесе өзге де құралдар болмаған кезде, ал арнайы балалар ұстау құрылғысы болмаған кезде инватаксидің алдыңғы отырысында инватакси тасымалдауға жол берілмейді. 
	Мүгедектігі бар адамдарға инватакси қызметін ұсыну үшін дәрігерлік-консультациялық комиссияның қолданыстағы қорытындысы негіз болып табылады. 
	Қызметті алу үшін мүгедектігі бар адам инватакси қызметін көрсететін ұйымға мынадай құжаттарды ұсынуы қажет: 
1. өтініш (еркін нысанда); 
2. жеке басын куәландыратын құжат немесе туу туралы куәлік; 
3."Денсаулық сақтау саласындағы есепке алу құжаттамасының нысандарын, сондай-ақ оларды толтыру жөніндегі нұсқаулықтарды бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің міндетін атқарушының 2020 жылғы 30 қазандағы №ҚР ДСМ-175/2020 бұйрығымен бекітілген 026/е нысаны бойынша дәрігерлік-консультациялық комиссияның қорытындысы (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде №21579 болып тіркелген);
 4."Медициналық-әлеуметтік сараптама жүргізу қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Премьер - Министрінің орынбасары-Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2023 жылғы 29 маусымдағы №260 бұйрығына 19-қосымшаға сәйкес нысан бойынша мүгедектік туралы анықтама (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде №32922 болып тіркелген). 
2), 3) және 4) тармақшаларда көрсетілген құжаттар салыстыру үшін түпнұсқаларда және көшірмелерде ұсынылады, содан кейін құжаттардың түпнұсқалары мүгедектігі бар адамға қайтарылады. 
	Жеке және заңды тұлғаларға цифрлық құжаттар сервисі арқылы пайдаланылатын және ұсынылатын жеке басты куәландыратын құжаттар қағаз жеткізгіштегі құжаттарға тең.
	 Инватакси қызметтері жұмыс, оқу кестесіне, сондай-ақ Мектепке дейінгі ұйымның жұмыс кестесіне сәйкес мүгедектігі бар адамдар болып табылатын Мектепке дейінгі ұйымдардың жұмыс істеушілеріне, білім алушыларына, тәрбиеленушілеріне бірінші кезектегі тәртіппен ұсынылады. Мүгедектігі бар балаларды инватаксимен тасымалдау маршруттық параққа сәйкес жүзеге асырылады. 
	Инватакси қызметтерін алуға өтінім жоспарланған сапар күнінен бір тәулік бұрын инватакси қызметін көрсететін ұйымға телефон арқылы беріледі. Инватакси қызметін көрсету тапсырысты қабылдауды, мүгедектігі бар адамның кездесуін, мүгедектігі бар адамды орналасқан жерінен инватаксиге дейін тасымалдауға жәрдемдесуді (ілесіп жүретін адам болмаған жағдайда), сондай-ақ багажды отырғызу/түсіру (қажет болған жағдайда), тиеу/түсіру (қажет болған жағдайда), мүгедектігі бар адамның және ілесіп жүретін адамның сапарын (бар болған жағдайда) қамтиды) өтінімде көрсетілген межелі пунктке дейін. 
	Тапсырыс беру кезінде мүгедектігі бар адам мынадай деректерді ұсынады: Тегі, Аты, Әкесінің аты (бар болса), Сапар күні мен уақыты, межелі пункттің нақты мекенжайы, тапсырыс берушімен байланысуға арналған телефон, өзге де қосымша ақпарат (жолаушылар саны, багаждың көлемі мен жай-күйі, поездың, автобустың, әуе кемесінің келу/кету уақыты). 
	Диспетчер инватакси бағытын жасау кезінде өтінімнің уақытын түзетеді және оны мүгедек адаммен келіседі. 
	Қызмет көрсету кезінде мүгедектігі бар бірнеше адамның өтінімін инватакси бағыты бойынша бір мезгілде орындауға жол беріледі.
          5. Өнім берушінің автомобиль көлігімен тасымалдауды ұйымдастыру бойынша  қызмет көрсетудің 1 жыл және одан жоғары жұмыс өтілі болуы қажет. Инватакси жүргізушілерінде «В», «С» категориясы бар жүргізушілердің куәлігі болуы тиіс. 
Жүргізушілерді күнделікті медициналық тексеруден өткізуге жоғары немесе орта - арнаулы білімі бар медициналық қызметкер болуы тиіс - 1 бірлік (адам).
          6. Инватакси қызметі  Қазақстан Республикасы Көлік және коммуникация министрінің м.а. 2013 жылғы 1 қарашадағы № 859 бұйрығымен бекітілген Автомобиль көлігімен мүгедектігі бар адамдарды тасымалдау жөнінде қызметтер көрсету қағидаларының талаптарына сәйкес көрсетіледі.  
          7. Тапсырыс беруші автомобиль көлігінің тәулігіне сағаты (көлік сағатымен) өлшенген нақты жұмыс атқарған уақытына  инватакси қызметіне ақы  төлейді. 1 көлік-сағатының құны 2026 жылы 3200 теңгеден аспауы тиіс. 
          8. Әлеуетті өнім беруші мүгедектігі бар адамдарды тасу және тасымалдау кезінде қауіпсіздігін қамтуға кепілдік беруі тиіс.
9. Әлеуетті өнім беруші қаражаттың тиімді және мақсатты жұмсалуына жауапты.
10.Тапсырыс беруші мүгедектігі бар адамға көрсетілетін қызметтердің сапасын мониторингтау құқығын өзінің қарауына қалдырады.
11.Есеп беру талаптары
 Өнім беруші  Тапсырыс берушіге ұсынуға тиіс:
1.Есепті мерзімде атқарылған жұмыстың (көрсетілген қызметтің)  актісін.
2. Көрсетілген қызметтің есептілігін мүгедектігі бар адамның тегін, атын, әкесінің атын, сапар күнін және уақытын, белгіленген пункттің нақты мекенжайын, байланыс телефонын, тұрғылықты мекенжайын, қызмет көрсетілген сағатын  көрсете отырып ай сайын есепті мерзімнен кейінгі айдың 5 күнінен кешіктірмей беріледі.
12.Қызмет көрсету мерзімі келісім жасасқан күннен бастап 2026 жылдың 31 желтоқсанына дейін.
13.Қызмет көрсетілетін жері – Бәйтерек ауданының аймағы.













Техническая спецификация 
Услуги Инватакси для лиц с инвалидностью, испытывающих затруднение при передвижении (лиц с инвалидностью-колясочников, лиц с инвалидностью 1 группы с нарушением опорно-двигательного аппарата, лиц с инвалидностью по зрению, лиц с инвалидностью 1 группы пользующихся аппаратом гемодиализа, лиц с инвалидностью с детства 1 группы, дети с инвалидностью до 16 лет), согласно индивидуальной программе абилитации и реабилитации лиц с инвалидностью, проживающих в районе Бәйтерек ЗКО.
	1. Поставщиками услуг могут быть   общественные объединения лиц с инвалидностью Республики Казахстан и (или) организации, создаваемые общественными объединениями лиц с инвалидностью Республики Казахстан.  
	2. Закупаются социальные услуги по перевозке лиц с инвалидностью 1 группы по зрению, а также с нарушением опорно-двигательного аппарата, детей с инвалидностью, посещающих детские дошкольные учреждения, учебные заведения, организации, оказывающие специальные социальные услуги, имеющих затруднения в передвижении, нарушения слуха и психо-неврологические заболевания.   
	Получателями услуги Инватакси являются лица с инвалидностью на территории района Бәйтерек, проживающие и имеющие постоянную регистрацию по месту жительства в районе Бәйтерек.
          Показаниями к оказанию услуги инватакси лицам с инвалидностью и детям с инвалидностью являются:
1) медицинские показания к предоставлению социальных услуг индивидуального помощника согласно приложению 1 к Правилам предоставления услуг индивидуального помощника для лиц с инвалидностью первой группы, имеющих затруднение в передвижении, в соответствии с индивидуальной программой абилитации и реабилитации лица с инвалидностью,  утвержденным приказом Заместителя Премьер-Министра - Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 30 июня 2023 года № 288,  
	2) медицинские показания для обеспечения комнатной и прогулочной кресло-колясками согласно  Приложение 2 к Правилам обеспечения лиц с инвалидностью протезно-
ортопедической помощью, техническими вспомогательными (компенсаторными) средствами,
специальными средствами передвижения в соответствии с индивидуальной программой
абилитации и реабилитации лица с инвалидностью, включая сроки их замены, утвержденных приказом Заместителя Премьер-Министра - Министра труда и социальной защиты населения
Республики Казахстан от 30 июня 2023 года № 287.  
           Основанием для предоставления услуги инватакси лицам с инвалидностью является заключение врачебно-консультационной комиссии, выданное на срок установления инвалидности.
           3. Перечень объектов и пунктов назначения для предоставления услуг инватакси
           1) место работы лица с инвалидностью;
           2) учебные заведения;
           3) местные представительные и исполнительные органы;
           4) суд, прокуратура;
           5) объекты социальной сферы;
           6) юридические консультации;
           7) нотариус;
         8) медицинские учреждения (за исключением случаев оказания срочной (неотложной) медицинской помощи);
           9) аэропорты, железнодорожные вокзалы, автовокзалы, морские и речные порты;
          10) организации, оказывающие специальные социальные услуги.
	11) перевозка внутри поселков Переметное и Дарьинское района Бәйтерек
           4. Потенциальный Поставщик услуг  должен иметь  в наличии автотранспортное средство, в количестве не менее 2-х единиц, условия для работы персонала, необходимого для оказания услуг, в том числе диспетчерскую службу, предназначенную для приема заказов от лиц с инвалидностью, оснащенную не менее двумя телефонными номерами для приема заявок, оборудованных устройством, обеспечивающим возможность записи телефонных переговоров для контроля качества и количества оказываемых услуг, включая сотовую связь для приема заявок.
Услуги инватакси оказываются в дневное и ночное время в течение суток, в выходные и праздничные дни;
Не допускается перевозка инватакси детей с инвалидностью до 12 лет при отсутствии специального детского удерживающего устройства или иных средств, позволяющих пристегнуть ребенка с помощью ремней безопасности, предусмотренных конструкцией инватакси, а на переднем сидении инватакси при отсутствии специального детского удерживающего устройства.
Оплата услуг инватакси исходит из фактического времени работы автомобильного транспорта, измеренного в часах (машино-час) в сутки.
Основанием для предоставления услуги инватакси лицам с инвалидностью является действующее заключение врачебно-консультационной комиссии.
Для получения услуги лицу с инвалидностью необходимо представить в организацию, оказывающую услугу инватакси, следующие документы:
1) заявление (в произвольной форме);
2) документ, удостоверяющий личность или свидетельство о рождении;
3) заключение врачебно-консультационной комиссии по форме 026/у, утвержденного приказом исполняющего обязанности Министра здравоохранения Республики Казахстан от 30 октября 2020 года №ҚР ДСМ-175/2020 «Об утверждении форм учетной документации в области здравоохранения, а также инструкций по их заполнению» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под №21579);
4) справка об инвалидности по форме согласно приложению 19 к приказу Заместителя Премьер-Министра - Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 29 июня 2023 года №260 «Об утверждении Правил проведения медико-социальной экспертизы» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под №32922).
Документы, указанные в подпунктах 2), 3) и 4), представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются лицу с инвалидностью.
Документы, удостоверяющие личность, используемые и представляемые физическим и юридическим лицам посредством сервиса цифровых документов, равнозначны документам на бумажном носителе.
Услуги инватакси в первоочередном порядке предоставляются работающим, обучающимся, воспитанникам дошкольных организаций, являющимся лицами с инвалидностью, согласно графику работы, учебы, а также графику работы дошкольной организации. Перевозка инватакси детей с инвалидностью осуществляется согласно маршрутному листу.
Заявка на получение услуг инватакси подается по телефонам в организацию, оказывающую услугу инватакси, за сутки до даты запланированной поездки.
Оказание услуги инватакси включает принятие заказа, встречу лица с инвалидностью, содействие в транспортировке лица с инвалидностью от места нахождения до инватакси (в случае отсутствия сопровождающего лица), а также посадку/высадку (при необходимости), погрузку/выгрузку багажа (при необходимости), поездку лица с инвалидностью и сопровождающего лица (при наличии) до пункта назначения, указанного в заявке.
Лицо с инвалидностью при заказе предоставляет следующие данные: фамилию, имя, отчество (при его наличии), дату и время поездки, точный адрес пункта назначения, телефон для контакта с заказчиком, иную дополнительную информацию (количество пассажиров, объем и состояние багажа, время прибытия/убытия поезда, автобуса, воздушного судна).
Диспетчер при составлении маршрута инватакси корректирует время заявки и согласовывает его с лицом с инвалидностью.
При оказании услуг допускается одновременное выполнение заявки нескольких лиц с инвалидностью, по маршруту следования инватакси.
5. Опыт работы поставщика услуг по организации транспортных перевозок лиц с инвалидностью не менее 1 года и выше. Наличие водительских удостоверений на категории «В», «С» у водителей инватакси. Наличие медицинского персонала с высшим и/или средне-специальным образованием для ежедневного медицинского осмотра водителей - 1 единица (человек).
         6. Услуги  оказываются в соответствии с требованиями Правил оказания услуг по перевозке лиц с инвалидностью автомобильным транспортом, утвержденных приказом приказом исполняющего обязанности Министра транспорта и коммуникаций Республики Казахстан от 1 ноября 2013 года № 859. 
           7. Оплата услуг инватакси Заказчиком исходит из фактического времени работы автомобильного транспорта, измеренного в часах (машино-час) в сутки, Стоимость 1 машино-часа в 2026 году не более 3200 тенге.
    8. Поставщик гарантирует обеспечение безопасности при перевозке и транспортировке лиц с инвалидностью.
    9. Поставщик несет ответственность за целевое и эффективное использование выделяемых средств.
   10. Заказчик оставляет за собой право мониторинга качества предоставляемых услуг лицам с инвалидностью.  
          11.Требования к отчетности
    Поставщик услуг должен представить  Заказчику
    1.  Акт выполненных работ (оказанных услуг) за отчетный период.
    2. Отчет об оказанных услугах с указанием ФИО лица с инвалидностью, дата и время поездки, адрес назначения, контактного телефона, домашнего адреса, количества часов полученных услуг, предоставлять ежемесячно не позднее 5 числа следующего за отчетным периодом.
   12. Срок оказания услуг – с момента заключения договора до 31 декабря 2026 года.
   13. Место оказания услуг – территория  района Бәйтерек.
    

 
