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Автокөлік құралдарының сұйықтықтары мен тежегіш қалыптарын ауыстыру бойынша көрсетілетін қызметтерді мемлекеттік сатып алу жөніндегі конкурстық құжаттама 

1. Қызмет көрсету орны: жұмыс уақытын үнемдеу, отынды тиімді жұмсау және жеделділік мақсатында жұмыстарды орындау орны Тапсырыс берушінің әкімшілік ғимараты орналасқан жерден (Астана қаласы, Нұра ауданы, Домалақ Ана көшесі 11) 5 (бес) километрден аспайтын радиуста болуы тиіс.
2. Шарт бойынша қызмет көрсетудің жалпы мерзімі: шарт күшіне енген күннен бастап 31 жылғы 2026 желтоқсанға дейін (15 күнтізбелік күннен астам).
3. Қызмет көрсетуге жататын машиналардың атауы мен саны: Toyota Corolla - 1 бірлік, Toyota Camry - 1 бірлік, Toyota Hiace - 2 бірлік.
4. Қызметтер Тапсырыс берушінің қызметтік автомобилін жарамды күйде ұстауды қамтамасыз етуге, қозғалыс қауіпсіздігін қамтамасыз етуге тиіс.
Қызметтердің толық құрамы осы техникалық ерекшелікке қосымшада қамтылған.
5. Қызмет көрсету шарттары.
Қажет болған жағдайда Тапсырыс беруші немесе оның өкілі қызметтер көрсету үшін автокөлікті ұсыну уақыты туралы Өнім берушіні 2 сағат бұрын хабардар етеді.
Өнім беруші құжат айналымын және Тапсырыс беруші автокөлігінің өтініштерінің есебін (электрондық/қағаз тапсырысы наряд, өтініштің себебін, көрсетілген қызметтердің түрлерін, ауыстырылған қосалқы бөлшектерді, жүргізушінің мәліметтерін, автокөліктің мемлекеттік нөмірін, келу/кету уақытын көрсететін) жүргізуге тиіс, бұл ретте Өнім беруші Тапсырыс беруші бірінші өтініш жасаған кезде өтініштердің хронологиясын есепке алу және салыстыру, есепке алу үшін құжаттамаға қолжетімділікті ұсынуға тиіс төлеуге жататын сома.
Тапсырыс беруші қызмет көрсету үшін автокөлікті ұсынғаннан кейін Тараптардың өкілдері зақымданудың болуы немесе болмауы мәніне автокөліктің шанағын, салонын және багажын тексеруді жүргізеді. Қабылдау-тапсыру актісінде ауыстыруға немесе жөндеуге жататын жылжымалы сыртқы немесе ішкі бөлшектер мен жинақтаушы қосалқы бөлшектер сипатталады. Тексеру нәтижелері қабылдау-тапсыру актісінде Тараптар өкілдерінің қолы қойылып белгіленеді. Тараптар қабылдау-тапсыру актісіне қол қойған сәттен бастап Өнім беруші Тапсырыс берушінің автомашиналары мен жинақтаушы қосалқы бөлшектерінің автокөлікті Тапсырыс берушіге тапсырғанға дейін сақталуына жауапты болады.
Қызметтер көрсету үшін қажетті барлық қосалқы бөлшектер мен өзге де шығыс материалдарын Өнім беруші ұсынады және қызметтердің құнына кіреді.
6. Жұмыстарға қойылатын талаптар:
1) техникалық қызмет көрсету белгілі бір кезеңділікпен және белгіленген тәртіппен пайдалану жөніндегі нұсқаулықта, сервистік кітапшада жазылған дайындаушы зауыттың ұсынымдарына сәйкес келуі тиіс;
2) шарт шеңберінде ауыстырылған бөлшектер, тораптар, агрегаттар және жағармай материалдары конструкциялар мен материалдардың барлық соңғы түрлендірулерін көрсететін жаңа, пайдаланылмаған, жаңа не сериялық үлгілермен болуы тиіс. Ақаулар пайда болған жағдайда Өнім беруші Тапсырыс берушінің бірінші талабы бойынша күнтізбелік үш күн ішінде сапалық бөлшекке ауыстыруды жүргізуге міндетті;
3) жөндеу жұмыстарын орындағанға дейін жеткізуші тапсырыс берушімен барлық қосалқы бөлшектер мен бөлшектерді орнатуды (ауыстыруды) алдын ала келісуді жүргізуге міндетті. Автокөлікке техникалық қызмет көрсету жөніндегі операциялар аяқталғаннан кейін Өнім беруші Тапсырыс берушіге барлық алынған қосалқы бөлшектер мен бөлшектерді беруге міндетті;
4) жеткізуші мамандандырылған автоэвакуатордың ТҚС-ға дейін жеткізу үшін автокөлік сынған жерге шығуын қамтамасыз етуге тиіс. Эвакуаторға шығу шарттың жалпы құнына кіреді;
5) жұмыстарды тиісінше орындау, орындалған жұмыстарды қабылдау және беру, тиісті түрде ресімделген құжаттарды беру үшін Өнім беруші бір маманды (шебер қабылдаушыны) бекітуі тиіс;
6) техникалық қызмет көрсету станциясы Тапсырыс берушінің автокөлігіне техникалық қызмет көрсетуді және жөндеуді кезектен тыс, алдын ала екі жақты уағдаластық бойынша жүргізуге міндетті;
7) ақау актісі автомобильді іс жүзінде тексеру бойынша жасалады. Қосалқы бөлшектер болған кезде жұмыстарды орындау уақыты үш жұмыс күнінен аспауы тиіс;
8) өнім беруші 3 (үш) жұмыс күні ішінде жұмыстарды орындау сапасының төмендігіне байланысты туындаған ақаулар мен зақымдарды өз есебінен жоюға міндетті;
9) жөндеудің сапасын тексеру үшін Тапсырыс берушінің қызметкерлеріне жөндеу жұмыстарын жүргізу орнына кедергісіз кіруді қамтамасыз етуге;
10) Тапсырыс берушінің автомобильдерінің, сондай-ақ жұмыстарды орындау кезеңінде жөндеуге және техникалық қызмет көрсетуге жататын қосалқы бөлшектердің сақталуын қамтамасыз етуге;
11) Тапсырыс берушінің жазбаша келісімінсіз өз құқықтары мен міндеттерін үшінші тұлғаларға бермеуге;
12) шанақтың, салонның және автокөліктің басқа да бөліктерінің сыртқы және ішкі жай-күйіне, сондай-ақ олардың техникалық жай-күйіне әсер етуге қабілетті жағдайлардың туындауына жол бермеуге;
13) Тапсырыс беруші автокөлігінің зақымдануына жол бермеу үшін олар жөндеуде (техникалық қызмет көрсетуде) тұрған кезеңде қауіпсіздік техникасын, санитариялық және өртке қарсы талаптарды сақтауға;
14) жөндеу жұмыстары мен техникалық қызмет көрсету аяқталғаннан кейін олардың аяқталғаны туралы Тапсырыс берушіні дереу хабардар етуге;
15) Тапсырыс берушінің қызметкерлеріне берілгенге дейін автотұрақта (қысқы уақытта жылытылатын үй-жайда) автокөліктің сақталуын қамтамасыз етуге және орындалған жұмыстарды көрсете отырып, қабылдау-тапсыру актісіне сәйкес автокөлікті беруді жүргізуге;
16) өнiм берушi өзiне алған мiндеттемелердiң толық және тиiсiнше орындалуын, орындалған жұмыстарға және өнiм берушi белгiлеген қосалқы бөлшектерге, агрегаттарға, тораптар мен бөлшектерге жұмыс орындалған сәттен бастап кемiнде 1 жыл (немесе кемiнде 2000 км жүрiс) кепiлдiктi қамтамасыз етуге мiндеттi.
17) Тапсырыс беруші автокөлігінің ақауларын ақаулы зерттеу, жұмыстардың әрбір фактісі бойынша қажетті жұмыстар көлемін қалыптастыру Тапсырыс беруші мен өнім беруші тараптары өкілдерінің қатысуымен наряд-тапсырыс парағы арқылы жүргізіледі, онда: автокөлік құралының моделі, шығарылған жылы, сипаттамасы, жарамдылығына шағымдары, қарау нәтижелері, бағалары бар қажетті жұмыстардың көлемі мен түрлері, бағалары бар ауыстырылатын қосалқы бөлшектердің, тораптардың, агрегаттардың атауы, оларды Тапсырыс берушінің уәкілетті өкілі келісуге және бекітуге тиіс.
18) Әлеуетті өнім беруші конкурстық өтінім құрамында шарт бойынша қажетті жұмыстарды орындау үшін сервистік орталықтың меншікті немесе жалға алынған үй-жайының болуын растайтын құжаттарды, сондай-ақ автокөлікке қызмет көрсету жөніндегі үй-жайдың нысаналы мақсаты мен алаңын растайтын техникалық немесе өзге де құжаттаманы қоса береді.
19) ТҚҚ-ға кіру микроавтобус сияқты ірі көлемді автокөлік құралдарының мөлшеріне сәйкес келуі тиіс. Қысқы уақытта ТҚҚ ғимаратты жылытудың температуралық режимінің талаптарына сәйкес болуы тиіс.
20) Жұмыстарды орындау үшін үй-жайдың ауданы автослесарьлар, келушілер және әлеуетті өнім берушінің персоналы еңбегін қорғау ережелерінің сақталуын, сондай-ақ Тапсырыс беруші автокөлігінің қауіпсіз орналасуын қамтамасыз ететін кемінде 100 м2 болуы тиіс.
7. Әлеуетті өнім берушіге автокөлікке техникалық қызмет көрсету және жөндеу жөніндегі мемлекеттік сатып алу туралы шарт бойынша міндеттемелерді орындау үшін қажетті материалдық және еңбек ресурстарын иелену бөлігінде қойылатын талаптар.
Әлеуетті өнім берушіде:
1) шарт бойынша міндеттемелерді орындау үшін қажетті, технологиялық регламенттің талаптарына, ТҚС қызметін жүзеге асыру үшін қойылатын өрт және санитарлық нормаларға жауап беретін жұмыстарды жүргізу үшін кемінде 100 м2 өндірістік үй-жай (техникалық қызмет көрсету станциясы).
2) жұмыстарды орындаудың технологиялық регламенттеріне сәйкес мынадай меншікті немесе жалға алынған жабдық пен құрал-саймандар:
• кемінде 3500 кг жүк көтергіштігі бар гидравликалық автомобиль көтергішінің кемінде 1 (бір) бірлігі;
• тежегіш дискілерін қайрау бойынша кемінде бір аппарат;
• салқындатқыш сұйықтықты жедел ауыстыру бойынша кемінде бір аппарат;
• ІЖҚ майын жедел ауыстыру бойынша кемінде бір аппарат;
Жабдықтың болуын конкурстық өтінім құрамындағы құжаттармен растау қажет (егер жалға алынған мүлік жалдау шартын және жалға берушінің меншік құқығын растайтын құжаттарды, сондай-ақ жылжымайтын мүлікке тіркелген құқықтар (ауыртпалықтар) және оның техникалық сипаттамалары туралы анықтаманы қосымша ұсынса, шот-фактуралар, жүкқұжаттар) анықтаманы алу күні конкурс жарияланған күннен кешіктірілмеуі тиіс.
3) еңбек ресурстары:
- автомобильдерге қызмет көрсету және жөндеу бойынша кемінде бір слесарь.
Еңбек ресурстары туралы мәліметтер мынадай құжаттардың электрондық көшірмелерінің жиынтығымен расталады:
- жеке басын куәландыратын құжат;
Шартқа қол қойылғаннан кейін Өнім беруші 3 (үш) жұмыс күні ішінде шарт сомасы шеңберінде техникалық ерекшелікке қосымшаға сәйкес жұмыстардың құнын нақтылауды бекітуге және Тапсырыс берушіге ұсынуға тиіс.
Шартты орындау шеңберінде орындалатын барлық жұмыстар Тапсырыс беруші өкілінің қатысуымен орындалуға тиіс.
Қызметтердің бірінші көлемі Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша күнтізбелік 15 (он бес) күн ішінде орындалады, кейінгі қызметтер Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша күнтізбелік 3 (үш) күн ішінде орындалады.

Техникалық ерекшелікке
қосымша


Шарттың қолданылу мерзімі ішінде түзетуге және өзгертуге жатпайтын сұйықтықтар мен тежегіш қалыптарын ауыстыру жөніндегі қызметтердің тізбесі. 
Барлық шығыс материалдары мен қосалқы бөлшектер орындалатын жұмыстардың құнына кіруі тиіс.


	№
	Атаулары
	Өлшем бірлігі 
	Саны 
	Қосалқы бөлшектерді қоса алғанда жұмыстың бағасы, теңге 
	Жалпы сомасы,
теңге 

	1
	Toyota Corolla
	 
	 
	 
	 

	1
	Май, ауа және салон сүзгісін ескере отырып, ІЖҚ-дағы майды (4 л) ауыстыру
	Жұмыс/тауар
	1
	 
	 

	2
	Антифризді ауыстыру
	Жұмыс/тауар
	1
	
	

	2
	Toyota Camry
	
	
	
	

	1
	Май, ауа және салон сүзгісін ескере отырып, ІЖҚ-дағы майды (5 л) ауыстыру
	Жұмыс/тауар
	1
	
	

	2
	Антифризді ауыстыру
	Жұмыс/тауар
	1
	
	

	3
	Тежегіш қалыптарын ауыстыру (артқы және алдыңғы)
	Жұмыс/тауар
	1
	
	

	3
	Toyota Hiace
	
	
	
	

	1
	Май, ауа және салон сүзгісін ескере отырып, ІЖҚ-дағы майды (7 л) ауыстыру
	Жұмыс/тауар
	2
	
	

	2
	Антифризді ауыстыру
	Жұмыс/тауар
	2
	
	

	
	Итого
	Жұмыс/тауар
	9
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Конкурсная документация по государственным закупкам
услуг по замене жидкостей и тормозных колодок автотранспортных средств 

1. Место оказания услуг: в целях экономии рабочего времени, эффективного расходование топлива и оперативности место выполнения работ должно находится в радиусе не более 5 (пяти) километров от местонахождения административного здания Заказчика (г.Астана, район Нура, ул. Домалак Ана 11).
2. Общий срок оказания услуг по договору: со дня вступления договора в силу и по 31 декабря 2026г (более 15 календарных дней). 
3. Наименования и количество машин, подлежащих обслуживанию: Toyota Corolla – 1 ед., Toyota Camry – 1 ед., Toyota Hiace – 2 ед.
4. Услуги должны обеспечить поддержание служебного автомобиля Заказчика в исправном состоянии, обеспечить безопасность движения. 
Подробный состав услуг содержится в приложении к настоящей технической спецификации. 
5. Условия оказания услуг.
При необходимости оказания усдуг Заказчик или его представитель за 2 часа уведомляет Поставщика о времени предоставления автотранспорта для оказания услуг.
Поставщик должен вести документооборот и учет обращений автотранспорта Заказчика (электронный/бумажный заказ наряд отражающий причину обращения, виды оказанных услуг, замененных запасных частей, сведений водителя, государственного номера автотранспорта, время заезда/выезда), при этом Поставщик должен при первом обращении Заказчика представить доступ к документации для учета и сличений хронологий обращений, учету суммы подлежащей к оплате.
После предоставления Заказчиком автотранспорта для оказания услуг, представители Сторон производят осмотр кузова, салона и багажника автомашины на предмет наличия или отсутствия повреждений. В акте приема-передачи описываются подвижные наружные или внутренние детали и комплектующие запасные части, подлежащие к замене или ремонту. Результаты осмотра отмечаются в акте приема-передачи под подпись представителей Сторон. С момента подписания акта приема-передачи Сторонами Поставщик несет ответственность за сохранность автомашин и комплектующих запасных частей Заказчика до сдачи автотранспорта Заказчику.
Все необходимые для оказания услуг запасные части и прочие расходные материалы предоставляются Поставщиком и входят в стоимость услуг.
6. Требования, предъявляемые к работам:
1) техническое обслуживание должно соответствовать рекомендациям завода изготовителя, изложенном в руководстве по эксплуатации, сервисной книжке с определенной периодичностью и в установленном порядке;
2) детали, узлы, агрегаты и смазочные материалы, замененные в рамках договора, должны быть новыми, неиспользованными, новейшими либо серийными моделями, отражающими все последние модификации конструкций и материалов. В случае появления дефектов Поставщик обязан по первому требованию Заказчика в течение трех календарных дней произвести замену на качественную деталь;
3) до выполнения ремонтных работ поставщик обязан производить предварительное согласование с заказчиком установку (замену) всех запасных частей и деталей. После завершения операций по техническому обслуживанию автотранспорта Поставщик обязан отдавать Заказчику все снятые запасные части и детали; 
4) поставщик должен обеспечить выезд специализированного автоэвакуатора к месту поломки автотранспорта для доставки до СТО. Выезд эвакуатору входит в общую стоимость договора;
5) для надлежащего выполнения работ, приёмку и передачу выполненных работ, выдачи надлежащим образом оформленных документов Поставщик должен закрепить одного специалиста (мастер приемщик);
6) станция технического обслуживания обязана производить техническое обслуживание и ремонт автотранспорта Заказчика вне очереди, по предварительной двусторонней договоренности;
7) дефектный акт составляется по фактическому осмотру автомобиля. При наличии запасных частей время выполнения работ не должно превышать три рабочих дня; 
8) поставщик обязан устранять за свой счет возникшие неисправности и повреждения, связанные с низким качеством выполнения работ в течение 3 (трех) рабочих дней;
9) обеспечить беспрепятственный доступ работникам Заказчика к месту проведения ремонтных работ для проверки качества ремонта;
10) обеспечить сохранность автомобилей Заказчика, а также запасных частей, подлежащих ремонту и техническому обслуживанию на период выполнения работ;
11) не передавать свои права и обязанности третьим лицам без письменного согласия Заказчика;
12) не допускать возникновение ситуаций способных повлиять на внешнее и внутреннее состояние кузова, салона и других частей автотранспорта, а также их техническое состояние;
13) для недопущения повреждения автотранспорта Заказчика соблюдать технику безопасности, санитарные и противопожарные требования в период их нахождения на ремонте (техническом обслуживании);
14) по окончанию ремонтных работ и технического обслуживания незамедлительно уведомлять об их окончании Заказчика;
15) обеспечить сохранность автотранспорта на автостоянке (в зимнее время в отапливаемом помещении) до передачи работникам Заказчика, и производить передачу автотранспорта согласно акту приема-передачи с указанием выполненных работ; 
16) поставщик обязан обеспечить полное и надлежащее исполнение взятых на себя обязательств, гарантия на выполненные работы и установленные поставщиком запасные части, агрегаты, узлы и детали не менее 1 года (или не менее 2000 км.пробега) с момента выполнения работ.
17) дефективное исследование неисправностей автотранспорта Заказчика, формирование объёма необходимых работ по каждому факту работ производится с участиями представителей сторон Заказчика и поставщика посредством листа наряд – заказа, в котором отражается: модель автотранспортного средства, год выпуска, характеристика, жалобы на исправностей, результаты осмотра, объем и виды необходимых работ с ценами, наименование заменяемых запасных частей, узлов, агрегатов с расценками которые подлежат согласованию и утверждению уполномоченным представителем Заказчиком.
18) Потенциальный поставщик в составе конкурсной заявки прилагает документы, подтверждающие наличие собственного или арендованного помещения сервисного центра, для выполнения необходимых работ по договору, а также техническую или иную документацию, подтверждающую целевое назначение и площадь помещения по обслуживанию автотранспорта.
19) Въезд в СТО должен соответствовать размерам крупногабаритных автотранспортных средств таких как микроавтобус. В зимнее время СТО должно соответствовать требованиям температурным режимам отопления здания.
20) Для выполнения работ площадь помещения должна составлять не менее 100 м2, обеспечивающее соблюдение правил охраны труда автослесарей, посетителей и персонал потенциального поставщика, а также безопасное расположение автотранспорта Заказчика.
7. Требования к потенциальному поставщику в части обладания материальными и трудовыми ресурсами, необходимых для исполнения обязательств по договору о государственных закупках по техническому обслуживанию и ремонту автотранспорта.
Потенциальный поставщик должен иметь:
1) производственное помещение (станция технического обслуживания) не менее 100 м2, для производства работ, необходимых для исполнения обязательств по договору, отвечающее требованиям технологического регламента, пожарным и санитарным нормам, предъявляемым для осуществления деятельности СТО. 
2) в соответствии с технологическим регламентам выполнением работ следующее собственное или арендованное оборудование и инструменты:
· не менее 1 (одной) единицы гидравлического автомобильного подъемника или более, с грузоподъемностью не менее 3500 кг;
· не менее одного аппарата по расточке тормозных дисков;
· не менее одного аппарата по экспресс замене охлаждающей жидкости;
· не менее одного аппарата по экспресс замене масла ДВС;
Наличие оборудования необходимо подтвердить документами в составе конкурсной заявки (счета фактуры, накладные, если арендуемое имущество дополнительно представить договор аренды и документы, подтверждающие право собственности арендодателя а также справку о зарегистрированных правах (обременениях) на недвижимое имущество и его технических характеристиках) дата получения справки не должно быть позднее даты опубликования конкурса.
3) трудовые ресурсы:
- не менее одного слесаря по обслуживанию и ремонту автомобилей.
Сведения о трудовых ресурсах подтверждаются совокупностью следующих электронных копий документов:
-   документ удостоверяющий личность;
После подписания договора в течение 3 (трех) рабочих дней Поставщик должен утвердить и предоставить Заказчику детализацию стоимости работ согласно Приложения к технической спецификации в рамках суммы договора. 
Все работы, выполняемые в рамках исполнения договора, должны быть выполнены в присутствии представителя Заказчика.
Первый объем услуг выполняется по заявке Заказчика в течение 15 (пятнадцати) календарных дней, последующие услуги выполняются в течение 3 (трех) календарных дней по заявке Заказчика.






Приложение
к технической спецификации


Перечень услуг по замене жидкостей и тормозных колодок, который не будет подлежать корректировке и изменениям в течение срока действия договора. Все расходные материалы и запасные части должны входить в стоимость выполняемых работ.

	№
	Наименования
	Единица измерения
	Кол-во
	 Цена работы включая запасных частей 
	Общая сумма

	1
	на а/м  Toyota Corolla
	 
	 
	 
	 

	1
	Замена масло в ДВС с учетом масла (4 л), маслянного, воздушного и салонного фильтра
	работа/товар
	1
	 
	 

	2
	Замена антифриза
	работа/товар
	1
	
	

	2
	на а/м  Toyota Camry
	
	
	
	

	1
	Замена антифриза
	работа/товар
	1
	
	

	2
	Замена тормозных колодок (задние и передние)
	работа/товар
	1
	
	

	3
	Замена масло в ДВС с учетом масла (5 л), маслянного, воздушного и салонного фильтра
	работа/товар
	1
	
	

	3
	на а/м  Toyota Hiace
	
	
	
	

	1
	Замена масло в ДВС с учетом масла (7 л), маслянного, воздушного и салонного фильтра
	работа/товар
	2
	
	

	2
	Замена антифриза
	работа/товар
	2
	
	

	
	Итого
	работа/товар
	9
	
	



