Техническая спецификация  услуга доступа к сети Интернет 
1. Предоставление доступа к сети Интернет без учета трафика в режиме 365/7/24 согласно таблицы 1, в соответствии с требованиями Закона Республики Казахстан «О связи»,  Правилами оказания услуг доступа к Интернету (Приказ и.о. Министра по инвестициям и развитию  РК №10999 от 24.02.2015г.), постановления Правительства Республики Казахстан № 832 от «20» декабря 2016 года «Единые требования в области информационно-коммуникационных технологий и обеспечения информационной безопасности" и Закона РК «Об информатизации».
Таблица 1

	№ п/п
	Адрес предоставления услуги
	Количество точек
	Скорость доступа к сети Интернет

	
	314 Стрелковый Дивизии 158
	1
	30 мб

	
	314 Стрелковый Дивизии 158
	1
	100 мб

	
	
	
	


2. Доступ к сети Интернет должен предоставляться посредством широкополосной телекоммуникационной сети передачи данных FTTH, использующей в своей архитектуре волоконно-оптический кабель в качестве последней мили для обеспечения всей абонентской линии. 
3. Подключение должно быть организовано с использованием блока из 4-х статических IP-адресов.
4. Обеспечить совместимость с имеющимся сетевым оборудованием Заказчика. Предоставление доступа к сети Интернет должно осуществляться по проводным линиям связи на всём протяжении трассы без наличия участков организованных посредством радиодоступа и спутниковых каналов (для обеспечения устойчивого надежного соединения).
5. В случае если потенциальному поставщику для предоставления услуг доступа к сети Интернет потребуется завести и сделать разводку/прокладку кабеля в здании Заказчика, потенциальный Поставщик должен согласовать проведение указанных работ с Заказчиком и владельцем здания, если Заказчик не является таковым. Работы по монтажу оборудования и прокладке кабелей для оказания услуг доступа к сети Интернет должны быть выполнены в соответствии с требованиями пунктов 18 и 19 Приказа Министра национальной экономики Республики Казахстан от 30 ноября 2015 года № 750 «Об утверждении Правил организации застройки и прохождения разрешительных процедур в сфере строительства». Таким образом, с целью сохранения внешнего эстетического вида, руководствуясь указанным Приказом, услуги доступа к сети Интернет должны предоставляться по проводным линиям связи и должны иметь предпочтительно подземный ввод, как единственный не нарушающий внешний вид здания.  При этом все затраты на монтаж оборудования, прокладку кабелей и другие работы по предоставлению услуг доступа к сети Интернет Поставщик несет за свой счет.

6. Обеспечение автоматического резервирования каналов магистральной сети передачи данных по альтернативным соединительным линиям с предоставлением подтверждающей документации по требованию Заказчика;
7. Коэффициент доступности услуги не менее 99,5% в месяц.

8. Качество Услуг, оказываемых Поставщиком, монтаж оборудования, прокладка кабелей по зданию и ввод в здание должно соответствовать техническим нормам и требованиям, установленным государственными стандартами и иными нормативными документами.

9. В случае необходимости изменения точки подключения услуги, либо переезда Заказчика, Поставщик обязуется в течении 5 рабочих дней подключить услугу в новом пункте точки доступа при наличии по указанному адресу технической возможности.

10. Круглосуточная регистрация и прием обращений по вопросам повреждений, технической поддержки на качество предоставляемых услуг, с предоставлением по требованию Заказчика номера Call центра.

11. В соответствии с Законом РК "О государственных закупках"  объемы работ и услуг, которые могут быть переданы субподрядчикам (соисполнителям) для выполнения работ либо оказания услуг, не должны превышать в совокупности одной второй объема выполняемых работ или оказываемых услуг.

12. Ценовое предложение потенциального поставщика должно включать все расходы, связанные с оказанием услуг. 

13. Поставщик обязуется предоставлять услугу в период с октября 2026г по декабря 2026г.
Интернет желісіне қол жеткізу қызметтерінің техникалық ерекшелігі

Қазақстан Республикасының «Байланыс туралы» Заңына, Интернетке қол жеткізу қызметтерін көрсету қағидаларына (Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің міндетін атқарушының 2015 жылғы 24 ақпандағы № 1099 бұйрығы), Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2016 жылғы 20 желтоқсандағы № 832 «Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар және ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету саласындағы бірыңғай талаптар» қаулысына және Қазақстан Республикасының «Ақпараттандыру туралы» Заңына сәйкес, 1-кестеде көрсетілгендей, тәулігіне 24 сағат, аптасына 7 күн, жылына 365 күн режимінде трафик көлеміне шектеу қоймай Интернет желісіне қол жеткізуді қамтамасыз ету.
1-кесте
	№ п/п
	Адрес предоставления услуги
	Количество точек
	Скорость доступа к сети Интернет

	
	314-ші Атқыштар дивизиясы көшесі, 158
	1
	30 Мбит/с

	
	314-ші Атқыштар дивизиясы көшесі, 158
	1
	100 Мбит/с

	
	
	
	


2. Интернет желісіне қол жеткізу абоненттік желінің бүкіл ұзындығын қамтамасыз ету үшін «соңғы миль» ретінде талшықты-оптикалық кабельді пайдаланатын FTTH кеңжолақты телекоммуникациялық деректерді беру желісі арқылы ұсынылуы тиіс.

3. Қосылу 4 статикалық IP-мекенжайдан тұратын блокты пайдалану арқылы ұйымдастырылуы тиіс.

4. Тапсырыс берушінің қолданыстағы желілік жабдығымен үйлесімділікті қамтамасыз ету. Интернет желісіне қол жеткізу тұрақты әрі сенімді байланысты қамтамасыз ету мақсатында радиоқолжетімділік және спутниктік арналар арқылы ұйымдастырылған учаскелерсіз, бүкіл трасса бойымен сымды байланыс желілері арқылы жүзеге асырылуы тиіс.

5. Егер әлеуетті өнім берушіге Интернет желісіне қол жеткізу қызметтерін көрсету үшін Тапсырыс берушінің ғимаратына кабель енгізу және ғимарат ішінде кабельді тарату немесе төсеу қажет болса, әлеуетті Өнім беруші аталған жұмыстарды жүргізуді Тапсырыс берушімен және егер Тапсырыс беруші ғимараттың меншік иесі болмаса, ғимарат иесімен келісуі тиіс.

Интернет желісіне қол жеткізу қызметтерін көрсету үшін жабдықты монтаждау және кабельдерді төсеу жұмыстары Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2015 жылғы 30 қарашадағы № 750 «Құрылыс салуды ұйымдастыру және құрылыс саласындағы рұқсат беру рәсімдерінен өту қағидаларын бекіту туралы» бұйрығының 18 және 19-тармақтарының талаптарына сәйкес орындалуы тиіс.

Осылайша, ғимараттың сыртқы эстетикалық келбетін сақтау мақсатында аталған бұйрықты басшылыққа ала отырып, Интернет желісіне қол жеткізу қызметтері сымды байланыс желілері арқылы көрсетілуі тиіс және ғимараттың сыртқы келбетін бұзбайтын тәсіл ретінде кабельді ғимаратқа жер астымен енгізуге басымдық берілуі тиіс.

Бұл ретте жабдықты монтаждауға, кабельдерді төсеуге және Интернет желісіне қол жеткізу қызметтерін көрсетуге байланысты басқа да жұмыстарға жұмсалатын барлық шығындарды Өнім беруші өз есебінен көтереді.

6. Магистральдық деректерді беру желісінің арналарын баламалы қосылу желілері арқылы автоматты түрде резервтеуді қамтамасыз ету және Тапсырыс берушінің талабы бойынша растайтын құжаттаманы ұсыну.

7.Қызметтің қолжетімділік коэффициенті айына кемінде 99,5% болуы тиіс.

8. Өнім беруші көрсететін қызметтердің сапасы, жабдықты монтаждау, ғимарат ішінде кабельдерді төсеу және ғимаратқа енгізу жұмыстары мемлекеттік стандарттарда және өзге де нормативтік құжаттарда белгіленген техникалық нормалар мен талаптарға сәйкес болуы тиіс.

9. Қызметке қосылу нүктесін өзгерту немесе Тапсырыс беруші басқа мекенжайға көшкен жағдайда, Өнім беруші көрсетілген мекенжайда техникалық мүмкіндік болған кезде 5 жұмыс күні ішінде жаңа қосылу нүктесінде қызмет көрсетуді қамтамасыз етуге міндеттенеді.

10. Байланыс желісіндегі ақаулар, техникалық қолдау көрсету және ұсынылатын қызметтердің сапасына қатысты өтініштерді тәулік бойы тіркеуді және қабылдауды қамтамасыз ету, сондай-ақ Тапсырыс берушінің талабы бойынша Call-орталықтың телефон нөмірін ұсыну.

11. Қазақстан Республикасының «Мемлекеттік сатып алу туралы» Заңына сәйкес, жұмыстарды орындау немесе қызметтерді көрсету үшін қосалқы мердігерлерге (бірлесіп орындаушыларға) берілуі мүмкін жұмыстар мен қызметтердің көлемі жиынтығында орындалатын жұмыстардың немесе көрсетілетін қызметтердің жалпы көлемінің жартысынан аспауға тиіс.

12. Әлеуетті өнім берушінің баға ұсынысы қызметтерді көрсетуге байланысты барлық шығындарды қамтуы тиіс.

13. Өнім беруші 2026 жылғы қазан айынан бастап 2026 жылғы желтоқсан айына дейінгі кезеңде қызмет көрсетуге міндеттенеді.
