ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
услуг по повышению квалификации
1. Общие сведения
Наименование заказчика: КГП на ПХВ «Алматинский онкологический центр» УОЗ г. Алматы.
Наименование услуги: Услуги по повышению квалификации по теме «Внутренний аудит и служба поддержки пациента в медицинской организации».
Количество слушателей: 2 (два) человека.
Объем обучения: в соответствии с утвержденной образовательной программой и требованиями законодательства Республики Казахстан.
Целевая аудитория: специалисты службы поддержки пациента и внутренней экспертизы, а также другие специалисты медицинской организации, участвующие в проведении внутреннего аудита и обеспечении качества медицинской помощи.
Форма обучения: дистанционная (онлайн).
Срок оказания услуг: в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты подачи заявки Заказчиком.
2. Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных
2.1. Нормативные требования
Образовательная программа и оказание услуг должны соответствовать требованиям законодательства Республики Казахстан, включая Кодекс Республики Казахстан от 7 июля 2020 года № 360-VI «О здоровье народа и системе здравоохранения», приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 21 декабря 2020 года № ҚР ДСМ-303/2020 «Об утверждении правил дополнительного и неформального образования специалистов в области здравоохранения, квалификационных требований к организациям, реализующим образовательные программы дополнительного и неформального образования в области здравоохранения, а также правил признания результатов обучения, полученных специалистами в области здравоохранения через дополнительное и неформальное образование» и приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 21 декабря 2020 года № ҚР ДСМ-305/2020 «Об утверждении номенклатуры специальностей и специализаций в области здравоохранения, номенклатуры и квалификационных характеристик должностей работников здравоохранения», с учетом действующих изменений и дополнений.
Исполнитель должен иметь свидетельство об институциональной аккредитации, выданное аккредитационным органом, включённым в реестр признанных аккредитационных органов, в соответствии с пунктом 6 статьи 221 Кодекса Республики Казахстан от 7 июля 2020 года № 360-VI «О здоровье народа и системе здравоохранения».
При проведении обучения с применением дистанционных образовательных технологий должны соблюдаться соответствующие требования законодательства Республики Казахстан.
2.2. Краткое содержание цикла
Цикл повышения квалификации направлен на совершенствование профессиональных знаний и практических навыков специалистов в области внутреннего аудита, контроля качества медицинской помощи и деятельности службы поддержки пациента в медицинской организации.
В рамках обучения рассматриваются нормативно-правовые основы внутреннего аудита в здравоохранении, организация работы службы поддержки пациента и внутренней экспертизы, порядок рассмотрения обращений пациентов, выявление и анализ проблемных вопросов, связанных с оказанием медицинской помощи, а также разработка мероприятий по устранению выявленных недостатков.
Особое внимание уделяется проведению внутренней экспертизы качества медицинских услуг, анализу медицинской документации, оценке соблюдения стандартов оказания медицинской помощи, профилактике повторных нарушений, управлению рисками и совершенствованию процессов обеспечения безопасности пациентов.
2.3. Цель обучения
Совершенствование профессиональных компетенций специалистов в области внутреннего аудита и деятельности службы поддержки пациента, повышение эффективности контроля качества медицинской помощи, улучшение взаимодействия с пациентами и внедрение мероприятий по предупреждению и устранению выявленных недостатков в деятельности медицинской организации.
3. Качественные характеристики услуг
3.1. Исполнитель обязуется провести обучение 2 (двух) специалистов по теме «Внутренний аудит и служба поддержки пациента в медицинской организации».
3.2. Объем и продолжительность обучения должны соответствовать утвержденной образовательной программе и требованиям законодательства Республики Казахстан.
3.3. Исполнитель должен иметь утвержденную образовательную программу по соответствующей тематике обучения.
3.4. Исполнитель должен соответствовать квалификационным требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан для организаций, реализующих соответствующие программы обучения специалистов в области здравоохранения.
3.5. Обучение должно проводиться в соответствии с утвержденной программой, заявленной тематикой и установленным объемом обучения.
3.6. Исполнитель должен обеспечить проведение обучения квалифицированными преподавателями и специалистами, имеющими соответствующие знания и опыт работы по тематике обучения.
3.7. Заказчик предоставляет документы слушателей, необходимые для зачисления на обучение, в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан.
3.8. По завершении обучения Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней выдает каждому слушателю документ, подтверждающий прохождение обучения и его результаты, в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан, с указанием освоенной программы и объема обучения.
3.9. Исполнитель обязан обеспечить оказание услуг в полном объеме и в сроки, предусмотренные настоящей технической спецификацией и договором о государственных закупках.
4. Порядок и условия приемки оказанных услуг
4.1. Услуги считаются оказанными при условии полного исполнения Исполнителем обязательств в соответствии с требованиями настоящей технической спецификации и условиями договора.
4.2. Подтверждением оказания услуг являются документы, подтверждающие прохождение обучения слушателями и его результаты, акт оказанных услуг и иные документы, предусмотренные договором и законодательством Республики Казахстан.
4.3. Заказчик осуществляет приемку оказанных услуг после проверки их соответствия требованиям настоящей технической спецификации и условиям договора.
4.4. В случае выявления несоответствий Заказчик вправе направить Исполнителю мотивированные замечания в порядке, предусмотренном договором и законодательством Республики Казахстан.




ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІК
«Медициналық ұйымдағы ішкі аудит және пациенттерді қолдау қызметі» тақырыбы бойынша біліктілікті арттыру қызметтері
1. Жалпы мәліметтер
Тапсырыс берушінің атауы: АОЦ.
Қызметтің атауы: «Медициналық ұйымдағы ішкі аудит және пациенттерді қолдау қызметі» тақырыбы бойынша біліктілікті арттыру қызметтері.
Оқытылатын тыңдаушылар саны: 2 (екі) адам.
Қызмет көрсету нысаны: қашықтан оқыту (онлайн).
Қызмет көрсету мерзімі: Тапсырыс берушінің өтінімі берілген күннен бастап 15 (он бес) күнтізбелік күн ішінде.
2. Қызметтің сипаттамасы және мазмұны
2.1. Нормативтік талаптар
Қызметтер Қазақстан Республикасының 2020 жылғы 7 шілдедегі № 360-VI «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» Кодексіне, Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 21 желтоқсандағы № ҚР ДСМ-303/2020 бұйрығымен бекітілген денсаулық сақтау саласындағы мамандардың қосымша және бейресми білім алу қағидаларына, сондай-ақ денсаулық сақтау саласындағы қосымша және бейресми білім берудің білім беру бағдарламаларын іске асыратын ұйымдарға қойылатын біліктілік талаптарына сәйкес көрсетілуі тиіс.
Орындаушының Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен танылған аккредиттеу органдарының тізіліміне енгізілген аккредиттеу органы берген институционалдық аккредиттеу туралы куәлігі болуы тиіс.
Қашықтан оқыту Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарына сәйкес жүргізілуі тиіс.
2.2. Оқыту бағдарламасының қысқаша мазмұны
Оқыту бағдарламасы мынадай мәселелерді қамтуы тиіс: медициналық ұйымдағы ішкі аудитті ұйымдастыру және жүргізу; медициналық қызметтердің сапасын бақылау; пациенттерді қолдау қызметінің жұмысын ұйымдастыру; пациенттердің өтініштері мен шағымдарын қарау; медициналық қызмет көрсету кезінде туындайтын мәселелерді талдау; медициналық құжаттаманы ішкі сараптау; медициналық көмектің сапасы мен қауіпсіздігін бағалау; тәуекелдерді анықтау және олардың алдын алу; медициналық ұйымның жұмысындағы кемшіліктерді анықтау және түзету шараларын әзірлеу.
2.3. Оқытудың мақсаты
Медициналық ұйымдағы ішкі аудитті жүргізу және пациенттерді қолдау қызметінің жұмысын ұйымдастыру бойынша мамандардың кәсіби құзыреттерін жетілдіру, медициналық қызметтердің сапасын арттыруға және пациенттердің құқықтарын қорғауға бағытталған білім мен практикалық дағдыларды қалыптастыру.
3. Қызметтердің сапалық сипаттамалары және талаптары
3.1. Оқыту 2 (екі) тыңдаушы үшін жүргізілуі тиіс.
3.2. Оқыту ұзақтығы бекітілген оқу бағдарламасына және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарына сәйкес белгіленеді.
3.3. Оқыту бекітілген бағдарламаға сәйкес жүргізілуі тиіс.
3.4. Оқыту барысында ішкі аудитті ұйымдастыру, медициналық қызметтердің сапасын бақылау және пациенттерді қолдау қызметінің жұмысын жетілдіру мәселелері қамтылуы тиіс.
3.5. Оқытуды тиісті біліктілігі мен кәсіби тәжірибесі бар мамандар жүргізуі тиіс.
3.6. Тапсырыс беруші оқытуға қажетті құжаттар мен мәліметтерді Орындаушының сұратуы бойынша ұсынады.
3.7. Оқыту аяқталғаннан кейін 3 (үш) жұмыс күні ішінде әрбір тыңдаушыға оқудан өткенін және оқу нәтижелерін растайтын құжат берілуі тиіс. Құжатта оқу бағдарламасы мен оқу сағаттарының көлемі көрсетілуі тиіс.
3.8. Орындаушы қызметтерді осы техникалық ерекшеліктің талаптарына сәйкес толық көлемде және белгіленген мерзімде көрсетуі тиіс.
4. Қызметтерді қабылдау тәртібі
4.1. Қызметтер толық көлемде көрсетілгеннен кейін Орындаушы Тапсырыс берушіге көрсетілген қызметтер актісін және оқудан өткенін растайтын құжаттарды ұсынады.
4.2. Тапсырыс беруші ұсынылған құжаттарды және көрсетілген қызметтердің осы техникалық ерекшелік талаптарына сәйкестігін тексереді.
4.3. Қызметтер осы техникалық ерекшеліктің талаптарына сәйкес келген жағдайда Тапсырыс беруші көрсетілген қызметтер актісін қабылдайды және бекітеді.
4.4. Қызметтерде сәйкессіздіктер анықталған жағдайда Тапсырыс беруші оларды жою жөнінде негізделген ескертулер ұсынуға құқылы.
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