[bookmark: _GoBack]

ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

1.Предоставление услуги «Транспортировка видеопотоков через защищенный канал, для вывода изображений видеокамер в ЦОУ ДВД Северо-Казахстанской области». Скорость передачи данных  не менее  150 мбит\сек 2. При организации защищенного канала для обеспечения безопасности, сохранности данных и защиты от возможных внешних вирусных и хакерских атак, Поставщик не должен использовать передачу данных через открытый канал передачи данных. Защищенный канал должен быть построен по принципу закрытости, без возможно доступа из вне. 3. Защищенный канал должен предоставляться без учета трафика в режиме 365/7/24 (круглосуточно). 4. Для корректной реализации Защищенного канала передачи данных с камер видеонаблюдения Заказчика в ЦОУ ДВД, Поставщик должен согласовать с ГУ ДВД СКО технологию и схему предоставления защищенного канала, включая предполагаемые к использованию IP адреса. 5. При предоставлении услуги Поставщик должен обеспечить совместимость с существующим оборудованием видеонаблюдения Заказчика (камеры, видеорегистраторы) и принимающим видео поток оборудованием ГУ ДВД СКО. Замена существующего оборудования Заказчика и ДВД не рассматривается, так как потребуются дополнительные финансовые затраты, либо осуществляется за счет потенциального поставщика. 6. В соответствии с п. 131 постановления Правительства Республики Казахстан № 832 от «20» декабря 2016 года «Единые требования в области информационно-коммуникационных технологий и обеспечения информационной безопасности» Защищенный канал должен быть организован без использования беспроводных сетей, беспроводного доступа, модемов, радиомодемов, модемов сетей операторов сотовой связи и других беспроводных сетевых устройств, за исключением случаев защиты с криптошифрованием. 7. Качество услуг, оказываемых поставщиком, должно соответствовать техническим нормам и требованиям, установленным государственными стандартами и иными нормативными документами. 8. Коэффициент доступности услуги не менее 99,5% в месяц. 9. В случае необходимости изменения точки подключения услуги, либо переезда Заказчика, Поставщик обязуется в течении 5 рабочих дней подключить услугу в новом пункте точки доступа при наличии по указанному адресу технической возможности. 10. Круглосуточная регистрация и прием обращений по вопросам повреждений, технической поддержки на качество предоставляемых услуг, с предоставлением по требованию Заказчика номера Call центра. 11. Поставщик самостоятельно проводит весь объем подготовительных и монтажных работ. Все изменения и модификации оказываемых услуг и конфигурации оборудования производятся на основании письменной заявки Заказчика. 12. Ценовое предложение поставщика должно включать все расходы, связанные с оказанием услуг. 13. Поставщик обязуется обеспечить подключение защищённого канала связи и вывод видеопотоков с камер видеонаблюдения в ЦОУ ДВД Северо-Казахстанской области








ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМАЛАР
1. «Солтүстік Қазақстан облысы Ішкі істер департаментінің орталық аппаратында бейнекамера кескіндерін көрсету үшін қауіпсіз арна арқылы бейне ағындарын тасымалдау» қызметін ұсыну. Деректерді беру жылдамдығы кемінде 150 Мбит/с 2. Қауіпсіздікті, деректердің тұтастығын және ықтимал сыртқы вирустық және хакерлік шабуылдардан қорғауды қамтамасыз ету үшін қауіпсіз арнаны ұйымдастырған кезде, Жеткізуші ашық деректерді беру арнасын пайдаланбауы тиіс. Қауіпсіз арна сыртқы қолжетімділікті болдырмайтын жабық арна ретінде жобалануы тиіс. 3. Қауіпсіз арна тәулік бойы (трафикті есепке алусыз) қамтамасыз етілуі тиіс. 4. Тапсырыс берушінің бейнебақылау камераларынан Ішкі істер департаментінің орталық аппаратына деректерді беру үшін қауіпсіз арнаны дұрыс енгізуді қамтамасыз ету үшін Жеткізуші Солтүстік Қазақстан облысы Ішкі істер департаментінің Бас басқармасымен қауіпсіз арнаны ұсыну технологиясы мен схемасын, соның ішінде көзделген IP мекенжайларын үйлестіруі тиіс. 5. Қызмет көрсету кезінде Жеткізуші Тапсырыс берушінің қолданыстағы бейнебақылау жабдықтарымен (камералар, бейнемагнитофондар) және Солтүстік Қазақстан облысы Ішкі істер бас басқармасының бейне ағынын қабылдау жабдықтарымен үйлесімділігін қамтамасыз етуі тиіс. Тапсырыс берушінің және Ішкі істер департаментінің қолданыстағы жабдықтарын ауыстыру қарастырылмайды, себебі бұл қосымша қаржылық шығындарды қажет етеді немесе әлеуетті жеткізушінің есебінен жүзеге асырылады. 6. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2016 жылғы 20 желтоқсандағы № 832 «Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар және ақпараттық қауіпсіздік саласындағы бірыңғай талаптар» қаулысының 131-тармағына сәйкес, криптографиялық шифрлаумен қорғау жағдайларын қоспағанда, сымсыз желілерді, сымсыз қолжетімділікті, модемдерді, радио модемдерді, ұялы байланыс операторлары желілерінің модемдерін және басқа да сымсыз желі құрылғыларын пайдаланбай қауіпсіз арна ұйымдастырылуы тиіс. 7. Жеткізуші ұсынатын қызметтердің сапасы мемлекеттік стандарттармен және басқа да нормативтік құжаттармен белгіленген техникалық нормалар мен талаптарға сәйкес келуі тиіс. 8. Қызметтің қолжетімділік коэффициенті айына кемінде 99,5% құрайды. 9. Қызмет көрсетуге қосылу нүктесін өзгерту қажет болған жағдайда немесе Тапсырыс беруші көшкен жағдайда, Жеткізуші көрсетілген мекенжайда техникалық мүмкіндік болған жағдайда, қызметті жаңа кіру нүктесінде 5 жұмыс күні ішінде қосуға міндеттенеді. 10. Зақымға қатысты сұрауларды тәулік бойы тіркеу және қабылдау, Тапсырыс берушінің өтініші бойынша Байланыс орталығының нөмірін бере отырып, көрсетілетін қызметтердің сапасына техникалық қолдау көрсету. 11. Жеткізуші дайындық және орнату жұмыстарының барлық көлемін дербес жүзеге асырады. Көрсетілетін қызметтерге және жабдық конфигурациясына барлық өзгерістер мен толықтырулар Тапсырыс берушінің жазбаша өтініші негізінде енгізіледі. 12. Жеткізушінің баға ұсынысы қызметтерді көрсетумен байланысты барлық шығындарды қамтуы тиіс. 13. Жеткізуші Солтүстік Қазақстан облысы Ішкі істер департаментінің Орталық аппаратына қауіпсіз байланыс арнасын қосуды және бейнебақылау камераларынан бейне ағындарының шығуын қамтамасыз етуге міндеттенеді.
