
2027 жылға арналған жедел/курьерлік пошта байланысы
қызметтерін (бұдан әрі – Қызметтер) сатып алудың 
техникалық ерекшелігі (техникалық тапсырмасы)

Қызметтердің сипаттамасы (мәліметтер ТЖҚ сатып алу жоспарынан алынады және автоматты түрде көрсетіледі):
Сатып алынатын қызметтердің атауы – Жедел/курьерлік пошта байланысы қызметтері
Қызметтердің қысқаша сипаттамасы (сипаты) – Жедел/курьерлік пошта байланысы қызметтері
Қосымша сипаттамасы – Пошта жөнелтілімдерін жедел өңдеу, тасымалдау, жеткізу және (немесе) тапсыру режимімен пошта жөнелтілімдерін (ішкі және халықаралық) жіберу жөніндегі қызметтер
Саны, көлемі – 1
Өлшем бірлігі – Қызметтер
Қызметтерді көрсету орны: Астана қаласы.
Сатып алынатын қызметтердің қысқаша сипаттамасы (Қызметтердің мазмұны):
1. Қызметтерді көрсету мерзімі – 2027 жылғы 1 қаңтардан бастап 31 желтоқсанды қоса.
2. Сатып алынатын қызметтердің функционалдық, техникалық және сапалық сипаттамалары:
1) курьерді шақыру;
2) жөнелтілімдерді онлайн режимінде қадағалау (жеке кабинет);
3) қаптау материалдың болуы (салмағына қарай конверттер, пакеттер және т.б.);
4) жөнелтілімдердің жеткізілгенін хабарлама түрінде немесе жеткізу фактісін растайтын өзге де құжатпен құжат жүзінде растау;
5) алушының қолының көшірмесін ұсыну арқылы жөнелтілімдердің жеткізілгенін растау;
6) жөнелтілімдерді тасымалдауға қажетті құжаттарды ресімдеу және алу;
7) тиеу-тусіру жұмыстарын орындау;
8) жөнелтілімдерді сақтау;
9) алушы болмаған жағдайда жөнелтілімдерді қайтару;
10) пошта жөнелтілімдерінің орташа көлемі осы Техникалық ерекшеліктің 1-қосымшасында көрсетілген. Жөнелтілімдердің салмағы орта есеппен 1 кг-нан аспайды;
11) жеткізу мерзімдері жұмыс күндерімен есептеледі, алып кету күні есепке алынбайды. Өнім беруші қызметтердің құнын бағаны есептеу кестесіне (осы Техникалық ерекшелікке 1-қосымша) сәйкес есептеуі қажет;
12) Өнім берушінің веб-сайтында (жеке кабинетте) немесе Тапсырыс берушінің сұрауы бойынша жөнелтілімдердің бүкіл жүру бағыты бойынша қозғалысы туралы жедел ақпаратты нақты уақыт режимінде ұсыну;
13) Тапсырыс берушінің талабы бойынша жөнелтілімнің жеткізілгені туралы хабарламалар ұсыну;
14) жұмыс режимі және өтінімдерді қабылдау жұмыс күндері сағат 9:00-ден 18:00-ге дейін. Тапсырыс берушінің өтінімі берілген күні поштаны қабылдау үшін курьердің келу уақыты;
15) қызметтерді «Пошта туралы» Қазақстан Республикасының Заңына, Пошта қызметтерін көрсету қағидаларына (байланыс саласындағы уәкілетті орган бекіткен), сондай-ақ Қазақстан Республикасының аумағында пошта және курьерлік қызметтер көрсету саласында қолданыстағы ұлттық және мемлекетаралық стандарттарға қатаң сәйкестікте көрсету;
16) «сол күні жеткізу» қызметінің болуы;
17) «курьер шықпай-ақ, бір елді мекен шегінде жөнелтілімді қайта бағыттау» қызметінің болуы;
18) «бір ел шегінде жөнелтілімді қайта бағыттау» қызметінің болуы;
19) жеткізу пункттері, жөнелтілімдерді жеткізу мерзімдері, құны және салмағы бойынша сараланған тарифтердің болуы;
20) жөнелтілімдердің саны мен сапасын тексеруді жүзеге асыру;
21) Тапсырыс берушінің жөнелтілімдерін қабылдаған сәттен бастап алушыға тапсырылғанға дейін олардың сақталуын қамтамасыз ету үшін барлық қажетті жағдайларды қамтамасыз ету;
22) Шарттың орындалуына қатысты мәселелер бойынша Өнім берушінің Тапсырыс берушімен жедел үйлестіруді және өзара іс-қимылды қамтамасыз етуі (Өнім берушінің жұмыс уақытында байланыс арналары арқылы қолжетімді жауапты тұлғалары арқылы);
23) өзінің мекенжайлық, банктік және өзге де деректемелеріндегі өзгерістер туралы Тапсырыс берушіні жазбаша нысанда уақытылы хабардар ету.




























Техникалық ерекшелікке 
1-қосымша


Бағаны есептеу кестесі (ҚР бойынша поштаны жеткізу)
	Бағыт 
	Жеткізу мерзімі (жұмыс күндері) 
	Күнтізбелік жыл ішіндегі жөнелтілім саны*
	Салмағы 
(кг)
	Әрбір жөнелтілімнің құны (ҚҚС есебінсіз) 
	Жалпы құны (ҚҚС есебінсіз)


	Астана қаласы бойынша жеткізу

	<1
	кемінде 60
	1.0 аспайды
	
	

	Алматы, Талдықорған, Көкшетау, Қарағанды, Қостанай, Қызылорда, Шымкент, Тараз, Петропавловск, Түркістан, Семей, Павлодар, Өскемен, Қонаев, Жезқазған, Ақтөбе, Атырау, Ақтау, Орал, басқа да қалалар мен ауылдық аудандар.
	<1-5
	кемінде 150
	1.0 аспайды
	
	

	Облыс орталықтары
	3-5
	кемінде
45
	0.5 аспайды

	
	

	Облыс орталықтарынан төмен елді мекендер

	3-5
	кемінде
9
	0.5 аспайды
	
	

	
Жиыны:
	


* Жөнелтілімдердің саны шамамен көрсетілген және Тапсырыс берушінің қажеттілігіне қарай өзгеруі мүмкін.



Бағаны есептеу кестесі (поштаны шетелге жеткізу)

	Бағыттар 
	Жеткізу мерзімі (жұмыс күндері)
	Күнтізбелік жыл ішіндегі жөнелтілім саны*
	Салмағы (кг)
	Әрбір жөнелтілімнің құны (ҚҚС есебінсіз)
	Жалпы құны 
(ҚҚС есебінсіз)

	Жақын шетел мемлекеттері (Әзербайжан, Армения, Грузия, Ресей Федерациясы, Беларусь, Украина, Қырғызстан, 
Өзбекстан, Тәжікстан, Түркіменстан)
	< 5-10
	кемінде
15 
	0.5 аспайды
	
	

	Алыс шетел мемлекеттері

	5-10
	кемінде
6
	1.0 аспайды
	
	

	Еуропа елдері
	< 3-5
	кемінде
10
	0.5 аспайды
	
	

	АҚШ-Канада
	< 3-5
	кемінде
5
	0.5 аспайды
	
	

	Басқа елдер
	< 3-5
	кемінде
15
	0.5 аспайды
	
	

	
Жиыны:
	


* Жөнелтілімдердің саны шамамен көрсетілген және Тапсырыс берушінің қажеттілігіне қарай өзгеруі мүмкін.
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