Техническая спецификация
на закупку услуг по сопровождению и технической поддержке информационной системы (1С:ИТС Казахстан ПРОФ)
      1. Общие сведения и описание закупаемых услуг
Наименование закупаемых услуг: Услуга по сопровождению и технической поддержке информационной системы.
Срок оказания услуг: С даты подписания договора о государственных закупках услуги по 01 ноября 2026 года, но не менее 15 (пятнадцати) календарных дней.
Период действия подписки ИТС: 12 месяцев (оформляется по условиям специального предложения разработчика «акция 8+4»).
2. Требования к составу Услуг по сопровождению и технической поддержке
В Услугу по сопровождению и технической поддержке информационной системы «1С: Предприятие 8» входит:
2.1. Подписка на информационно-технологическое сопровождение «1С: Предприятие 8» версии ПРОФ (гр. 2 ПРОФ) для следующих систем Заказчика:
Информационной системы на базе «1С: Предприятие Бухгалтерия для Казахстана, редакция 3.0» для автоматизации учета гарантированного объема бесплатной медицинской помощи и обязательного социального медицинского страхования, регистрационный номер 801691305;
Информационной системы на базе «1С: Предприятие Зарплата и Управление Персоналом, редакция 2.0» для автоматизации кадрового учета, регистрационный номер 801840211.
2.2. Консультационные услуги
Консультационные услуги по сопровождению и технической поддержке посредством телефонной связи и (или) по электронной почте обязаны предоставляться семь дней в неделю и двадцать четыре часа в сутки (24/7) на весь срок подписки на информационно-технологическое сопровождение «1С: Предприятие 8» версии ПРОФ.
Поставщик не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с даты подписания сторонами договора о государственной закупке услуги должен направить на электронную почту Заказчика (указать актуальный email ТОО «ЦМААИ») информацию.
2.3. Доступ к обновлениям и ресурсам производителя
Обеспечение доступа к официальным интернет-ресурсам производителя "1С" (its.1c.kz и portal.1c.ru) для оперативного получения обновлений программ и конфигураций на весь срок подписки на информационно-технологическое сопровождение «1С: Предприятие 8» версии ПРОФ.
Поставщик в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты подписания сторонами договора о государственной закупке услуги должен предоставить подтверждение оформления подписки от производителя программного обеспечения «1С: Предприятие 8» в виде веб-страницы на официальном сайте производителя. 
3. Требования к Поставщику
Поставщик должен являться официальным партнером компании «1С» на территории Республики Казахстан и иметь право на распространение и сопровождение лицензионного программного обеспечения.
Поставщик гарантирует конфиденциальность всей информации, доступ к которой может быть получен в процессе оказания консультационных и технических услуг.


