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Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 19 қазандағы № ҚР ДСМ-137/2020 бұйрығымен бекітілген АИТВ-инфекциясының алдын алу жөніндегі іс-шараларды жүргізу қағидаларының 5-тармағын орындау мақсатында халықтың негізгі топтарына (бұдан әрі - ХНТ) емдеу-алдын алу қызметтерін көрсету қажет:
1) инъекциялық есірткіні тұтынатын адамдар ( бұдан әрі – ИЕТ), секс қызметкерлер (бұдан әрі – СҚ), ерлерлемен ерлермен жыныстық қатынасқа түсетін ерлер (бұдан әрі – ЕМЕ) арасында АИТВ-инфекциясының таралуына эпидемиологиялық бақылау жүргізу;
2) ақпараттық материалдар, әлеуметтік желілер және бұқаралық ақпарат құралдары арқылы АИТВ-инфекциясы мәселелері бойынша халықты ақпараттандыру;
3) сенім пункттерінде, достық кабинеттерде халықтың негізгі топтарына тегін негізде АИТВ-инфекциясы мен жыныстық жолмен берілетін инфекциялардың алдын алу бойынша алдын алу және емдеу-диагностикалық көмек көрсету; 
4) байланысқа дейінгі және байланыстан кейінгі алдын алуды ұсыну.

Үкіметтік емес ұйымдардың (бұдан әрі-ҮЕҰ) ХНТ арасында АИТВ-инфекциясының алдын алуға бағытталған іс-шараларды өткізу бойынша қызметтер көрсетуге техникалық сипаттамасы
Мақсаты: Алдын алу қызметтермен қамтуды кеңейту және ЕМЕ хабардарлығын арттыру есебінен АИТВ-инфекциясының таралу қаупін азайту 
Міндеті: 
1. Нысаналы популяцияның жабық және қол жеткізу қиын сегменттерінен жаңа клиенттерді тарту арқылы ЕМЕ қолжетімділігін кеңейту.
2. ЕМЕ арасында қауіпті емес мінез-құлықты дамыту және семинарлар, тренингтер, шағын сессиялар және консультациялар арқылы, сондай-ақ ақпараттық-білім беру материалдары, БАҚ және әлеуметтік желілер арқылы АИТВ, вирустық гепатит және жыныстық жолмен берілетін инфекциялардың (бұдан әрі – ЖЖБИ) қауіптері туралы ақпараттық-білім беру жұмыстары (бұдан әрі - АБЖ) арқылы олардың хабардарлығын арттыру.
3. Мүшеқаптарды, лубриканттарды және ақпараттық компоненттерді таратуды қамтитын алдын алу бағдарламалармен ЕМЕ қамтуды арттыру, алдын алу қызметтерді алуға ынталандыруды арттыру.
4. АИТВ-инфекциясының жаңа жағдайларын ЕМЕ-ні жедел  тестілеумен қамтуды кеңейту арқылы анықтау, оның ішінде АИТВ-ға тестілік кеңес беру, ал оң нәтиже болған жағдайда-одан әрі тексеру және диспансерлік бақылауға қою үшін АИТВ орталығына әлеуметтік сүйемелдеу.
5. Медициналық қызметтерге қол жеткізу кедергілерін төмендету, оның ішінде ЕМЕ-ні Достық кабинеттің қызметтерімен қамтуды арттыру есебінен, соның ішінде оларды ынталандыру, қайта бағыттау немесе сүйемелдеу жолымен байланысқа дейінгі алдын алу жөніндегі қызметтерді төмендету. 
6. Жобаға тартылған мамандар (проктолог, дерматовенеролог, психолог) арқылы медициналық және консультациялық қызметтердің кең спектріне ЕМЕ қолжетімділігін қамтамасыз ету.


	№ лота 
	Қызмет атауы
	Техникалық сипаттамасы

	1.3
	Көкшетау қаласында ЕМЕ арасында АИТВ-инфекциясының алдын алуға бағытталған іс-шараларды өткізу
	1. [bookmark: _Hlk505348351]Жұмыс тобы: Ақмола облысының аумағында тұратын ЕМЕ;
2. Нысаналы көрсеткіштері:
-ақпараттық-түсіндіру жұмыстарымен (АБЖ) қамту: жоба кезеңінде кемінде 300 ЕМЕ;
- алдын алу бағдарламалармен қамту (мүшеқаптарды тарату, ақпараттық компонент): жоба кезеңінде жоспарлы көрсеткіштен кемінде 100% – 300 ЕМЕ ;
- АИТВ-мен өмір сүретін адамдарды (бұдан әрі-АӨА) қоспағанда, алдын алу бағдарламалармен қамтылғандардың кемінде 95%  тестке дейінгі консультацияны қоса алғанда, АИТВ-ға жедел тестілеумен ЕМЕ қамту;
- ЕМЕ арасында АИТВ-инфекциясының жаңа жағдайларын анықтау-кемінде 2 адам (жедел тест оң нәтиже берген жағдайда-толық тексеру, диспансерлік бақылауға қою және АРТ бастау үшін АИТВ орталығына міндетті әлеуметтік сүйемелдеу); 
- Достық кабинеттің қызметтеріне тарту – кемінде 100 ЕМЕ. 
- Байланысқа дейінгі алдын алу бойынша қызметтерге тарту – алдын алу  бағдарламалармен қамтылғандар санынан кемінде 15 % ЕМЕ-45 адам;
3. Кадрлық қамтамасыз ету:
Жеткізуші міндетті: -Ақмола облыстық АИТВ-инфекциясының алдын алу орталығының аутрич қызметкерлері болып табылмайтын Ақмола облысының аумағында тұратын, ЕМЕ негізгі тобына қолжетімділігі бар аутрич қызметкерлерді іріктеуді және тартуды қамтамасыз ету, саны кемінде 4 ставка;
- жаңадан қабылданған және жұмыс істеп тұрған аутрич қызметкерлерін тұрақты оқыту үшін кіріспе нұсқаманы қамтамасыз ету;
-аутрич қызметкерге жүктемені қамтамасыз ету-жобаның барлық кезеңінде кемінде 70 адам (ҚР ДСМ 2020 жылғы 19 қазандағы № 137 бұйрығына сәйкес).

4. Көрсетілетін қызметтердің тізбесі
Жеткізуші келесі қызметтерді ұсынуға міндетті:
4.1. Ақмола облыстық АИТВ-инфекциясының алдын алу орталығынан алынған үлестірме материалдарды: мүшеқаптармен, майлағыштармен ("АИТВ-инфекциясының алдын алу жөніндегі іс-шараларды жүргізу қағидаларын бекіту туралы" ҚР ДСМ 2020 жылғы 19 қазандағы № 137 бұйрығына сәйкес, бір ЕМЕ-ге кемінде 150 дана) беру жолымен ЕМЕ-ні аутрич-қызметкерлермен алдын алу бағдарламалармен қамту Ақмола облыстық АИТВ-инфекциясының алдын алу орталығының сенім пункттеріне жолдау/сүйемелдеу жолымен - кемінде 300 ЕМЕ.

4.2. Келесі ақпараттық-білім беру іс-шараларын жүргізу арқылы ЕМЕ ақпараттандыру деңгейін арттыру: 
-кемінде 20 ЕМЕ қамтумен Тапсырыс берушімен келісілген тақырып бойынша семинар өткізу-кемінде 1;
-кемінде 20 ЕМЕ қамтумен Тапсырыс берушімен келісілген тақырып бойынша тренинг өткізу-кемінде 2;
-кемінде 15 ЕМЕ қамтумен бейінді мамандарды (проктолог, дерматовенеролог, психолог) міндетті түрде тарта отырып, диалог алаңын өткізу-кемінде 3;
-Ақмола облыстық АИТВ-инфекциясының алдын алу орталығының мамандарымен міндетті түрде келісе отырып әзірлеу, «АИТВ-инфекциясының, ЖЖБИ-нің алдын алу және БДА» тақырыбында ақпараттық-білім беру материалдарын тарату - кемінде 300 дана (1 ЕМЕ-ге 1 данадан);
- АИТВ-инфекциясын, вирустық гепатиттерді, жыныстық жолмен берілетін инфекцияларды жұқтыру қаупі, БДА мәселелері, ХНТ Жоба шеңберінде және АИТВ орталығында көрсетілетін қызметтер, сондай-ақ Жоба шеңберінде өткізілетін іс-шаралар туралы ақпараттық материалдарды кемінде екі әлеуметтік желідегі парақшаларда орналастыру – аптасына кемінде 1 реттен 1 бейнематериал және 1 жарияланым.

4.3 Клиенттерге қызмет көрсетуге кеңес беру және тарту:
-ЕМЕ арасында аутрич қызметкерлердің АИТВ-инфекциясының, жыныстық жолмен берілетін инфекциялардың алдын алу, байланысқа дейінгі алдын алу мәселелері бойынша шағын сессиялар/әңгімелер өткізуі, есірткіні тұтынуды тоқтатуға және АИТВ орталығында және жоба шеңберінде алдын алу қызметтер алуға ынталандыру – алдын алу бағдарламалармен қамтылғандар санының 100 % - ы (кемінде 300 ЕМЕ);
– АИТВ-ға, ЖЖБИ-ге тексеру үшін достық кабинетке (ДК) ЕМЕ жолдау/сүйемелдеу-алдын алу бағдарламалармен қамтылғандар санының кемінде 60 ЕМЕ-мен ДК қызметтерімен қамтылуға тиіс; 
- Байланысқа дейінгі алдын алу (PrEP) бойынша қызметтерді алу үшін Достық кабинетке ЕМЕ жолдау/сүйемелдеу және БДА қабылдауды бастауға уәждеу- алдын алу бағдарламалармен қамтылғандар санының кемінде 15 % - ы БДА (45 ЕМЕ) курсын бастауы тиіс.
-медициналық – әлеуметтік қызметтерді алуға көмек көрсету-клиенттердің қажеттілігіне қарай;
- АРТ-терапияға ЕМЕ -АӨА (жоба шеңберінде қамтылған) міндеттемесін қолдау;
– бейінді мамандардың консультациялары (проктолог, дерматовенеролог, психолог) - жобаның барлық кезеңінде, оның ішінде онлайн және диалог алаңдарын өткізу кезінде кемінде 90 консультация.
4.4. Қызыл иек сұйықтыққа (сілекейге) тесттерді қолдана отырып, АИТВ-инфекциясының болуына тестке дейінгі консультация беру және жедел тестілеу жүргізу нәтижесін жедел әдіспен АИТВ-тестілерінің тізіліміне міндетті түрде тіркеу, ал жедел тестілеу оң нәтиже берген жағдайда міндетті әлеуметтік қолдау: АИТВ-инфекциясының алдын алу орталығына қосымша тексеру үшін жолдама, диспансерлік бақылауға тіркелу және АРТ бастау.
4.5 Облыстық АИТВ-инфекциясының алдын алу орталығымен өзара іс-қимыл жасау:
- Дүниежүзілік ЖИТС-пен күрес жөніндегі науқанды қоса алғанда, АИТВ – инфекциясының алдын алу жөніндегі облыстық орталық ұйымдастырған іс-шараларға қатысу-келісім бойынша; 
-Ақмола облыстық АИТВ-инфекциясының алдын алу орталығымен бірлесіп жұмыс кеңестеріне, оның ішінде аутрич қызметкерлерімен қатысуға-келісім бойынша;
4.6. Есепке алу –есеп беру құжаттаманы жүргізу: 
-Ақмола облыстық АИТВ-инфекциясының алдын алу орталығының мамандарымен Достық кабинетке жіберілген және келген, АИТВ-ның бар – жоғына тексерілген және диспансерлік бақылауға алынған адамдар саны бойынша деректерді міндетті түрде салыстыра отырып, әрбір аутрич-шығуға аутрич қызметкерлердің маршрут парақтарын, Достық кабинетіне және сенім пункттеріне баруға жолдамаларды толтыруы-ай сайын 25;
- клиенттерді жеке есепке алу дерекқорын (КЖЕАД) базаны толтыру жөніндегі маманмен толтыру, Ақмола облыстық АИТВ-инфекциясының алдын алу орталығының мамандарымен верификация - ай сайын 25-ші күні;
-барлық ақпараттық-білім беру және консультациялық іс-шаралар растайтын құжаттармен сүйемелденуі тиіс: семинар, тренинг, диалог алаңы – фотоесебі (артқы жағынан фотосуреттер, бұлыңғыр беттерге рұқсат етіледі), хаттама және қатысушылар тізімі (клиенттің бірегей жеке коды (бұдан әрі КБЖК) рұқсат етіледі), жеке кеңес - кеңес беру қызметін алу туралы сертификат (КБЖК рұқсат етіледі), шағын сессия/әңгіме - маршрут парағында және КЖЕАД -да белгі қою;
- жедел тестілеу әдісімен АИТВ-ға зерттеулерді тіркеу журналын жүргізу (ҚР ДСМ 2020 жылғы 27 қарашадағы № ҚР ДСМ-211/2020 Бұйрығының нысаны бойынша);
-ТМҚ бойынша маманның тауарлық-материалдық құндылықтарды қабылдау, есепке алу және беру журналын (бұдан әрі-ТМҚ) жүргізу;
5. Материалдық-техникалық қамтамасыз ету
Жеткізуші міндетті:
- Көкшетау қаласының шегінде медициналық бұйымдарды сақтауға арналған жеке үй-жайы (қоймасы) бар ЕМЕ алдын алу қызметтерін көрсету үшін кеңсе үй-жайы болуға;
- компьютерлік және мультимедиялық техниканы пайдалана отырып, семинарларды, тренингтер мен диалог алаңдарын техникалық сүйемелдеуді қамтамасыз ету.

6. Мониторинг
Жеткізуші міндетті:
- облыстық АИТВ орталығының мамандарымен АИТВ-ға сыртқы сапа бақылауын ( ССБ ) жүргізуге жәрдемдесу;
-Тапсырыс берушінің жауапты мамандары мен АИТВ-инфекциясының алдын алу жөніндегі облыстық орталық қызметкерлерінің мониторингтік шығуына жәрдемдесу – келісім бойынша;

7. Есеп беру
Жеткізуші міндетті:
- Мемлекеттік әлеуметтік тапсырысты іске асыру барысы туралы ай сайынғы есепті дайындау - 25-ші күні;
- ұсынылатын деректердің толықтығын, дұрыстығын және уақтылығын қамтамасыз ету.
8. Жобаны үйлестіру
Тапсырыс беруші ЕМЕ (үйлестіруші) арасында Мемлекеттік әлеуметтік тапсырысты іске асыруды үйлестіру үшін облыстық АИТВ-инфекциясының алдын алу орталығы қызметкерлерінің ішінен жауапты маман тағайындайды. Қызметтің мақсаттарына қол жеткізу үшін Өнім беруші Тапсырыс берушіге іс-шаралардың егжей-тегжейлі жоспарын (іс-шаралардың атауы мен нысаны, нысаналы топ, өткізу мерзімдері, жобаны іске асыру шеңберінде қызметті әлеуетті алушылардың саны) ұсынады.
Мемлекеттік әлеуметтік тапсырысты іске асыру нәтижелері бойынша өнім беруші Мемлекеттік әлеуметтік тапсырыстың қойылған мақсаттарға қол жеткізуге, нысаналы аудиторияны толық қамтуға, нысаналы аудиторияның мүдделілігі мен қажеттіліктерін қанағаттандыру деңгейіне әсерін, Мемлекеттік әлеуметтік тапсырысты одан әрі іске асыру жөніндегі ұсынымдарды көрсетуге тиіс талдамалық есепті ұсынады.

	 
	
	



	№
	Іс-шаралары
	индикаторлары

	1.
	ЕМЕ ақпараттық-түсіндіру жұмыстарымен қамту
	Кемінде 300 ЕМЕ

	2.
	Алдын алу бағдарламалармен қамту (2 қызметпен қамту: АБМ, мүшеқаптар, лубриканттар)
	Кемінде 300 ЕМЕ

	3.
	Тестке дейінгі консультацияны қоса алғанда, жедел тестілеу әдісімен ЕМЕ қамту (алдын алу бағдарламалармен қамтудың кемінде 95 %)
	Кем дегенде 285 ЕМЕ

	4.
	Алдын алу бағдарламаның клиенттері арасында тестілеу барысында АИТВ-инфекциясының жаңа жағдайларын анықтау
	Кемінде 2 ЕМЕ

	5.
	Жолдама/сүйемелдеу бойынша Достық кабинетке келген ЕМЕ саны 
	Кемінде 100 ЕМЕ 

	6.
	Оң нәтиже болған жағдайда клиенттерді әлеуметтік сүйемелдеу АИТВ-инфекциясына жедел тестілеу
	100%

	7.
	Жолдама/сүйемелдеу бойынша БЖК бастаған ЕМЕ саны (алдын алу бағдарламалармен қамтылғандар санының кемінде 15 %)
	Кемінде 45 ЕМЕ

	8.
	Аутрич қызметкерлеріне арналған семинар-тренингтер өткізу
	Кемінде 3

	9.
	Кемінде 20 адамды қамти отырып, ЕМЕ үшін семинар өткізу
	Кемінде 1

	10.
	Кемінде 20 адамды қамти отырып, ЕМЕ үшін тренинг өткізу
	Кемінде 2

	11.
	Кемінде 15 адамды қамти отырып, диалог алаңын өткізу
	Кемінде 3

	12.
	Бейінді мамандарды консультациялық қызметтермен қамту (проктолог, дерматовенеролог, психолог)
	Кемінде 90 ЕМЕ



Жеткізушіге қойылатын талаптары

Халықтың негізгі топтары, оның ішінде ЕМЕ арасында АИТВ-инфекциясының алдын алу жөніндегі жобаларда әлеуетті өнім берушінің расталған жұмыс тәжірибесінің болуы.
Жобалық командада расталған жұмыс тәжірибесі бар аутрич-қызметкерлердің болуы (ЕМЕ арасында АИТВ-ның алдын алу бойынша оқыту туралы сертификаттар, анықтамалар және т.б.) негізгі топтарға, атап айтқанда ЕМЕ-ге, Ақмола облысына қол жеткізе алатын және/немесе осы қауымдастықтардың өкілдері болып табылатын.
Орындаушы ЕМЕ-мен жұмыс жүргізетін аутрич-қызметкерлері үшін негізгі тиімділік көрсеткіштері (KPI) жүйесін қарастыруы қажет, оның ішінде: Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 19 қазандағы № ҚР ДСМ-137/2020 бұйрығымен белгіленген нәтижелілік көрсеткіштерінің орындалуын бағалауды; аутрич-қызметкер қамтыған ЕМЕ өкілдері арасында АИТВ-инфекциясының жаңа жағдайларын анықтау көрсеткішін бағалауды қарастыруы қажет.
Әлеуетті өнім берушінің жобалау командасының құрамында: үйлестіруші, бухгалтер, КЖЕАД жүргізу жөніндегі маманы, шығын материалдарын есепке алуға және сақтауға жауапты маман, СММ-маманы болуы тиіс. Жоба үйлестірушісінің халықтың негізгі топтары, атап айтқанда ЕМЕ арасында АИТВ-ның алдын алу саласында жұмыс тәжірибесі болуы тиіс.
Әлеуетті өнім беруші Көкшетау қаласында аумақтық орналасуы, Көкшетау қаласында кеңсесі болуы тиіс. Семинарлар, тренингтер, диалог алаңдары, АИТВ-инфекциясын эпидемиологиялық бақылау жөніндегі іс-шаралар өткізу сәтінде жобаның аутрич-қызметкерлері іс-шара өтетін жерге қатысуға міндетті. Жеткізушіде шығын материалдарын есепке алу мүмкіндігімен сақтауға арналған жеке құрғақ және желдетілетін қойма үй-жайы болуы тиіс, оның ішінде:
- паллеттердің болуы;
- термометр және гигрометр;
- +2 С-дан +25 С-ға дейінгі температуралық режимді сақтау;
- ауаның ылғалдылығы 80 % - дан жоғары емес.


Жоба нысаны

Конкурстық өтінімнің бір бөлігі болып табылатын және көрсетілетін қызметтердің сапалық және техникалық сипаттамаларын көрсететін құжаттарды әлеуетті өнім берушілер жобалар түрінде ұсынуы тиіс (қызметтер сипаттамасын көшіруге жол берілмейді) және мынадай ақпаратты қамтуы тиіс:
           Жобаның Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкестігін негіздеу:
_____________________________________________________________________________

         Сатып алынатын қызметтердің ұйым миссиясына және Тапсырыс берушінің салалық мамандануына сәйкестігін негіздеу (құрылтай құжаттарына сәйкес ұйымның мақсаттары):
_____________________________________________________________________________

          Тапсырыс беруші қойған мақсаттарға қол жеткізу жөніндегі іс-шаралардың егжей-тегжейлі жоспары:

	№
	                 Іс-шара
      (атауы және нысаны)
	Өткізу орны
	Өткізу мерзімі

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



         Әлеуетті өнім берушінің "Үкіметтік емес ұйымдардың дерекқорында" болуы туралы мәліметтері:
_____________________________________________________________________________
         Жобаны іске асыру нәтижелерінің тиімділігін бағалау бойынша өлшенетін (сандық және сапалық) индикаторлары:
_____________________________________________________________________________
        Талап етілетін қызметті жүзеге асыру орнына сәйкес келетін Заңды мекен-жайы:
_____________________________________________________________________________


Есептік құжаттамасы
1) өнім беруші Тапсырыс берушіге және Ақмола облыстық АИТВ-инфекциясының алдын алу орталығына техникалық сипаттамаға және жоспарлы индикаторларға (қағаз және электрондық жеткізгіштерде) сәйкес орындалған жұмыстар туралы есептерді ай сайын ұсынуға міндетті;
2) есептік құжаттама мыналарды қамтуы тиіс:
- жобаның іске асырылған іс-шараларын және жоспарланған индикаторларға қол жеткізуді сипаттайтын аралық шығармашылық есебі;
- бөлінген қаражатты пайдалану туралы қаржылық есебі.
3) жобалау кезеңі аяқталғаннан кейін Өнім беруші Тапсырыс берушіге қорытынды шығармашылық және қаржылық есептерді ұсынады.
                        Есептерді ұсыну орны мен нысаны
Жеткізуші көрсетілген қызметтердің нәтижелерін мына мекен-жай бойынша ұсынуы тиіс: ___________________________________ және электрондық мекен-жайға  _________________.                   
Есептер Тапсырыс берушіге қазақ немесе орыс тілдерінде, қағаз және электрондық жеткізгіште, А4 форматында, Мѕ Word құжаты түрінде, Times New Roman қарпі, 14 қаріп өлшемі түрінде ұсынылады.
