Техникалық ерекшелік

Шығыс Қазақстан облысы мәдениет басқармасының "Зайсан тарихи-өлкетану музейі" коммуналдық мемлекеттік қазыналық кәсіпорны

Мекен-жайы: Зайсан қаласы, Абылайхана 27
 Компьютерлерге/ перифериялық ұйымдастыру техникасына / жабдықтарға және олардың бөліктеріне техникалық қызмет көрсету және жөндеу жөніндегі қызметтер
	№
	Жұмыстар мен қызметтердің қысқаша сипаттамасы (сипаттамасы)
	Техника бірлігінің саны
	Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау кезеңі, мерзімі
	Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау кезеңділігі (саны)

	1
	Компьютерлерді жұмыс күйінде ұстау
	
	Шарттың қолданылу барысында
	Шарттың қолданылу барысында

	2
	- Тапсырыс берушінің талабы бойынша Тапсырыс берушінің шұғыл қоңырауларына/өтінімдеріне қызмет көрсету
	
	1 сағат ішінде, Тапсырыс берушінің шақыруын/өтінімін алған сәттен бастап (ауызша, телефон, факс арқылы)
	Тапсырыс берушінің жұмыстарды/қызметтерді орындауға шақыруын алған кезде. Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімділігі (саны) шектелмейді.

	3
	компьютерлерді вирустардан емдеу
	10
	Тапсырыс берушіні шақыру түскен сәттен бастап 1 сағат ішінде (ауызша, телефон, факс арқылы)
	Тапсырыс берушінің жұмыстарды/қызметтерді орындауға шақыруын алған кезде. Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімділігі (саны) шектелмейді.

	4
	мониторларды жөндеу
	10
	Тапсырыс берушіні шақыру түскен сәттен бастап 1 сағат ішінде (ауызша, телефон, факс арқылы
	Тапсырыс берушінің жұмыстарды/қызметтерді орындауға шақыруын алған кезде. Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімділігі (саны) шектелмейді.

	5
	Істен шыққан компоненттерді ( соның ішінде пернетақталарды, тышқандарды)ауыстыра отырып, компьютерлерді шағын және орташа жөндеу
	10
	Тапсырыс беруші өтініш берген сәттен бастап 1 жұмыс күні ішінде(ауызша, телефон, факс арқылы)
	Тапсырыс берушінің жұмыстарды/қызметтерді орындауға шақыруын алған кезде. Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімділігі (саны) шектелмейді.


Жүйелік жұмыстар бойынша қызметтер.(компьютерлік жабдықты орнату)

	№
	Жұмыстар мен қызметтердің қысқаша сипаттамасы (сипаттамасы)
	Техника бірлігінің саны
	Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау кезеңі, мерзімі
	Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау кезеңділігі (саны)

	1
	компьютерлердің қатып қалуын, істен шығуын, операциялық жүйелердің жұмысындағы бұзушылықтарды жою.
	10
	Тапсырыс берушіні шақыру түскен сәттен бастап 1 сағат ішінде (ауызша, телефон, факс арқылы)
	Тапсырыс берушінің жұмыстарды/қызметтерді орындауға шақыруын алған кезде. Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімділігі (саны) шектелмейді.

	2
	жөндеуден кейін Тапсырыс берушінің бағдарламаларының жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіру (СОНО, Мемлекеттік сатып алу, деректер базасы, Қызметтік бағдарламалар, қолданбалы бағдарламалар,
	10
	Тапсырыс берушіні шақыру түскен сәттен бастап 1 сағат ішінде (ауызша, телефон, факс арқылы)
	бағдарламалардың жұмыс қабілеттілігін қалпына келтіру (sono), драйверлер, интернет және т. б. драйверлер, операциялық жүйелер, Тапсырыс берушінің қолданбалы бағдарламалары, салықтық есепке алу бағдарламаларын орнату, Мемлекеттік сатып алу, ECCO, EUOL, esf.gov, enbek.kz Тапсырыс берушінің қолданбалы бағдарламалары және т. б., жұмыс кезінде көмек, консультациялық қызмет көрсету) жұмыстардың/көрсетілетін қызметтердің мерзімділігі (саны) орындаушымен шектелмейді.


МФУ және принтерлерге техникалық қызмет көрсету және жөндеу қызметтері.

	№
	Жұмыстар мен қызметтердің қысқаша сипаттамасы (сипаттамасы)
	Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау кезеңі, мерзімі
	Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау кезеңділігі (саны)

	1
	Принтерлерді жұмыс күйінде ұстау
	Шарттың қолданылу барысында
	Шарттың қолданылу барысында

	2
	принтерлерді жөндеу (жылу пленкаларын, роликтерді және басқа компоненттерді ауыстыру)
	Тапсырыс берушіні шақыру түскен сәттен бастап 1 сағат ішінде (ауызша, телефон, факс арқылы)
	Тапсырыс берушінің жұмыстарды/қызметтерді орындауға шақыруын алған кезде. Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімділігі (саны) шектелмейді.

	3
	Картридждерді жеткізушінің тонерімен толтыру, кейіннен принтерді Тапсырыс берушіге пайдалануға беру
	Тапсырыс берушіні шақыру түскен сәттен бастап 1 сағат ішінде 
	Тапсырыс берушінің жұмыстарды/қызметтерді орындауға шақыруын алған кезде. Орындаушының жұмыстарды/қызметтерді орындау мерзімділігі (саны) шектелмейді.


Принтерлер саны 10 дана.

Жергілікті желіге қызмет көрсету қызметтері.

	- жергілікті желіні басқару
	Шарттың қолданылу барысында
	орнату, тексеру және т. б.


Техническая спецификация
Коммунальное государственное казенное предприятие "Зайсанский историко-краеведческий музей" управления культуры Восточно-Казахстанской области
   Адрес: г. Зайсан, ул.Абылайхана 27 
 Услуги по техническому обслуживанию и ремонту компьютеров/ периферийной оргтехники / оборудования и их частей 
	№
	Краткая характеристика (описание) работ и услуг
	Кол-во ед. техники
	Период, срок выполнения проведения работ/услуг Исполнителем
	Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем

	1
	Поддержание компьютеров в рабочем состоянии
	
	В течении действия договора
	В течении действия договора

	2
	-обслуживание срочных вызовов/заявки Заказчика по требованию Заказчика  
	
	в течении 1 часов,, с момента получения вызова/заявки Заказчика (устно, по телефону, факсу)
	При получении вызова Заказчика на выполнение работ/услуг. Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем не ограничено.

	3
	лечение компьютеров от вирусов 
	10
	в течении 1 часов,, с момента поступления вызова Заказчика (устно, по телефону, факсу)
	При получении вызова Заказчика на выполнение работ/услуг. Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем не ограничено.

	4
	ремонт мониторов
	10
	в течении 1 часов,, с момента поступления вызова Заказчика (устно, по телефону, факсу
	При получении вызова Заказчика на выполнение работ/услуг. Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем не ограничено.

	5
	Мелкий и средний ремонт компьютеров, с заменой вышедших из строя комплектующих ( в том числе клавиатур, мышей)  
	10
	в течении 1-х рабочих дней с момента обращения Заказчика(устно, по телефону, факсу)
	При получении вызова Заказчика на выполнение работ/услуг. Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем не ограничено.


  Услуги по системным работам.( настройка компьютерного оборудования)

	№
	Краткая характеристика (описание) работ и услуг
	Кол-во ед. техники
	Период, срок выполнения проведения работ/услуг Исполнителем
	Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем

	1
	устранение зависания, сбоев  компьютеров, нарушений в работе операционных систем.
	10
	в течении 1 часов,, с момента поступления вызова Заказчика (устно, по телефону, факсу)
	При получении вызова Заказчика на выполнение работ/услуг. Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем не ограничено.

	2
	восстановление работоспособности программ Заказчика после ремонта (СОНО,  гос.закуп,  базы данных , служебные программы, прикладные программы,  
	10
	в течении 1 часов, с момента поступления вызова Заказчика (устно, по телефону, факсу)
	восстановление работоспособности программ (СОНО), драйверы, интернет и т.д. драйверы, операционные системы, прикладные программы Заказчика, , установка программ налогового учета, госзакупа, ECCO, EUOL, esf.gov, enbek.kz  и прикладных программ Заказчика и т.п., помощь при работе, консультационное обслуживание)  Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг исполнителем не ограничено.


 Услуги по техническому обслуживанию и ремонту МФУ и принтеров.

	№
	Краткая характеристика (описание) работ и услуг
	Период, срок выполнения проведения работ/услуг Исполнителем
	Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем

	1
	Поддержание принтеров в рабочем состоянии
	В течении действия договора
	В течении действия договора

	2
	ремонт принтеров (замена термоплёнок, роликов и др.комплектующих) 
	в течении 1 часов, с момента поступления вызова Заказчика (устно, по телефону, факсу)
	При получении вызова Заказчика на выполнение работ/услуг. Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем не ограничено.

	3
	Заправка картриджей тонером Поставщика, с последующей сдачей принтера в эксплуатацию Заказчику 
	в течении 1 часов, с момента поступления вызова Заказчика 
	При получении вызова Заказчика на выполнение работ/услуг. Периодичность (кол-во) исполнения работ/услуг Исполнителем не ограничено.


Количество принтеров 10 штук
Услуги по обслуживанию локальной сети.

	- администрирование локальной сети
	В течении действия договора  
	настройка, проверка и т.д.


