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Мүгедектерді протездік-ортопедиялық көмекпен, құралдармен қамту және оларды пайдалануды үйрету қызметінің
Техникалық сипаттамасы

Қол басының протезі (косметикалық) – 1 дана.
           Мүгедектігі бар адамдарды протездік-ортопедиялық құралдармен қамтудағы, сондай-ақ ол құралдард пайдалануды үйретудегі көрсетілетін арнайы медициналық-техникалық көмек түрі протездік-ортопедиялық көмектің мәні болып табылады.
	ӘЛЕУЕТТІ ЖЕТКІЗУШІ Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің орынбасары - Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2023 жылғы 30 маусымдағы № 284 бұйрығымен бекітілген "Мүгедектігі бар адамдарға берілетін техникалық көмекші (орнын толтырушы) құралдардың, арнаулы жүріп-тұру құралдарының және көрсетілетін қызметтердің сыныптауышына" сай протез-ортопедиялық құралдарды өндіріуі және олармен мүгедектігі бар адамдарын қамсыздандыруы тиіс. 
	 Протездік-ортопедиялық көмек Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің орынбасары - Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2023 жылғы 30 маусымдағы №287 бұйрығымен  бекітілген "Мүгедектігі бар адамды абилитациялаудың және оңалтудың жеке бағдарламасына сәйкес мүгедектігі бар адамдарды протездік-ортопедиялық көмекпен, техникалық көмекші (компенсаторлық) құралдармен, арнаулы жүріп-тұру құралдарымен, оларды ауыстыру мерзімдерін қоса алғанда, қамтамасыз ету қағидаларына" сай көрсетілуі тиіс. 
Күрделi протездiк-ортопедиялық құралдар тапсырыс өндіріске жіберілген күннен бастап 45 жұмыс күнінен аспайтын  уақытта жасап беріледі.
Ұсақ протездiк-ортопедиялық құралдар осы тәртіппен, тапсырыстар өндiрiске берiлген күннен бастап 7 жұмыс күнінен асырылмай дайындалады.
	Қызмет түрлерін тұтынушыларды протездік-ортопедиялық көмекпен қамсыздандыру қызметі мына нормативтік-құқықтық актілерге сай болуы тиіс:
 «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» Қазақстан Республикасының 2020 жылғы 7 шілдедегі №360-VI ҚРЗ  Кодексі;
 «Қазақстан Республикасындағы мүгедектерді әлеуметтік қорғау туралы» Қазақстан Республикасы  2005 жылғы сәуірдің 13 №39 Заңы;
1724-2007 «Протездеуден медициналық қызмет түрлерін ұсыну және протездік-ортопедиялық бұйымдармен қамтамасыз ету. Жалпы талаптар» ҚР СТ;
Протездік-ортопедиялық бұйымдар Қазақстан Республикасының Мемлекеттік стандарттарына сай болуы тиіс; 68-2012 «Халықтың жеке тапсырыстары бойынша жасалған протездік-ортопедиялық бұйымдар» ҚР СТ;
3.06-01-2011 «Халықтың қимыл-қозғалысы қиын топтары үшін ғимараттар мен жайлардың қолжетімділігі» ҚР ҚН;
3.06-101-2012 «Ғимараттар мен жайларды халықтың қимыл-қозғалысы қиын топтары үшін қол жетімді болуын ескеріп жобалау. Жалпы талаптар» ҚР ЕЖ; 
2026 жылы  Ақтөбе қаласының мүгедектігі бар адамдарға протездік-
ортопедиялық көмек көрсету келесі протездік-ортопедиялық бұйымдармен және
қызметтермен қамтамасыз етілсін:
        Қол басының протезі (косметикалық) - Қол протездері «Халықтың жеке тапсырыстары бойынша дайындалған қол протездері. Жалпы техникалық шарттар» ҚР СТ 70-2012 Қазақстан Республикасының Мемлекеттік стандарттарына сәйкес жасалады. Білезік деңгейінде, оның ішінде алақан-фалангтық буындарды оқшаулап қол басын ампутациялау немесе ақаулар кезінде косметикалық қол басының протезі түйіспелі таспамен, сыдырма ілгекпен немесе баумен бекітіледі. Қол протездері пассивті және белсенді болуы мүмкін. Пассивтілерге тек табиғи түрін қалпына келтіруге қызмет ететін косметикалық протездер жатады. Қол протездері сау қолды толығымен имитациялайтын отандық және импортталған компоненттерден жасалуы мүмкін. Кепілдік мерзімі металл, пластмасса, ағаш жартылай фабрикаттарға қолданылады, бекіту бөлшектерінен басқа: баулар, баулар, белдіктер және т.б.
	
                           Стационар жағдайында протездеуге мұқтаж мүгедектерге
протездеу қызметін көрсету
[bookmark: _Hlk230260480]
            Стационарлық протездеуге мүқтаж көрсетілетін қызметті алушылар көрсетілетін қызметті берушінің стационарлық мекемесіне жатқызылады.
            Ғимарат мүгедектер мен халықтың баяу қимылдайтын топтары үшін қолжетімділігі қамтамасыз етілуі тиіс (пандустар, көтергіш қондырғы, тұтқалар, жабдықталған санитарлық аймақтар және т.б.).
Емдік-дене шынықтыру кабинеті мен физиотерапия кабинетмен жабдықталған болуы тиіс.
           Тұтынушының протезделуге бару жол акысын, жеткізушінің стационарына жатқызылуын, протезделу кезіндегі күтімін жеткізуші мемлекеттік бюджет қаражатынан өтейді.
          Жеткізушіге дейінгі және кері бағыттағы жол ақысы темір жолда қатты плацкарт вагоны тарифі бойынша, мүгедектерге арналған вагон бойынша, су жолдарында - екінші классты тариф бойынша, тас жол мен қара жолда - белгіленген тарифтер бойынша теміржол вокзалының, автобекеттің, кемежайдың кассасы берген билет, анықтама негізінде өтеледі.
          Мүгедектердің жол ақысы жылына екі реттен артык төленбейді. Бірінші топ мүгедектерін, мүгедек- балаларды, белтартпалар алуға құқылыларды алып жүрушілердің жол ақысы бір рет қана өтеледі.
[bookmark: _Hlk230261051]Жеткізуші ай сайын есепке алуды жүргізеді және мемлекеттік бюджет қаражаты есебінен дайындалған протездік-ортопедиялық бұйымдар мен протездік-ортопедиялық аяқ киімдерге белгілепген нысан бойынша тізілімді, сондай-ақ облыс әкімдігіне ақы төлеуге (еркін нысанда) ұсынылатын көрсетілген қызметтерді қабылдау-тапсыру актісін жасайды. 

- Ай сайын, айдың 25-нен кешіктірмей, орындалған жұмыстар туралы анықтамаларды,
шот-фактураларды ұсыну;
· [bookmark: _Hlk230261067]Тапсырыс беруші келісім-шарт мерзімі ішінде көрсетілген қызметтердің сапасын
кездейсоқ тексеруге‘құқылы.
Тұтынушы туындаған қажеттілікке байланысты мүгедектерді протездік-ортопедиялық
көмекпен және құралдармен қамтамасыз ету бойынша көрсетілетін қызметтердің тізбесін өзгертуге құқылы.
· стационарлық протездеуге мұқтаж мүгедектер протездеу мекемесінің медициналық
мекемесіне жатқызылады. Ауруханаға бару және қайту уақытын қоса алғанда, ауруханаға жатқызудың бүкіл кезеңіне «Денсаулық сақтау және денсаулық сақтау жүйесі туралы» Қазақстан Республикасы Кодексінің 59-бабының 2-тармағына сәйкес уақытша еңбекке жарамсыздық парағы беріледі.
· [bookmark: _Hlk230261093]кепілдік мерзімі ішінде протездік-ортопедиялық бұйымдарды жөндеуді жүзеге асырады. 

Мүгедектігі бар адамдарды протездік-ортопедиялық көмекпен және 
құралдармен қамсыздандыру қызметі түрлерінің тізбесі  
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Сектор меңгерушісі                                                                                                      Ж.Дусупов         



























«УТВЕРЖДАЮ»
     «Руководитель отдела 
     занятости и социальных программ
     г. Актобе
   _______________М.Ш.Турмагамбетова
                                                                                   «_____» __________________2026г.

Техническая спецификация
услуги по обеспечению лиц с инвалидностью протезно-ортопедической
 помощью и средствами и обучение пользованию ими.

Протез кисти (косметический) – 1шт.
Протезно-ортопедическая помощь заключается в предоставлении специализированного вида медико-технической помощи по обеспечению лиц с инвалидностью протезно-ортопедическими средствами, а также в обучении пользованияими.
             ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ ПОСТАВЩИК должен производить и обеспечивать лиц с инвалидностью протезно-ортопедическими средствами, согласно, классификатора технических вспомогательных (компенсаторных) средств, специальных средств передвижения и услуг, предоставляемых лицам с инвалидностью, утвержденного Приказом Заместителя Премьер-Министра - Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 30 июня 2023 года № 284. 
            Протезно-ортопедическая помощь должна быть оказана в   соответствии с правилами обеспечения лиц с инвалидностью протезно-ортопедической помощью и техническими вспомогательными (компенсаторными) средствами, специальными средствами передвижения в соответствии с индивидуальной программой абилитации и реабилитации лица с инвалидностью, включая сроки их замены,  утвержденными приказом Заместителя Премьер-Министра - Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 30 июня 2023 года № 287.
	 Сложные протезно-ортопедические средства изготавливаются в порядке очередности в течение не более 45 рабочих дней со дня сдачи заказов в производство.
           Мелкие протезно-ортопедические средства изготавливаются в том же порядке в течение не более 7 рабочих дней со дня сдачи заказов в производство.
	Первичное стационарное протезирование осуществляется в срок не более 20 рабочих дней. Вторичное стационарное протезирование осуществляется в срок не более 7 рабочих дней.
Услуги по обеспечению получателей услуг протезно-ортопедической помощью должны соответствовать следующим нормативно-правовым актам:
Кодексу Республики Казахстан №360 - V IЗРК от 07.07.2020 года «О здоровье народа и системе здравоохранения»;
	СОЦИАЛЬНЫЙ КОДЕКС РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН Кодекс Республики Казахстан от 20 апреля 2023 года № 224-VII ЗРК;
СТ РК 1724-2007 «Предоставление медицинских услуг по протезированию и обеспечение протезно-ортопедическими изделиями. Общие требования»;
Протезно-ортопедические изделия должны соответствовать государственным стандартам Республики Казахстан; СТ РК 68-2012 «Изделия протезно-ортопедические, изготовленные по индивидуальным заказам населения»;
            СН РК 3.06-01-2011 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп»;
СП РК 3.06-101-2012 «Проектирование зданий и сооружений с учетом доступности для мало мобильных групп населения. Общие положения»;
 Протезно-ортопедическая помощь лицам с инвалидностью
города Актобе в 2026 году, должна быть оказана с предоставлением следующих
протезно-ортопедических изделий и услуг:
            Протез кисти (косметический) - Протезы кисти соответсвуют государственным стандартам Республики Казахстан: СТ РК 70-2012 «Протезы верхних конечностей, изготовленные по индивидуальным заказам населения. Общие технические условия».  
            Протез кисти косметический при ампутации или дефектах кисти на уровне запястья, в том числе и при вычленении в пястно-фаланговых суставах, крепятся лентой контакт, застежкой молния или шнуровкой. Протезы рук могут быть пассивные и активные. К пассивным относятся косметические протезы, которые служат только для восстановления естественного внешнего вида. Протезы рук могут быть изготовлены из отечественных и импортных комплектующих, которые наиболее полно имитируют здоровую руку.  Гарантийные сроки эксплуатации распространяются на металлические, пластмассовые, деревянные полуфабрикаты, кроме деталей крепления: шнурки, ремешки, пояса и др.

Оказание услуг по протезированию инвалидам, нуждающимся в стационарном протезировании
[bookmark: _Hlk230261188]Получатели услуг, нуждающиеся в стационарном протезировании,
госпитализируются в медицинский стационар поставщика.
            Здание должно быть обеспечено доступом для инвалидов и маломобильных групп населения (пандусы, подъемные устройства, поручни, оборудованные санитарные зоны и т.д.). Также имется лечебно-физкультурный кабинет и кабинет физиотерапии.
            Расходы, связанные с проездом на протезирование, госпитализацией в медицинский стационар поставщика, содержанием на время протезирования оплачиваются поставщиком за счет средств государственного бюджета.
Проезд (до поставщика и обратно) возмещается по железной дороге по тарифу жесткого плацкартного вагона, специализированного вагона для инвалидов, но водным путям - по тарифу второго класса, по шоссейным или грунтовым дорогам - по установленным тарифам, на основании предъявленного билета или справки, выданной кассой железнодорожного вокзала, автовокзала, пристани.
Оплата проезда инвалидов производится не более чем за две поездки в год. Сопровождающим инвалидов первой группы и детей-инвалидов, лицам, имеющим право на обеспечение бандажами, возмещаются расходы только за одну поездку.
Поставщик ежемесячно ведет учет и составляет реестр по установленной форме на протезно-ортопедические средства и протезно-ортопедическую обувь, изготовленные за счет средств государственного бюджета, а также акт приема-передачи выполненных услуг, которые представляются в областное управление для оплаты (в произвольной форме).
· Предоставление ежемесячно, не позднее 25 числа актов выполненных работ, счет-фактуры;
· Заказчик имеет право в течении срока исполнения договора выборочным путем проверять качество оказанных услуг.
Заказчик вправе в связи со сложившейся необходимостью изменить перечень услуг по обеспечению инвалидов протезно-ортопедической помощью и средствами.
· Инвалиды, нуждающиеся в стационарном протезировании, госпитализируются в медицинский стационар поставщика. На весь период госпитализации, включая время проезда в медицинский стационар и обратно, выдается лист о временной нетрудоспособности в соответствии с пунктом 2 статьи 59 Кодекса Республики Казахстан «О здоровье и системе здравоохранения»
· производит ремонт протезно-ортопедических изделий в течение гарантийного
срока.
               Перечень услуг по обеспечению лиц с инвалидностью протезно-        ортопедической помощью и  средствами

	№
	Наименование
	Ед.измерения
	количество
	Цена за ед.
	Сумма

	
	
	
	
	
	

	1
	Протез кисти (косметический) (Проезд, Мед.услуга)
	шт
	1
	184 000
	184 000

	
	Всего
	 шт
	
	
	184 000





Заведующий сектора                                                                                                      Ж.Дусупов


