Техническя спецификация
закупаемых услуг в рамках государственного социального заказа на 2026 год
СРОК РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА: до 31 декабря 2026 года
Наименование конкурса:Услуги по организации/проведению мероприятий в рамках реализации государственного социального заказа.
Наименование лота:Услуги по реализации мероприятий по профилактике и борьбе с туберкулёзом.
Укомплектованность кадрами:
Укомплектованность кадрами должна составлять не менее 11 человек. Кадровый состав Поставщика должен включать: координатор — 1 ед., социальный работник — 1 ед., психолог — 1 ед., юрист — 1 ед., бухгалтер — 1 ед., фтизиатр — 1 ед., аутрич-работники — не менее 5 ед.
Требования к поставщику по задачам и мероприятиям
Задачи проекта (основные этапы на пути достижения цели), мероприятия для каждой задачи:
Задача 1.
Проведение санитарно-просветительной работы среди населения по профилактике туберкулёза.
Мероприятия:
· проведение лекций, бесед в колледжах, вузах, на предприятиях и в сообществах;
· организация информационных встреч с медицинскими специалистами;
· распространение информационно-образовательных материалов (буклеты, брошюры, плакаты).
Задача 2.
Организация раннего выявления туберкулёза среди «целевой группы» (ЦГ) — группы «высокого риска» по туберкулёзу: (БОМЖ; ЛЖВ; ЛЗА; ЛУН; внешние и внутренние мигранты; бывшие заключённые; труднодоступные группы населения, состоящие на Д-учёте с хроническими заболеваниями) через повышение информированности по профилактике туберкулёза и симптомах, подозрительных в отношении туберкулёза, с последующим сопровождением лиц с подозрением на туберкулёз и с высоким риском туберкулёза из ЦГ для обследования в территориальных организациях ПМСП.
Мероприятия:
· информирование лиц из ЦГ населения на территории обслуживания ПМСП, охваченных деятельностью НПО, с проведением устного анкетирования на симптомы туберкулёза с раздачей информационных материалов (брошюр, буклетов, листовок) (1 аутрич-работник информирует в месяц 40 новых лиц из ЦГ);
· сопровождение лиц с положительными результатами анкетирования (наличие 1 и более симптома, подозрительных на наличие туберкулёза) в территориальную ПМСП для прохождения врачебного осмотра (выполнение — 100%);
· обеспечение своевременного прохождения клиентом НПО обследования на туберкулёз, включая генно-молекулярный метод обследования (G-Xpert) (выполнение — 100% среди лиц ЦГ, прошедших врачебный осмотр в ПМСП и направленных на обследование согласно диагностическому алгоритму на туберкулёз (ДАГ));
· проведение ежемесячной верификации данных по лицам из ЦГ, прошедшим ДАГ на ТБ и др., с ПМСП;
· мониторинг работы по окончании каждого года;
· встречи со всеми лицами из ЦГ, которые имели положительный результат анкетирования и прошли врачебный осмотр в ПМСП (не менее 1 раза после прохождения ДАГ);
· ведение учёта по выявленным случаям туберкулёза среди ЦГ (база данных клиентов НПО). Частота ввода — по факту выявления случая туберкулёза;
· проведение информационных акций, кампаний, в том числе с размещением информации, фото- и видеоматериалов в социальных сетях;
· размещение информации, фото- и видеоматериалов о проведении мероприятий на сайте партнёров и в социальных сетях;
· координация межведомственного взаимодействия с партнёрами в сфере ТБ с повышением потенциала в вопросах активного выявления ТБ.
Задача 3.
Определение широкого круга контактных с пациентами ЦГ с консультированием по вопросам профилактики туберкулёза и симптомах, подозрительных в отношении туберкулёза, с последующим сопровождением лиц с подозрением на туберкулёз из числа контактных лиц для обследования в территориальных организациях ПМСП.
Мероприятия:
· определение ближайшего круга пациента совместно с врачом-фтизиатром и социальным работником (не менее 3 на каждого пациента);
· информирование контактных лиц с проведением устного анкетирования на симптомы туберкулёза с раздачей информационных материалов (брошюр, буклетов, листовок) (1 аутрич-работник информирует не менее 3 контактных лиц на каждого пациента);
· сопровождение контактных лиц с положительными результатами анкетирования (наличие 1 и более симптома, подозрительных на наличие туберкулёза) в территориальную ПМСП для прохождения врачебного осмотра (выполнение — 100%);
· обеспечение своевременного прохождения контактными лицами обследования на туберкулёз, включая G-Xpert (выполнение — 100% среди контактных лиц, прошедших врачебный осмотр в ПМСП и направленных на обследование согласно ДАГ);
· ведение учёта по выявленным случаям туберкулёза среди контактных лиц (база данных клиентов НПО). Частота ввода — по факту выявления случая туберкулёза у контактных лиц;
· сопровождение на этапе амбулаторного лечения;
· повышение охвата обследованием и профилактическим лечением ТИ лиц из ЦГ по ТБ.
Задача 4.
Информирование пациентов с ТБ, относящихся к ЦГ, а также близкого окружения о важности непрерывного лечения туберкулёза, ведении здорового образа жизни с выявлением факторов, препятствующих непрерывному лечению и/или снижающих приверженность к лечению.
Мероприятия:
· проведение устного анкетирования на знания о важности непрерывного лечения с дальнейшим разъяснением и раздачей информационных материалов (брошюр, буклетов, листовок);
· выявление в процессе информирования пациентов с туберкулёзом, относящихся к ЦГ, барьеров, препятствующих проведению непрерывного лечения (карта учёта пациента с туберкулёзом);
· взаимодействие с организациями ПМСП и другими партнёрами, а также близким окружением клиента с целью ликвидации/минимизации барьеров, препятствующих проведению непрерывного лечения, и формирования индивидуального плана организации лечения (ВНЛ, стационар на дому, дневной стационар, кабинет НКЛ в ПМСП), получение списка «потенциальных нарушителей» с АОЦФ;
· проведение индивидуальных и групповых консультаций для пациентов из ЦГ для поддержания приверженности к лечению туберкулёза (не менее 1 групповой консультации в месяц и не менее 5 индивидуальных консультаций в неделю);
· организация встречи лиц, затронутых туберкулёзом, с волонтёрами из числа успешно завершивших лечение (не менее 1 раза в месяц);
· взаимодействие с ответственным специалистом ПМСП по лечению лиц ГВР (связь ежедневно посредством мобильной связи, общего чата (WhatsApp-группа и т. д.));
· получение списка «потенциальных нарушителей» от ОЦФ (1 раз в неделю предоставление информации обо всех пациентах из ГВР, выписанных на амбулаторное лечение, в разрезе ПМСП);
· поиск и проведение консультирования пациентов-нарушителей о важности непрерывного лечения;
· поиск и обучение волонтёров (среди лиц, переболевших туберкулёзом, родственников и др.) для проведения групп взаимопомощи;
· проведение групп взаимопомощи с привлечением волонтёров по принципу «равный — равному»;
· формирование списка лиц из ГВР среди пациентов с туберкулёзом на основании письма-обращения от ОЦФ в НПО (список больных ТБ, М/ШЛУ ТБ, у которых отсутствуют документы, удостоверяющие личность);
· проведение беседы с больным ТБ по выявлению социальных проблем и необходимой помощи по восстановлению всех необходимых документов для получения ИИН и прикрепления к РПН;
· взаимодействие с КГУ «Центр ресоциализации лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации» в части оформления документов для предоставления в ЦОН и в службу миграции;
· сопровождение больных ТБ в ЦОН для оформления документов (фото, заявление);
· проведение работы по поиску вакансий от работодателей: в ГУ «Управление занятости и социальных программ», на Электронной бирже труда (через сайты Enbek.kz, hh.kz, job.kz и др.) (не менее 1 раза в неделю);
· в случае нахождения работы известить пациента и включить информацию в отчётность по трудоустройству;
· содействие в прописке больных ТБ в КГУ «Центр ресоциализации лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации» через ЦОН;
· прикрепление пациента с ТБ, М/ШЛУ ТБ из ГВР к территориальной ПМСП;
· определение широкого круга контактных с пациентами ЦГ с консультированием по вопросам профилактики туберкулёза и симптомах, подозрительных в отношении туберкулёза, с последующим сопровождением лиц с подозрением на туберкулёз из числа контактных лиц для обследования в территориальных организациях ПМСП;
· повышение охвата обследованием и профилактическим лечением ТИ лиц из ГВР по ТБ.
ИНДИКАТОРЫ ПРОЕКТА
	Тип индикатора
	Индикатор
	Количественный показатель
	Качественный показатель

	Вклад
	Количество специалистов, задействованных в проекте
	≥ 11 человек
	Наличие квалифицированной команды (врач, психолог, юрист, социальный работник, координатор, аутрич-работники, волонтёры)

	Вклад
	Количество разработанных и распространённых информационных материалов
	≥ 4000 единиц
	Материалы содержат доступную и адаптированную информацию для ГВР

	Вклад
	Количество партнёрских организаций, привлечённых к реализации проекта
	≥ 30
	Налажены устойчивые связи с государственными и НПО-структурами

	Вклад
	Количество проведённых мероприятий (встречи, тренинги, акции, лекции, беседы)
	≥ 200
	Темы мероприятий соответствуют целям профилактики туберкулёза

	Процесс
	1 аутрич-работник информирует в месяц 40 новых лиц из ЦГ
	Ежемесячный охват не менее 200 лиц из ЦГ
	Информирование ЦГ с проведением устного анкетирования на симптомы туберкулёза с раздачей информационных материалов

	Процесс
	Количество выявленных случаев туберкулёза среди ГВР
	≥ не менее 0,5%
	Раннее выявление случаев, уменьшение числа запущенных форм заболевания

	Процесс
	Количество проведённых консультаций (индивидуальных, групповых)
	≥ 5 в месяц
	Консультации повышают мотивацию к прохождению диагностики и лечению

	Процесс
	Доля охвата контактных пациентов медицинскими услугами
	100%
	Все выявленные пациенты получили направление на обследование и лечение

	Процесс
	Удельный вес возвращённых к лечению пациентов при помощи НПО от всех прервавших лечение за отчётный период
	≥ 50%
	Повышение доверия к медицинской системе, снижение барьеров к лечению

	Процесс
	Количество информационных постов и сообщений в соцсетях/мессенджерах
	≥ 5 в месяц
	Охват информации в разных каналах (WhatsApp, Instagram, Facebook)


ФОРМЫ И ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЁТНОСТИ
Перечень отчётных форм
1. Ежемесячный отчёт о количестве информированных лиц из ключевых групп населения (получивших информирование о туберкулёзе).
2. Ежемесячный отчёт о выявленных лицах с активным туберкулёзом.
3. Ежемесячный отчёт о консультированных больных туберкулёзом, контактных лицах и членах семьи по вопросам непосредственно контролируемого режима лечения и методов профилактики заболеваемости.
4. Предоставление счетов-реестров по организации и проведению профилактических мероприятий согласно технической спецификации с указанием стоимости оказанных услуг не позднее первой декады следующего месяца. О реализации мероприятий необходимо предоставлять практические материалы (фото-, видеоматериалы, эфирные справки, ссылки на публикации в социальных сетях и т. д.).

Предоставляются согласно графику и формам, установленным заказчиком в Договоре: финансовый и творческий отчёты (Приложения 1.1–1.4).
Приложение 1.1 к Техническому заданию
Пример промежуточного отчёта по государственному социальному заказу
Промежуточный отчёт
Наименование поставщика: __________________________
Наименование проекта: __________________________
Номер договора: __________________________
Срок реализации проекта: __________________________
Отчётный период: __________________________
Ф. И. О. составителя и контакты: __________________________
Цель проекта: __________________________
Задачи проекта: __________________________

1. Результаты проекта за отчётный период
Индикаторы по профилактике ТБ среди ГВР населения
	№
	Название индикатора
	Показатели за отчётный период
	Фактические показатели за отчётный период
	Источники информации

	1
	Информирование лиц ГВР по вопросам профилактики, своевременного обследования на туберкулёз с последующим анкетированием
	На 1 аутрич-работника — 40 новых информированных (анкетированных) лиц из ГВР в месяц
	
	Карта учёта клиентов, отчёт аутрич-работника

	2
	Удельный вес лиц ГВР, прошедших врачебный осмотр* в ПМСП, от всех направленных НПО, подлежащих врачебному осмотру (наличие 1 и более симптомов, подозрительных на наличие туберкулёза, или не проходивших более 1 года флюорографическое обследование по результатам анкетирования)
	100% охват от общего количества лиц, прошедших осмотр врача в ПМСП после направления НПО
	
	Карта учёта клиентов

	3
	Удельный вес лиц ГВР с подозрением на ТБ, прошедших диагностический алгоритм (ДАГ) на ТБ, включая G-Xpert
	100% охват лиц ГВР из числа прошедших врачебный осмотр в ПМСП, выявленных с подозрением на ТБ и направленных на ДАГ на ТБ, включая G-Xpert
	
	Карта учёта клиентов

	4
	Удельный вес лиц с активным ТБ из ГВР, выявленных при помощи НПО, от всех выявленных пациентов за отчётный период
	От общего количества выявленных случаев за отчётный период — не менее 1%
	
	Карта учёта клиентов, отчёт аутрич-работника

	5
	Удельный вес выявленных случаев туберкулёза из ГВР от всех направленных на обследование с подозрением на ТБ из ГВР за отчётный период
	0,5% от общего количества направленных на обследование с подозрением на ТБ из ГВР за отчётный период
	
	Карта учёта клиентов, акт выполненных работ

	6
	Количество контактных лиц с больными ТБ среди ГВР, выявленных и информированных НПО, прошедших обследование в ПМСП
	Не менее 3 контактных лиц на одного выявленного больного ТБ из ГВР, выявленного НПО
	
	Карта учёта клиентов, акт выполненных работ

	7
	Проведение информационных акций, кампаний, в том числе с размещением информации, фото- и видеоматериалов в социальных сетях
	
	
	

	8
	Удельный вес пациентов ТБ из ГВР НПО, приверженных к лечению
	Не менее 50%
	
	

	9
	Индикаторы по оказанию социальной поддержки пациентам из ГВР на амбулаторном этапе лечения. Удельный вес лиц из ГВР, получивших социальные услуги НПО
	100% охват лиц из ГВР, нуждающихся в данной услуге
	
	Акт выполненных работ

	10
	Количество оказанных психологических услуг НПО лицам из ГВР
	Не менее 1 групповой консультации в месяц и не менее 5 индивидуальных консультаций в неделю
	
	Акт выполненных работ

	11
	Количество лиц из ГВР, получивших юридические услуги НПО
	100% охват лиц из ГВР, нуждающихся в данной услуге
	
	Акт выполненных работ


12. Коррективы, внесённые в проект за отчётный период, и их обоснование
(изменение команды исполнителей, изменение тематики занятий, изменение ГВР и географии проекта и т. д.)
13. Описание проведённых мероприятий за отчётный период
(если мероприятия не проводились в отчётный период, оставить незаполненным).
14. Проблемы и трудности, с которыми Исполнитель столкнулся при реализации данного этапа проекта, предпринятые меры по их преодолению.
15. Описание форм и результатов участия партнёров (если есть), органов власти, структур, оказывавших поддержку на данном этапе реализации проекта.

Обязательными приложениями являются:
· базы данных клиентов и компьютерные архивы;
· для семинаров, конференций, форумов, фокус-групп и любых других мероприятий в онлайн-/офлайн-формате — программа проведения с указанием даты, места и ведущих; экземпляр информационно-методических и/или учебных материалов, которые получили участники; список участников мероприятия с указанием организаций и контактной информации; при проведении анкетирования по итогам мероприятия — 2–3 заполненные анкеты; если есть — отзывы участников мероприятия;
· для брошюр, бюллетеней и других изданий — экземпляр каждого издания;
· приложение фотографий — желательно (ограниченное количество);
· дайджест публикаций о ходе и результатах проекта — копии публикаций в СМИ, пресс-релизы, статьи, информационные письма и т. д.; в случае размещения информации о проекте на интернет-ресурсах — дата публикации, ссылка на публикацию, скриншот публикации;
· другая необходимая информация, зависящая от содержания проекта.
Пример итогового отчёта государственному социальному заказу
Итоговый отчёт
Статистическая информация в разрезе получателей услуг
Социальный статус по категориям:
· количество получателей услуг всего;
· БОМЖ (лица без определённого места жительства);
· ЛЖВ (лица, живущие с ВИЧ);
· ЛЗА (лица, злоупотребляющие алкоголем);
· ЗК, БЗК (заключённые, бывшие заключённые);
· ЛУН (лица, употребляющие наркотики);
· мигранты;
· малоимущие
· состоящие на Д-учёте с хроническими заболеваниями (ХОБЛ, астма, сахарный диабет)
· Контактное лицо
Пример промежуточного финансового отчёта по государственному социальному заказу за квартал
Промежуточный финансовый отчёт по договору о государственных закупках № ____ от «_» __________ 20 г.
(тема государственного социального заказа) за период __________________
	Вид деятельности
	Статья
	Сумма
	Количество
	Всего
	Примечание (документы, подтверждающие расходы)

	1.Операционные расходы
	
	
	
	
	

	1.1
	Кадровые ресурсы
	
	
	
	

	
	Координатор
	
	
	
	

	
	Бухгалтер
	
	
	
	

	
	Социальный работник
	
	
	
	

	
	Психолог
	
	
	
	

	
	Аутрич-работник
	
	
	
	

	
	Фтизиатр
	
	
	
	

	
	Юрист
	
	
	
	

	1.2
	Административные расходы
	
	
	
	

	
	Административные расходы
	
	
	
	

	
	Услуги связи
	
	
	
	

	
	Банковская комиссия
	
	
	
	

	
	Местные поездки
	
	
	
	

	
	Мониторинг
	
	
	
	

	
	Транспортные расходы
	
	
	
	

	
	Аренда офиса
	
	
	
	

	
	Услуги почты (интернет)
	
	
	
	

	
	Канцелярские товары
	
	
	
	

	
	Коммунальные расходы (клининг, хозяйственные товары)
	
	
	
	

	
	Техническое обслуживание техники, ПО 1С
	
	
	
	

	2.
	Программные мероприятия
	
	
	
	

	2.1
	Мероприятия по сопровождению на обследование, проведению НКЛ/ВНЛ и другие
	
	
	
	

	2.2
	Информирование/обучение
	
	
	
	

	
	Круглый стол/встреча с организациями в онлайн-/офлайн-формате
	
	
	
	

	
	Стоп ТБ
	
	
	
	

	
	Лекции/беседы в онлайн-/офлайн-формате
	
	
	
	

	
	Информационно-образовательные сессии (лекции) в онлайн-/офлайн-формате
	
	
	
	

	
	Группа взаимопомощи
	
	
	
	


Пример итогового финансового отчёта по государственному социальному заказу
Итоговый финансовый отчёт по договору о государственных закупках № ____ от «_» __________ 20 г.
(тема государственного социального заказа) за период __________________
	Вид деятельности
	Статья
	Сумма
	Количество
	Всего
	Примечание (документы, подтверждающие расходы)

	1.Операционные расходы
	
	
	
	
	

	1.1
	Кадровые ресурсы
	
	
	
	

	
	Координатор
	
	
	
	

	
	Бухгалтер
	
	
	
	

	
	Социальный работник
	
	
	
	

	
	Психолог
	
	
	
	

	
	Аутрич-работник
	
	
	
	

	
	Фтизиатр
	
	
	
	

	
	Юрист
	
	
	
	

	1.2
	Административные расходы
	
	
	
	

	
	Административные расходы


	
	
	
	

	
	Услуги связи
	
	
	
	

	
	Банковская комиссия
	
	
	
	

	
	Местные поездки
	
	
	
	

	
	Мониторинг
	
	
	
	

	
	Транспортные расходы
	
	
	
	

	
	Аренда офиса
	
	
	
	

	
	Услуги почты (интернет)
	
	
	
	

	
	Канцелярские товары
	
	
	
	

	
	Коммунальные расходы (клининг, хозяйственные товары)
	
	
	
	

	
	Техническое обслуживание техники, ПО 1С
	
	
	
	

	2.
	Программные мероприятия
	
	
	
	

	2.1
	Мероприятия по сопровождению на обследование, проведению НКЛ/ВНЛ и другие
	
	
	
	

	2.2
	Информирование/обучение
	
	
	
	

	
	Круглый стол/встреча с организациями в онлайн-формате
	
	
	
	

	
	Стоп ТБ
	
	
	
	

	
	Лекции/беседы в онлайн-формате
	
	
	
	

	
	Информационно-образовательные сессии в онлайн-формате
	
	
	
	

	
	Группа взаимопомощи
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	
	


К итоговому финансовому отчёту прикладываются:
· расшифровки оплат по заработной плате по каждому физическому лицу по каждому месяцу проекта;
· расшифровки оплат по договорам гражданско-правового характера по каждому физическому лицу по каждому месяцу проекта;
· расшифровки оплат всех видов налогов по заработной плате, гонорарам экспертов, договорам гражданско-правового характера по каждому физическому лицу по каждому месяцу проекта;
· копии всех подтверждающих документов.


Отчёт составлен:
Дата: «_» __________ 20 г.
Ф. И. О. руководителя НПО __________________________
Подпись __________________
М. П.
Ожидаемые результаты
(положительные изменения, которые будут достигнуты в процессе реализации проекта, социальный эффект)
Ожидаемые результаты проекта включают в себя следующие положительные изменения:
Улучшение раннего выявления туберкулёза:
· более раннее обнаружение туберкулёза среди целевых групп;
· повышение охвата обследованием и профилактическим лечением ТИ лиц из ГВР по ТБ;
· профилактика новых случаев ТБ за счёт активного вовлечения и образовательных программ;
· повышение приверженности к лечению;
· повышение уровня информированности пациентов о важности завершения курса лечения;
· минимизация прерываний лечения благодаря обеспечению доступности и качества медицинской помощи.
