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Техникалық ерекшелік

 Желілік жабдыққа техникалық қолдау көрсету қызметтері

Жалпы талаптар:
Қызметті сатып алудың мақсаты — қолданыстағы Fortinet белсенді желілік жабдығы үшін өндірушілердің сервистік келісімшарттарын ұсыну және белсендіру, қажетті өнімділік пен қауіпсіздік деңгейлерін сақтай отырып, жабдықтың үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету.
Ұсынылатын сервистік келісімшарттардың барлық сипаттамалары осы техникалық ерекшелікте көрсетілген техникалық талаптарға сәйкес келуге тиіс.
Техникалық қолдау 12 ай бойы көрсетіледі.
Жеткізу мекенжайы: Астана қаласы, Қонаев көшесі, 12/2.
Қызмет көрсету мерзімі: шартқа қол қойылған күннен бастап 16 күнтізбелік күн ішінде.Өтінімге қойылатын талаптар: 
 Конкурстық өтінімдерді салыстыру және олардың техникалық ерекшелік талаптарына сәйкестігін айқындау үшін әлеуетті өнім беруші өзінің конкурстық өтінімінің құрамында техникалық ерекшелікке қосымша өндірушінің атауын, маркасының және/немесе моделінің атауын және сервистік келісімшарттардың санын көрсете отырып, жеткізуге ұсынылатын сервистік келісімшарттардың егжей-тегжейлі тізбесін ұсынуға тиіс.
Тапсырыс берушінің контрафактілік бағдарламалық қамтамасыз етуді, өндірушілерден сервистік келісімшарттарды, лицензияларды (жазылымдарды) сатып алу және пайдалану мүмкіндігін болдырмау мақсатында әлеуетті өнім беруші конкурстық өтінім құрамында Қазақстан Республикасының аумағында қолдау және кепілдік сервисін ұсыну құқығына өндіруші компаниядан (не оның уәкілетті аумақтық өкілдерінен) хаттың электрондық көшірмесін қоса беруге тиіс. Дистрибьюторлардан және / немесе дилерлерден электрондық хаттардың көшірмелері ұсынылған жағдайда, компания делегациясының растамасын қоса беру қажет

Жеткізушіге қойылатын талаптар:
Жеткізуші кепілдік мерзімі ішінде Ұсынылатын сервистік келісімшарттар мен бағдарламалық қамтамасыз етудің түпнұсқалығы, сапасы үшін толық жауап береді.
Қызмет көрсету біржолғы және толық көлемде жүзеге асырылуы тиіс.
Қызмет көрсету кезінде техникалық ерекшелікте көрсетілген барлық компоненттер енгізілуі керек.
Қызметтер көрсету шартқа қол қойылған күннен бастап күнтізбелік 16 (Он алты) күн ішінде жүзеге асырылуға тиіс.
Сервистік келісімшарттарды ұсыну және іске қосу жөніндегі қызметтер шеңберінде Өнім беруші ұсынылатын сервистік келісімшарттарды Тапсырыс берушінің қолданыстағы жабдығымен және бағдарламалық қамтамасыз етуімен біріктіруге тиіс.
Сервистік келісімшарттарды ұсыну, іске қосу, қосу, баптау және кепілдік беру бойынша білікті қызметтерді жүргізу, сондай-ақ Тапсырыс берушінің мамандарына техникалық консультацияны жүзеге асыру мақсатында өнім берушінің біліктілік талаптарына сәйкес сертификатталған мамандары болуы тиіс
Жеткізушінің барлық мамандары Қазақстан Республикасының резиденті болуға тиіс.

Өнім түрі:
Жабдық өндірушісінің кемінде 1 (бір) жыл мерзімге немесе жабдық өндірушінің техникалық қолдауынан алынғанға дейінгі кезеңге (қайсысы бұрын басталатынына байланысты) арналған сервистік келісімшарты. Сервистік келісімшарт жабдықты алдын ала ауыстыру мүмкіндігін, техникалық қолдау қызметіне қол жеткізуді және бағдарламалық қамтамасыз етудің жаңартуларын алуды қамтуға тиіс.

Сервистік келісімшартпен қамтылуға тиіс құрылғылар:
Fortinet FortiGate-201F желіаралық экраны – 1 дана.
Жазылым түрі: UTP (IPS, Advanced Malware Protection, Application Control, URL, DNS & Video Filtering, Antispam Service және FortiCare Premium).
Сериялық нөмірі: FG201FT922919778.


