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Техникалық сипаттама/Техническая спецификация         
	Атауы 
	Қызметтің техникалық ерекшелігі

	Курьерлік әуе тасымалы
	1.Жүктерді жеткізу бойынша сатып алынатын курьерлік қызметтер (Бұдан әрі-қызметтер) мыналарды қамтуы тиіс: шарттың қолданылу мерзімі ішінде қызметтердің әлеуетті өнім берушісі желісінің әрекеті қолданылатын Қазақстан Республикасының аумағы бойынша, Алматы қ., Райымбек даңғылы, 60 (ҚДИАҒО зертханасы) жүк алушыға авиа жөнелтімдерді қабылдау, тасымалдау және жеткізу және контейнерлерді мекенжайы бойынша қайтару.Астана қ, Есенберлин көшесі, 5/1, диагностикалық зертхана, 3-қабат. 
2. Жеткізу мерзімі-Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша шарт жасалған сәттен бастап 
3. Курьерлік жеткізу қызметтерін Орындаушы:
Тапсырыс берушіге жұмыс күндері сағат 9:00-ден 18:00-ге дейін қызмет көрсету. Өтінімдерді қабылдау уақыты - жұмыс күндері сағат 9: 00 - ден 16: 00-ге дейін.
4.Жүкті әуе көлігімен жөнелту. «Есіктен есікке дейін» қағидаты бойынша кепілдендірілген жеткізу. 
5. Жеткізуші курьердің Тапсырыс берушіге келісілген уақытта уақтылы келуін қамтамасыз етуі керек.Тәуліктің кез келген ыңғайлы уақытында курьерді шақыру.
6.Жөнелтімдердің жалпы саны 43-тен кем емес.
7. Астана қаласынан Алматы қаласына сәлемдеме салмағы 5 кг дейін. Плюс 2°С-тан плюс 8°С-қа дейінгі температуралық режимді сақтай отырып, жүкті жеткізу. Жеткізу мерзімі: Алматы қаласына-жөнелтілгеннен кейінгі келесі жұмыс күні.
8. Алматы қаласынан Астана қаласына сәлемдеме салмағы 2 кг дейін. Температуралық режимді сақтамай жүкті жеткізу
Астана қаласына жеткізу мерзімі-Алматы қаласынан жөнелтілгеннен кейін 2 күн ішінде.
7. Жеткізуші жүктің, ыдыстың (қаптаманың), таңбалаудың сақталуын Тапсырыс берушіден алған сәттен бастап адресатқа жеткізген (тапсырған) немесе Тапсырыс берушіге қайтарған сәтке дейін (тапсыру мүмкін болмаған кезде) қамтамасыз етуге тиіс. Жөнелтімдердің құпиялылығын сақтау.
8. Термоконтейнер жоғалған жағдайда, жүк тасымалдаушы берілген шотқа сәйкес термоконтейнердің құнын өтеуге міндетті.
9. Әлеуетті өнім берушінің қызметтерінің тарифіне барлық салықтар, төлемдер мен алымдар, соның ішінде ҚҚС қосылуы тиіс. 
10.Қосымша қызметтер: * Тегін қоңырау шалу/курьердің келуі. * Жеткізуші брендтік орау материалының (конверттер, пакеттер, жүкқұжаттар) болуын өтеусіз қамтамасыз етуі тиіс. * Тапсырыс берушінің сұрауы бойынша жүкті жеткізу туралы ақпаратты (оның ішінде жүкқұжаттың сканер-көшірмесін) тегін беру. Жөнелтілімдердің өтуін қадағалау, Call орталығын қолдау.  
* Көрсетілген қызметтердің егжей-тегжейлі тізілімімен төлем счет-фактураларын ұсыну.


	Наименование 
	                 Техническая спецификация

	Курьерская авиадоставка
	1.Закупаемые курьерские услуги по доставке груза (далее – Услуги) должны включать в себя: приём, транспортировку и доставку авиаотправлений грузополучателю по территории Республики Казахстан, в г. Алматы, пр. Райымбека, 60 (лаборатория КНЦДИЗ), на который распространяется действие сети потенциального поставщика услуг в течение срока действия договора и возврат контейнеров по адресу г.Астана, ул.Есенберлина 5/1, диагностическая лаборатория, 3-й этаж. 
2. Срок поставки -с момента заключения договора по заявке заказчика 
3. Исполнитель услуг курьерской доставки обязан:
 Оказывать услуги Заказчику в рабочие дни с 9:00 до 18:00. Время приема заявок - в рабочие дни с 9:00 до 16:00. 
4.Отправка груза авиатранспортом.  Гарантированная доставка по принципу «от двери до двери». 
5. Поставщик должен обеспечить своевременное прибытие курьера к Заказчику в оговоренное время.
 Вызов курьера в любое удобное время суток.
6.Общее количество отправлений составляет не менее 43.
7. Вес посылки из г.Астаны в г.Алматы до 5 кг.
Доставка груза с соблюдением температурного режима от плюс 2°С до плюс 8°С. 
Сроки доставки: в город Алматы - следующий рабочий день после отправки.
8. Вес посылки из г.Алматы в г. Астану до 2-х кг.
Доставка груза без соблюдения температурного режима
Срок доставки в город Астану -в течение 2-х дней после отправки из г. Алматы.
7. Поставщик должен обеспечить сохранность груза, тары (упаковки), маркировки, с момента ее получения у Заказчика до момента доставки (вручения) адресату или возврата Заказчику (при невозможности вручения). Сохранять конфиденциальность отправлений.
8. В случае утраты термоконтейнера, грузоперевозчик обязан возместить стоимость термоконтейнера согласно выставленного счета.
9. В тариф на услуги потенциального поставщика должны быть включены все налоги, платежи и сборы, в том числе НДС. 
10.Дополнительные услуги: 
•Бесплатный вызов/приезд курьера.  
• Поставщик должен безвозмездно обеспечить наличие брендового упаковочного материала (конверты, пакеты, накладные)
• Бесплатное предоставление информации (в том числе скан-копия накладной) о доставке груза по запросу заказчика. 
Отслеживание прохождения отправлений, поддержка Call центра.  
•Предоставлять счет-фактуры на оплату с детальным реестром оказанных услуг. 



