Деректер тізімі
нысанның өрт автоматикасы жүйелеріне техникалық қызмет көрсету және жөндеу жұмыстары. 2026 жыл ішінде

Жалпы талаптар 
Қызметтерді көрсетуге және әлеуетті өнім берушіге қойылатын талаптар осы Техникалық тапсырмада көрсетілген. Ұсынылатын барлық қызметтер осы техникалық ерекшелікте көрсетілген ең аз талаптарға сай болуы немесе асуы тиіс. 
Әлеуетті жеткізушіге қойылатын жалпы талаптар 
Өрт автоматикасы жүйелеріне техникалық қызмет көрсету және жоспарлы-алдын ала жөндеу жүргізу Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2016 жылғы 29 қарашадағы № 1111 бұйрығымен бекітілген "Ғимараттарды, үй-жайларды және құрылыстарды автоматты өрт сөндіру және автоматты өрт дабылы, өрт кезінде адамдарды құлақтандыру және эвакуациялауды басқару жүйелерімен жабдықтау жөніндегі талаптар" техникалық регламентінің 36-тармағына сәйкес жүргізіледі.
Техникалық қамтамасыз ету талаптары 
Әлеуетті өнім беруші жабдықтың жұмысындағы ақаулар және басқа да кепілдік мәселелері бойынша шағымдарды беру үшін тәулік бойы жұмыс істейтін «жедел желіні» (байланыс телефоны, факс, электрондық пошта мекенжайы) «24/7» режимінде қамтамасыз етуі тиіс. 
Кепілдік талаптары 
Көрсетілген қызметтерге кепілдік орындалған сәттен бастап 1 жылдан кем емес. Тапсырыс беруші өтініш берген күннен бастап 30 күнтізбелік күннен аспайтын мерзімде міндеттемелерді орындауға кепілдік. 
Қызмет көрсету шарттары 
Көрсетілетін қызметтердің барлық тізбесін әлеуетті өнім беруші ай сайын (әр айдың соңғы жұмыс күнінен кешіктірмей) Тапсырыс берушінің ғимаратындағы өрт дабылы жүйелерін орындайды. Әлеуетті өнім беруші әлеуетті өнім берушінің сенім телефонына Тапсырыс берушіден сұраныс түскеннен кейін екі тәулік ішінде өрт дабылы жүйелеріне жүйелік қызмет көрсету бойынша қосымша жұмыстарды орындайды. 
Толтыру формасы 
Көрсетілген қызметтердің жылдық есебі, орындалған жұмыстардың (көрсетілген қызметтердің) айлық актісі. 
Жеткізу шарттары 
Жеткізу мекенжайы:
	
	Актюбинская область, г.Актобе, район Астана ул.Дарын 1А


Орындаушылардың объектілерде орнатылған өрт автоматикасы жүйелері мен қондырғыларының құрылғысы мен жұмыс істеу принципін білуі.
Орындаушылардың "ғимараттарды, үй-жайларды және құрылыстарды автоматты өрт сөндіру және автоматты өрт дабылы жүйелерімен жабдықтау, өрт кезінде адамдарды хабардар ету және эвакуациялауды басқару жөніндегі талаптар" техникалық регламентінің талаптарын, пайдалану жөніндегі қағидаларды, нұсқаулықтарды білуі және орындауы.
Өрт автоматикасы жүйелері мен қондырғыларына белгіленген мерзімде регламенттік техникалық қызмет көрсету және жоспарлы-алдын ала жөндеу жүргізу және тиісті пайдалану құжаттамасын жүргізу.
Мердігер техникалық ерекшелік тізбесіне сәйкес объектілердің өрт автоматикасы жүйелеріне ай сайынғы техникалық қызмет көрсету және жоспарлы-алдын ала жөндеу жөніндегі қызметтерді орындау фактісі бойынша "өрт автоматикасы жүйелері мен қондырғыларының пайдалану журналын" толтырады (бөлім.7) және"өрт автоматикасы жүйелеріне техникалық қызмет көрсету мен жөндеуді есепке алу журналы".
Орындаушының істен шыққан немесе ұқсас модельдерді ауыстыруға арналған өрт автоматикасы жүйелерінің жабдықтары мен материалдарының қоры болуы тиіс.
Техникалық ерекшелік тізбесіне сәйкес Қызмет көрсетілетін объектілерге жедел шығуды қамтамасыз ету үшін автокөлік берушіде және кемінде 2 маманда болуы.
Техникалық ерекшеліктердің тізбесіне сәйкес Қызмет көрсетілетін объектілерге Тапсырыс берушінің шақыруы бойынша өрт автоматикасы жүйелеріндегі ақауларды жою. Әлеуетті өнім берушіде шақыру сәтінен бастап 2 сағат ішінде объектіге келуді қамтамасыз ете отырып, ұтқыр топтардың болуы.
Тапсырыс берушіге өрт автоматикасы жүйесін пайдалануға қатысты мәселелерде техникалық көмек көрсету (нұсқама жүргізу, өрт автоматикасы жүйесін пайдалану бойынша нұсқаулық жасау және өрт автоматикасы жүйесі іске қосылған кезде жедел персоналдың іс-қимылы, паспорттар).
Тапсырыс берушінің шақыруы бойынша Актобе облысы бойынша ТЖД аумақтық бөлімшелері тарапынан өрт автоматикасы жүйелерімен жабдықталған ғимараттар мен құрылыстарды тексеру кезінде, сондай-ақ осы объектілерде өртке қарсы жаттығуларды өткізу кезінде мамандардың қатысуын қамтамасыз ету.
Актобе облысы бойынша ТЖД аумақтық бөлімшелері тарапынан келген тексеріс жетіспеушіліктерді анықтаған кезде, берген актісіне сәйкес кемшіліктерді өз есебінен жою тиіс.
Өрт сөндіргіш құралдарын тексеру, қажет болған жаідайда ауыстыру, газбен толтыру.
Барлық қажетті материалдар мен құрылғылар Мердігер есебінен жүргізіледі.
Бір тармақ дұрыс орындалмаса, келісім-шарт біржақты тәртіппен бұзылып, сотқа талап арыз беріледі.












































Техническая спецификация
на услуги по системно техническому обслуживанию и ремонту 
сист ем  пожарной авт омат ики объект а в течение 2026 года 

Общие требования
Требования к оказанию услуг и потенциальному поставщику указаны в настоящем техническом задании. Все предложенные услуги должны соответствовать или превосходить минимальные требования, указанные в данной технической спецификации.
Общие требования к потенциальному поставщику
Проведение технического обслуживания и планово-предупредительного ремонта систем пожарной автоматики производится согласно п. 36 Технического регламента «Требования по оборудованию зданий, помещений и сооружений системами автоматического пожаротушения и автоматической пожарной сигнализации, оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре», утвержденного приказом Министра внутренних дел Республики Казахстан от 29 ноября 2016 года № 1111.
Требования к технической поддержке
Потенциальный поставщик должен обеспечить круглосуточную «горячую линию» (контактный телефон, факс, адрес электронной почты) в режиме «24/7» для подачи заявок по неисправности работы оборудования, и других вопросов гарантийного обслуживания.
Гарантийные требования
Гарантия на оказанные услуги не менее 1 года с момента выполнения.
Гарантийное выполнение обязательств в срок не более 30 календарных дней с момента обращения Заказчика.
Сроки оказания Услуг
Весь перечень услуг выполняется потенциальным поставщиком на ежемесячной основе (не позднее последнего рабочего дня каждого месяца) системы системы пожарной сигнализации в здании Заказчика. Потенциальный поставщик в течение двух суток выполняет дополнительные работы по системно техническому обслуживанию системы пожарной сигнализации после запроса, полученного от Заказчика на «горячую линию» потенциального поставщика. 
Форма завершения
Годовой отчет оказанных услуг, ежемесячный акт выполненных работ (оказанных услуг).
Условия поставки 
Место поставки: 
	
	Актюбинская область, г.Актобе, район Астана ул.Дарын 1А
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Техническое обслуживания систем пожарной сигнализации
Знание исполнителями устройства и принципа работы систем и установок пожарной автоматики, смонтированных на объектах.
Знание и выполнение исполнителями требований Технического регламента «Требования по оборудованию зданий, помещений и сооружений системами автоматического пожаротушения и автоматической пожарной сигнализации, оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре», правил, инструкций по эксплуатации
Производить регламентное техническое обслуживание и планово-предупредительные ремонты систем и установок пожарной автоматики в установленные сроки и вести соответствующую эксплуатационную документацию.
Исполнитель должен иметь запас оборудования и материалов систем пожарной автоматики для замены, вышедших из строя, либо аналогичных моделей.
Наличие у поставщика автотранспорта и не менее 2-х специалистов для обеспечения оперативных выездов на обслуживаемые объекты согласно перечню Технической спецификации.
Устранять неисправности в системах пожарной автоматики по вызову Заказчика на обслуживаемые объекты, согласно перечню Технической спецификации. Наличие у потенциального поставщика мобильных групп, с обеспечением прибытия на объект в течение 2-х часов с момента вызова.
Оказывать техническую помощь Заказчику в вопросах, касающихся эксплуатации систем пожарной автоматики (проведение инструктажей, составление инструкций по эксплуатации систем пожарной автоматики и действий оперативного персонала при срабатывании систем пожарной автоматики, паспортов).
По вызову Заказчика обеспечить участие специалистов при проведении проверок со стороны территориальных подразделений ДЧС по Актюбинской области зданий и сооружений, оборудованных системами пожарной автоматики, а также при проведении на этих объектах противопожарных тренировок.
При выявлений недостатков и нарушений специалистами со стороны территориальных подразделений ДЧС по Актюбинской области все выявленные недостатки устранить за счет Поставщика.
При необходимости заменить или отремонтировать пожарное оборудование, щит, заправить огнетушителей, который имеется в наличии у Заказчика.
Все необходимые материалы, оборудования за счет Поставщика.
При неисполнение одного пункта не надлежащем виде, то договор будет расторгнут в одностороннем порядке и будет подан иск в суд
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