Техникалықерекшелік

Конкурстың атауы: 2026 жылға арналған мемлекеттік әлеуметтік тапсырыс шеңберінде Шарбақты ауданының зейнеткерлік жастағы адамдарына әлеуметтік-консультациялық, ақпараттық және өзге де көмек көрсету бойынша қызметтер.
Егер конкурс өткізілетін болса, өнім берушілерге қойылатын талаптарда көрсетілсін:
Ардагерлермен жұмыс істеу тәжірибесі кемінде 15 жыл болуы;
Шарбақты ауданының ардагерлер ұйымдарымен ұзақ жылдар бойы тұрақты өзара іс-қимыл;
Ардагерлерге көмек көрсету өнім берушінің жарғылық қызметінде көзделуі.

	№
	Лоттыңатауы

	Ардагерлерге, оның ішінде жалғыз тұратын және өмірлік қиын жағдайға тап болған ардагерлерге консультациялық көмек көрсетуді ұйымдастыру

	1
	Талап етілетін сипаттамалардың, параметрлердің және өзге де бастапқы деректердің сипаттамасы

	Мемлекеттік әлеуметтік тапсырыс шең берінде зейнеткерлік жастағы адамдарды әлеуметтік қолдау мақсатында әлеуметтік маңызы бар іс-шараларды ұйымдастыру жөніндегі қызмет Қазақстан Республикасы Қоғамдық даму министрінің 2018 жылғы 15 тамыздағы «Мемлекеттік әлеуметтік тапсырыс стандартын бекіту туралы» № 19 бұйрығындакөрсетілгенталаптарғасәйкескелуітиіс.

Жобаның мақсаттары мен міндеттері:
Жобаның мақсаты:
Павлодар облысы Шарбақты ауданында тұратын Ұлы Отан соғысының ардагерлері мен оларға теңестірілген адамдарды, тыл еңбеккерлерін, жалғыз тұратын еңбекардагерлері мен зейнеткерлерді қолдау мен оларға көмек көрсетудің кешенді жүйесі арқылы ардагерлердің өмір сүру сапасын арттыру, олардың құқықтары мен мүдделерін қорғау, зейнеткерлік жастағы адамдарды белсенді қоғамдық өмірге тарту, мәдени, спорттық және шығармашылық іс-шараларды ұйымдастыру.

Міндеттері:
1. Зейнеткерлік жастағы адамдарды қайта әлеуметтендіру үшін қолжетімді жағдайлар жасау.
2. Қоғаммен байланыстарын қалпына келтіруге бағытталған іс-шараларды өткізу, оның ішінде Шарбақты ауданының аумағында өткізілетін мәдени және қоғамдық іс-шараларға тарту арқылы жалғыз тұратын еңбек ардагерлері мен зейнеткерлерге әлеуметтік қолдау көрсету.
3. Әлеуметтік тәуекелдер мен өмірлік қиын жағдайлардың алдын алу.
4. Нысаналы топтардың қажеттіліктерін талдау үшін деректер базасын қалыптастыру.
Іс-шаралар:
Аудан тұрғындары арасында зейнеткерлік жасқа жеткен адамдарды қоғамдық өмірге тарту мақсатында ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жүргізу:
мемлекеттік қызметтерді көрсету және алу, оның ішіндеe GovMobile цифрлық құралдарын пайдалануға үйрету;
медициналық қызмет көрсетуді ұйымдастыру.
Консультациялық және басқа да көмек түрлерін көрсету мақсатында қажеттіліктері мен мұқтаждықтарын анықтау үшін Шарбақты ауданының қарт адамдары арасында сауалнама жүргізу.
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес әлеуметтік қызметтер көрсету, әлеуметтік қамсыздандыру құқықтары мәселелері бойынша консультациялар беру түрінде әлеуметтік-құқықтық қызметтер көрсету:
республикалық және жергілікті бюджеттер есебінен төленетін төлемдер мен жеңілдіктер мәселелері бойынша;
соғыс жылдарындағы  еңбек өтілін белгілеу мәселелері бойынша;
тұрғын үй көмегін рәсімдеу мәселелері бойынша;
әлеуметтік кепілдіктер, арнаулы әлеуметтік қызметтер алу  және сауықтыру қызметтерін алу мәселелері бойынша.
Әлеуметтік-экономикалық және әлеуметтік-тұрмыстық қызметтер көрсету – экономикалық сауаттылық мәселелері бойынша, сондай-ақ қызмет алушыларға қызмет көрсету мәселелері бойынша мемлекетті коргандар мен өзара іс-қимыл жасау жөнінде консультациялар беру. Жалғыз тұратын қарт адамдарға, зейнеткерлік жастағы және өмірлік қиын жағдайға тап болған адамдарға материалдық емес, практикалық көмек көрсету.
Ардагерлер ұжымдары мен жастар ұйымдарының қатысуымен әлеуметтік-сауықтыру, әлеуметтік-психологиялық, мәдени-демалыс және өзге де қызметтерді көрсету.
Еңбек терапиясы ретінде шамасына қарай еңбек қызметіне тарту.
Шарбақты ауданының ардагерлердің бастауыш ұйымдары мен өзара іс-қимыл жасау.
Іс-шараларды әлеуметтік желілерде, бұқаралық ақпарат құралдарында және облыстық ардагерлер кеңесінің «Ардагер – Ветеран» газетінде жариялау.
Қызмет алушыларды қабылдау, тіркеу және оларға қызмет көрсету.
Қызмет алушылардың дерекқоры мен есебін жүргізу.

Нысаналы топ:
Ұлы Отан соғысының ардагерлері және оларға теңестірілген адамдар, тыл еңбеккерлері, жалғыз тұратын еңбек ардагерлері мен өмірлік қиын жағдайға тап болған зейнеткерлер (кемінде 200 адам). Ардагерлердің тізімі алдын ала Тапсырыс берушімен келісіледі.
Қызметтердің сапасына қойылатын талаптар:
Іс-шараларды өткізу орны:
Александровка ауылдық округі: Александровка ауылы, Алексеевка станциясы, Жаңаауыл ауылы, Құрғамыс станциясы.
Галкино ауылдық округі: Арбаиген ауылы, Ботабас ауылы, Чигириновка ауылы.
Шарбақты ауылдық округі: Богодаровка ауылы, Малиновка ауылы, Сынтас ауылы, Татьяновка ауылы.
Жылы-бұлақ ауылдық округі: Хмельницкое ауылы, Жылы-бұлақа уылы, Көлбұлақ ауылы, Сахновка ауылы, Маралды станциясы.
Сосновка ауылдық округі: Красиловка ауылы, Сосновка ауылы, Заборовка ауылы.
Орловка ауылдық округі.
Шалдай ауылдық округі: Шалдай ауылы, Есілбай ауылы, Садыкащи ауылы, Чушқалы ауылы.

1. Іс-шаралардың фото және бейне түсірілімін қамтамасыз ету.
2. Өнім беруші қызмет көрсетудің толық циклін қамтамасыз етуге, қызмет алушыларды ақпараттандыруға, олардың көрсетілетін қызметтерге қанағаттануын, қызмет алушыларды қамту деңгейін және көрсетілетін қызметтердің практикалық қолданылуын қамтамасыз етуге міндетті.

Консультациялар саны – кемінде 200.
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	Әлеуетті өнім беруші жеңімпаз болып айқындалған және онымен мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасалған жағдайда қойылатын талаптар

	Павлодар облысының ардагерлеріне консультациялық және өзге де көмек көрсету жөніндегі жобаларды іске асыру тәжірибесі кемінде 15 жыл болуы;
Павлодар облысының ардагерлер ұйымдарымен ұзақ жылдар бойы тұрақты өзара іс-қимыл жасауы;
Ардагерлерге көмек көрсету Өнім берушінің жарғылық қызметінде көзделуі.
Өнім берушінің меншігінде, жалдау құқығында немесе өзге де заңды негіздерде оргтехника және байланыс құралдарымен жабдықталған үй-жайы болуы;
Өнім беруші көлік құралымен қамтамасыз етілуі;
Өнім берушінің осы қызметтерді көрсету тәжірибесі бар білікті персоналы болуы;
Өнім беруші қызмет көрсетудің басталғаны туралы, байланыс телефондары мен орналасқан мекенжайын көрсете отырып, Шарбақты ауданының қарт тұрғындарын хабардар етуге міндетті.

Қызмет көрсету мерзімі:
Шарт Қазынашылық органдарында тіркелген күннен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін (жыл бойы).
Есептілік:
Көрсетілген қызметтер актісі қызмет көрсетілгеннен кейін есепті айдан кейінгі айдың 5-күніне дейін мемлекеттік сатып алу веб-порталы арқылы электрондық түрде ұсынылады.

Көрсетілген қызметтердің нәтижелері бойынша өткізілген іс-шаралардың тізбесі және қызмет алған қарт адамдардың тізімі қоса берілген есеп жасалады.
Растайтын құжаттардың (шарттар, жүкқұжаттар, төлем шоттары, шот-фактуралар және төлемді растайтын төлем құжаттары, кассалық және тауарлық чектер және т.б.) көшірмелері қоса берілген қаржылық есеп.
Қорытынды есеп атқарылған жұмыстың нәтижелері мен қызмет алушылардың даму динамикасы көрсетіле отырып, 2026 жылғы 25 желтоқсанға дейін ұсынылады.


































Техническая спецификация

Наименование конкурса: Услуги по предоставлению социальной консультационной, информационной и иной помощи лицам пенсионного возраста Щербактинского района в рамках государственного социального заказа на 2026 год.
Если конкурс, то в требованиях к поставщикам указать: 
Опыт работы с ветеранами не менее 15 лет;
Устойчивое многолетнее взаимодействие с ветеранскими организациями Щербактинского района;
Помощь ветеранам  предусмотрено уставной деятельностью  Поставщика

	№
	Наименование лота
	Организация консультационной помощи ветеранам, в том числе одиноко проживающими и находящихся в сложной жизненной ситуации 
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	Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных
	Деятельность по организации социально значимых мероприятий для социальной поддержки лиц пенсионного возраста в рамках государственного социального заказа должна соответствовать требованиям, указанных в приказе министра общественного развития Республики Казахстан от 15.08.2018 года 
№19 «Об утверждении стандарта государственного социального заказа».

Цели и задачи проекта:
Цель проекта:
Повышение качества жизни ветеранов, защита их прав и интересов, социализация людей пенсионного возраста в активную общественную жизнь, культурные, спортивные, творческие мероприятия за счет комплексной системы поддержки и помощи ветеранам ВОВ и приравненным к ним, труженикам тыла, одиноким ветеранам труда и пенсионерам, проживающих в Щербактинском районе Павлодарской области. 

Задачи
1. Создание доступных условий для ресоциализации лиц пенсионного возраста.
2. Оказание социальной поддержки одиноким ветеранам труда и пенсионерам через проведение мероприятий, направленных на восстановление связей с обществом, включая привлечение их к культурным и общественным мероприятиям, проходящим на территории Щербактинскогорайона.
3. Профилактика социальных рисков и трудных жизненных ситуаций.
4. Сбор базы данных для анализа потребностей целевых групп.

Мероприятия: 
Проведение информационной работы среди населения района по вовлечению в общественную жизнь лиц, достигших пенсионного возраста:
по предоставлению и получению государственных услуг, в том числе через обучение цифровым инструментам eGovMobile;
по организации медицинского обслуживания.
Проведение анкетного опроса пожилых людей Щербактинскогорайона с целью выявления нужд и потребностей для оказания консультационной и других видов помощи.
Оказание социально-правовых услуг – консультирование в области предоставления социальных услуг, по вопросам прав по социальному обеспечению в соответствии с законодательством Республики Казахстан:
выплат и льгот, оказываемых за счет Республиканского и местных бюджетов; 
установлению стажа в годы войны;
оформления жилищной помощи;
социальных гарантий, получения специальных социальных услуг, услуг по оздоровлению.
Оказание социально-экономических и социально-бытовых услуг – консультирование по вопросам экономической грамотности, взаимодействия с госорганами по вопросам услугополучателей. Оказание практической нематериальной помощи одиноко проживающим пожилым людям, лицам пенсионного возраста, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
Проведение социально-оздоровительных, социально-психологических, культурно-досуговых и иных услуг с участием ветеранских коллективов и молодежных организаций.
Привлечение к посильной трудовой деятельности, в качестве трудовой терапии;
Взаимодействие с первичными организациями ветеранов Щербактинского района.
Освещение мероприятий в социальных сетях и СМИ, газете областного совета ветеранов «Ардагер – Ветеран».
Прием, регистрация и обслуживание услугополучателей;
Ведение базы и учета услугополучателей;

Целевая группа:
Ветераны ВОВ и приравненные к ним, труженики тыла, одиноко проживающие ветераны труда и пенсионеры, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации(не менее 200 человек). Список ветеранов предварительно согласовывается с Заказчиком.

Требования к качеству услуг:
Место проведения мероприятий: 
Александровский сельский округ: с.Александровка, ст.Алексеевка, с.Жанааул, ст.Кургамыс.
Галкинский сельский округ:с.Арбаиген, с.Ботабас, с.Чигириновка.
Шарбактинский сельский округ:с.Богодаровка,  с.Малиновка,  с.Сынтас,  с.Татьяновка.


Жылы-булакский сельский округ: с.Хмельницкое, с.Жылы-Булак, с.Кольбулак, с.Сахновка, ст.Маралды.
Сосновский сельский округ:с.Красиловка, с.Сосновка, с.Заборовка.
Орловский сельский округ.
Шалдайский сельский округ: с.Шалдай, с.Есильбай, с.Садыкащи, с.Чушкалы.

1. Обеспечить фото и видеосъемку мероприятий; 
2. Поставщик обязан обеспечить полный цикл оказания услуги, информированность 
и удовлетворенность потребителей услуг, степень охвата потребителей услуг, практическую применимость.

Не менее 200 консультаций.
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	Опыт реализации проекта по оказанию консультативной и иной помощи ветеранам Павлодарской области не менее 15 лет;
Устойчивое многолетнее взаимодействие с ветеранскими организациями Павлодарской области;
Помощь ветеранам  предусмотрена уставной деятельностью Поставщика;
Поставщик должен иметь помещение на правах собственности, аренды или иных законных основаниях, оснащенное оргтехникой, средствами связи. 
Поставщик должен быть обеспечен транспортом. 
Поставщик должен иметь квалифицированный персонал, имеющий опыт оказания данных услуг.
Поставщик должен проинформировать граждан пожилого возраста Щербактинского района о начале предоставления услуги с указанием телефонов и адреса местонахождения. 

Срок оказания услуг:
Содня регистрации договора в органах Казначейства по 31 декабря 2026 года (в течении года).

Отчетность:
Акт оказанных услуг предоставляются в электронном виде до 5 числа месяца, следующего за отчетным месяцем после оказания услуги через веб-портал государственных закупок.
По результатам оказанных услуг составляются отчет с приложением перечня проведенных мероприятий и списка лиц пожилого возраста, получивших услуги.
Финансовый отчет с приложением копий подтверждающих документов(договоры, накладные, счета на оплату, счета-фактуры и платежные документы об оплате, кассовые, товарные чеки и тд.);
Итоговый отчет предоставляется до 25 декабря 2026 года с отражением результатов проделанной работы и динамики развития получателей услуг.









