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)
Кәбілдік теледидар қызметтеріне абоненттік ақы төлеу. 

Қызметтерді көрсету мерзімі 2027 жылғы 1 қаңтардан 31 желтоқсанға дейін.
Кабельдік теледидар жүйесіне (бұдан әрі - КТВ) қойылатын талаптар:
1. Өнім беруші Тапсырыс берушіге таңдалған бағдарлама пакетіне сәйкес кәбілді теледидар қызметін: кемінде 15 ТД-орынға Астана қ. Тәуелсіздік даң., 1 мекенжай бойынша ұсынады.
2. Отандық және шетелдік арнадан кем емес трансляция үшін арналған әр түрлі байланыс серіктерінен ақпарат қабылдау бойынша мүмкіндік.
3. Хабарлау тәулік бойы жүргізіледі;
4. Бейне және дыбыс жоғары сапада артығырақ;
5. Телекөрерменге қосымша қызмет үшін ұсыныс етуге мүмкүндік күрделі;
6. Теледидар арнасының санын және тізбесін өзгертуге Абонентке берілген қызмет Пакетінде;
7. КТД қосылған кезде телеқабылдағышты жөнге салуды істеп шығару, теледидар штекерін ақаулықтан, Абоненттік желінін үзілуін (тұйықталуын), өзге де ақаулықты Тапсырыс беруші ескерткен кезден тәулік бойы шеттету;
8. Жұмысқа қабілеттілігін қолдау және Желіні дамыту қажеттілігінен туындаған жабдықты ауыстыру, бағдарламалық қамтамасыз ету немесе басқа да жұмыстарға байланысты Қызмет көрсетуді толық немесе жарым-жартылай көп дегенде 4 (Төрт) сағат бойы тоқтата тұру, тек жұмыстарды жүргізуіне дейін Абонентті кез келген нысанда байланыс Операторының қалауымен хабардар ету;
9. Қосымша қызметке тарифтін өзгеруі, бұл туралы Абонентті 10 күннен кем емес жаппай ақпарат арқылы немесе абоненттермен жұмыс орында хабарлау, сонымен қатар басқада оператордың қарауы бойынша,егер бұл ескеру күші бар заңнамамен қарастырылмаса;
10.Абонентке жоспарлы-профилактикалық жұмыстарды жүргізудің қажеттілігіне байланысты қызмет көрсетудегі болжамды үзілістер туралы оларды жүргізудің болжамды басталуына дейін бір тәуліктен кешіктірмей жазбаша хабарлама арқылы хабарлауға;
11. Абоненттік төлемнің мөлшері, қызметтерге қосылу және қайта қосылу құны, жыл сайынғы төлемнің, ай сайынғы төлемнің мөлшері компанияның тарифтеріне сәйкес анықталады;
12. Қызметтер үшін төлем ай сайын жүзеге асырылады..























Абонентская оплата за услуги кабельного телевидения.   

Срок предоставления услуг с 1 января по 31 декабря 2027 года. 
Требование к системе кабельного телевидения (далее - КТВ):
1. Поставщик предоставляет Заказчику услуги КТВ в соответствии с выбранным пакетом программ: на не менее 15 ТВ-точек по адресу: г. Астана, пр-т. Тәуелсіздік 1.
2. Возможность по приему информации с различных спутников связи, предназначенных для трансляции отечественных и зарубежных каналов;
3. Вещание ведётся круглые сутки;
4. Более высокое качество изображения и звука; 
5. Широкий спектр возможностей предоставления для телезрителя дополнительных услуг;
6. Изменения количество и перечень телевизионных каналов, предоставляемых Абоненту в Пакетах услуг;
7. Производить настройку телеприемника при подключению к КТВ, устранять неисправность телевизионного штекера, обрыв (замыкание) Абонентской линии, иные неисправности в течении суток с момента уведомления Заказчика;
8. Производить полное или частичное приостановление оказания Услуг, связанное с заменой Оборудования, программного обеспечения или проведения других работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности и развития сети, на срок не более чем 4 (Четыре) часа подряд, уведомив об этом Абонента в любой форме по усмотрению Оператора связи до проведения работ;
9. Изменения тарифа на дополнительные услуги, известив об этом Абонента не менее чем за 10 (десять) дней через средства массовой информации и (или) в местах работы с абонентами, а также иным способом по усмотрению Оператора связи, если иное не предусмотрено действующим законодательством;
10. Извещать Абонента о предполагаемых перерывах в предоставлении Услуг, связанных с необходимостью проведения планово-профилактических работ, не позднее, чем за сутки до предполагаемого начала их проведения, путем письменного уведомления;
11. Размер Абонентской платы, стоимость подключения и повторного подключения к Услугам, размер ежегодной платы, ежемесячной платы определяется согласно тарифам Компании;
12. Оплата за Услуги осуществляется ежемесячно.
