Конкурстық құжаттамаға
16-1-қосымша
Мемлекеттік әлеуметтік тапсырыс шеңберінде сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшелігі
Тапсырыс беруші толтырады
Тапсырыс берушінің атауы: «Исатай аудандық жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» мемлекеттік мекемесі.
Ұйымдастырушының атауы: 
Конкурс нөмірі: 
Конкурстың атауы: Мемлекеттік әлеуметтік тапсырыс. «Арнайы күтім» жобасы — әлеуметтік қызметкерлер мен жеке көмекшілерді оқыту және қолдау жөніндегі кешенді бағдарлама.
Лот нөмірі: 
Лоттың атауы: Мемлекеттік әлеуметтік тапсырысты іске асыру шеңберінде іс-шараларды ұйымдастыру және өткізу жөніндегі қызметтер.
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1 Жобаны іске асыру саласы
«Қазақстан Республикасындағы мемлекеттік әлеуметтік тапсырыс, стратегиялық әріптестікті іске асыруға арналған мемлекеттік тапсырыс, үкіметтік емес ұйымдарға арналған гранттар және сыйлықақылар туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 5-бабына сәйкес халықтың әлеуметтік осал топтарын қолдау.
2 Талап етілетін сипаттамалар мен бастапқы деректердің сипаттамасы
Тапсырыс беруші «Ерекше қамқорлық» жобасы бойынша оқыту, консультациялық, ақпараттық және әдістемелік қызметтер кешенін сатып алады. Өнім беруші әлеуметтік қызметкерлер мен жеке көмекшілерді мүгедектігі бар адамдарға, қарт азаматтарға және ерекше күтімді қажет ететін адамдарға күтім жасау, оларды қауіпсіз сүйемелдеу және қолдау мәселелері бойынша оқытуды ұйымдастыруға міндетті.
Жобаның мақсаты: мамандардың сапалы күтім жасауға және сүйемелдеуге қажетті білімі мен практикалық дағдыларын арттыру, жоба іске асырылатын кезеңде оларға консультациялық және психологиялық қолдау көрсету.
Жобаның міндеттері:
Күнделікті күтім, гигиена, тұрмыстық көмек және кресло-арбамен жүретін адамдарды қауіпсіз жылжыту негіздерін үйрету.
Алғашқы көмек көрсету, күйзеліс жағдайларында қолдау білдіру және кәсіби эмоциялық қажудың алдын алу дағдыларын пысықтау.
Мүгедектігі бар адамдармен өзара қарым-қатынастың әдептік және құқықтық негіздерін, сондай-ақ сүйемелдеушінің жауапкершілік шегін түсіндіру.
Қатысушылардың практикалық жұмысын, күрделі жағдайларды талдауды, супервизияны және консультациялық сүйемелдеуді ұйымдастыру.
Нысаналы топ: әлеуметтік қызметкерлер мен жеке көмекшілер. Консультациялық және әдістемелік қолдауды қосымша алушылар - мүгедектігі бар адамдардың отбасылары мен әлеуметтік қорғау мекемелерінің мамандары.
Қызмет көрсету орны: Атырау облысының Исатай ауданы. Өнім беруші Тапсырыс берушімен келісілген тізім мен маршруттар бойынша шалғай ауылдардан қатысушыларды жеткізуді қамтамасыз етеді. Офлайн іс-шаралар Тапсырыс берушімен келісілген алаңда өткізіледі.
Көрсетілетін қызметтердің міндетті көлемі мен оларды растайтын материалдар «Қызмет көрсету нәтижелерінің көрсеткіштері» бөлімінде келтірілген.
3 Қызметтердің сапасына қойылатын талаптар
Өнім беруші Қазақстан Республикасы Қоғамдық даму министрінің 2018 жылғы 15 тамыздағы № 19 бұйрығымен бекітілген Мемлекеттік әлеуметтік тапсырыс стандартына сәйкес дайындық жұмыстарын, іс-шараларды өткізуді және нәтижелердің ішкі мониторингін қамтамасыз етеді.
Оқыту тәсілдерді түсіндіруді, көрсетуді, қатысушылардың өздігінен практикалық орындауын, қателерді талдауды және жаттықтырушының кері байланысын қамтуы тиіс. Практикалық тапсырмалар әлеуметтік қызметкерлер мен жеке көмекшілердің міндеттері ескеріле отырып таңдалады.
Білім деңгейі семинар басталғанға дейін және аяқталғаннан кейін өзара салыстыруға болатын тестілер арқылы бағаланады. Практикалық дағдылар бірыңғай бақылау парағы бойынша бағаланады: қауіпсіз ауыстырып отырғызу, сүйемелдеу, тұрмыстық көмек және мүгедектігі бар адаммен қарым-қатынас жасау. Есепте бастапқы және қорытынды нәтижелер, сондай-ақ анықталған қиындықтар көрсетіледі.
Семинарға қанағаттану деңгейі барлық қатысушылардың сауалнамалары негізінде бағаланады; ең төменгі көрсеткіш — 50 %. Консультацияларды бағалау үшін журналда тіркелген қызмет алушылардың кемінде 20 %-ынан сауалнама алынады; қанағаттанудың ең төменгі деңгейі — 60 %, ұсынымдардың практикада қолданылуы — 50 %. Көрсеткіштер Мемлекеттік әлеуметтік тапсырыс стандартына қосымшаның 1 және 2-кестелеріне сәйкес есептеледі.
Қысқа мерзімді нәтиже - қатысушылардың күтім жасау мен сүйемелдеудің қауіпсіз тәсілдерін меңгеруі, құқықтық және психологиялық даярлығының артуы. Білімді қолдану практикалық тапсырмалардың нәтижелерімен және кері байланыспен расталады. Күтілетін әлеуметтік әсер -мүгедектігі бар адамдарға күнделікті қолдау көрсету сапасының жақсаруы және олардың отбасыларына түсетін жүктеменің азаюы.
Нұсқаушыларға қойылатын талаптар:
1. Құқықтану саласында арнайы даярлықтан өткенін растайтын сертификаты болуы тиіс.
2. Мүгедектігі бар адамдарды қауіпсіз сүйемелдеу бойынша арнайы оқудан өткенін растайтын сертификаты болуы тиіс.

4 Қызмет көрсету жағдайларына қойылатын талаптар
4.1. Нысаналы топ үшін оқуға және консультацияларға қатысу, жоба шеңберінде көзделген материалдарды алу тегін болуы тиіс.
4.2. Іс-шара өтетін орын кемінде 20 қатысушы мен ұйымдастыру тобына есептелуі, кресло-арба пайдаланушылары үшін қолжетімді болуы, қолжетімді санитариялық тораппен және қауіпсіз жылжыту дағдыларын пысықтауға жеткілікті кеңістікпен қамтамасыз етілуі тиіс.
4.3. Өнім беруші оқу материалдарын көрсетуге арналған жабдықты, үлестірме материалдарды және практикалық жаттығуларға қажетті техникалық құралдарды, оның ішінде кресло-арбалар мен қауіпсіз жылжытуға арналған құралдарды қамтамасыз етеді.
4.4. Қатысушыларды шалғай ауылдардан жеткізу кезінде олардың қолжетімді көлікке және сүйемелдеуге қажеттіліктері ескеріледі. Жеткізу маршруттары мен уақыты барлық жоспарланған сабақтарға қатысуға мүмкіндік беруі тиіс.
4.5. Оқыту мен консультациялар қатысушылардың қажеттіліктерін ескере отырып, қазақ және орыс тілдерінде өткізіледі. Қажет болған жағдайда Өнім беруші мазмұнды қатысушыға түсінікті тілде түсіндіруді қамтамасыз етеді.
4.6. Практикалық жаттығулар маманның бақылауымен, қауіпсіздік талаптарын сақтай отырып және қатысушылардың ерікті келісімімен өткізіледі. Алғашқы көмек жөніндегі оқу бөлімі сүйемелдеушінің медициналық қызметкер болып табылмайтынын ескеруі тиіс. Күтім мәселелері бойынша консультациялар диагностика мен емдеуді алмастырмайды.
4.7. Өнім беруші консультациялардың құпиялылығын қамтамасыз етеді. Дербес деректерді жинау, фото және бейнетүсірілім жасау, материалдарды жариялау Қазақстан Республикасының заңнамасын сақтай отырып және қажетті келісімдерді алу арқылы жүзеге асырылады.
4.8. Өнім беруші үш оқу күнінің әрқайсысында 20 қатысушының әрбіріне бір түскі ас және бір кофе-брейк ұйымдастырады. Үш күндегі жалпы көлем кемінде 60 түскі ас порциясын және кофе-брейкке арналған 60 тамақтану жиынтығын құрайды. Ас мәзірі мен үзілістердің уақыты Тапсырыс берушімен келісіледі. Қатысушыларды тамақтандыру шығындары қызмет құнына енгізіледі.
Нұсқаушыларға қойылатын талаптар:
1. Құқықтану саласында арнайы даярлықтан өткенін растайтын сертификаты болуы тиіс.
2. Мүгедектігі бар адамдарды қауіпсіз сүйемелдеу бойынша арнайы оқудан өткенін растайтын сертификаты болуы тиіс.

5 Қызметтердің мазмұнына қойылатын талаптар
Дайындық және қатысушыларды іріктеу
Өнім беруші күнтізбелік жоспарды, үш күндік семинар бағдарламасын, өткізу орнын, тіркеу тәртібін және консультациялар кестесін әзірлеп, Тапсырыс берушімен келіседі. Бағдарламада тақырыптар, сабақтар кестесі, оқыту әдістері, практикалық тапсырмалар және нәтижелерді бағалау тәсілдері көрсетілуі тиіс.
Өнім беруші қатысушыларды қабылдау туралы ақпараттық хабарландыру таратып, Исатай ауданының кемінде 20 әлеуметтік қызметкері мен жеке көмекшісінен тұратын топ қалыптастырады. Топ құрамы мен қатысушыларды жеткізу қажеттілігі Тапсырыс берушімен келісіледі. Әр оқу күніне қатысу бөлек тіркеледі; бір адамның бірнеше күн қатысуы қатысушылардың жалпы санын көбейтпейді.
Үш күндік оқыту семинары
Өнім беруші үш күндік семинарды офлайн форматта күн сайын сағат 10:00-ден 16:00-ге дейін өткізеді. Әр оқу күнінде түскі асқа үзіліс және бір кофе-брейк қарастырылады. Өткізу күндері қызмет көрсету мерзімі шегінде күнтізбелік жоспармен белгіленеді. Үш күннің барлығы бір оқу тобына арналған бірыңғай бағдарламаны құрайды.
	Күн
	Міндетті мазмұны
	Практикалық нәтиже

	1
	Күнделікті күтім, гигиена, тамақтану кезінде және тұрмыста көмек көрсету. Ауыстырып отырғызу, сүйемелдеу, көлікке отырғызу және түсіру, кедергілерден қауіпсіз өту.
	Қатысушылар жаттықтырушының кері байланысы арқылы күтім жасау және қауіпсіз жылжыту тәсілдерін пысықтайды.

	2
	Алғашқы көмек пен психологиялық қолдау негіздері. Төтенше және күйзеліс жағдайларындағы әрекеттер, дене жүктемесіне қатысты шектеулер, кәсіби көмекке жүгіну.
	Қатысушылар оқу жағдайларын талдап, қауіпсіз әрекет ету алгоритмін пысықтайды.

	3
	Қарым-қатынас әдебі, адамның қадір-қасиеті мен дербестігін құрметтеу. Мүгедектігі бар адамдардың құқықтары, сүйемелдеушінің міндеттері және еңбек қатынастарының негіздері. Практика, супервизия, қателерді талдау және қорытынды бағалау.
	Қатысушылар жағдаяттық тапсырмаларды орындайды, күтім жасау мен сүйемелдеу тәсілдерін бекітеді, қорытынды тестілеуден және практикалық бағалаудан өтеді. Бағдарламадан өткені туралы сертификаттар беріледі.



Өнім беруші үш оқу күнінің барлығына қатысып, қорытынды бағалаудан өткен қатысушыларға семинардан өткені туралы сертификат береді. Сертификатта тақырыбы, өткізілген күндері және оқытудың нақты көлемі көрсетіледі. Сертификат бағдарламаға қатысуды растайды және медициналық біліктілік бермейді.
Консультациялық қолдау
Өнім беруші әлеуметтік қызметкерлерге, жеке көмекшілерге және мүгедектігі бар адамдардың отбасыларына офлайн және қашықтан форматтарда кемінде 20 жеке және топтық консультациялық сессия өткізеді.
Консультация тақырыптары: күнделікті күтім мен сүйемелдеу, оңалтудың техникалық құралдарын пайдалану, әлеуметтік және құқықтық мәселелер, қызметтер алу және мүгедектікті рәсімдеу мәселелері бойынша жүгіну тәртібі, психологиялық қолдау және күрделі жағдайларды талдау.
Өнім беруші алдын ала жазылуды ұйымдастырады, кесте мен өтініш білдіруге арналған байланыс деректерін жариялайды және қашықтан байланысу арнасын қамтамасыз етеді. Әр сессия журналға күні, форматы, тақырыбы, қатысушылар саны, маман, берілген ұсынымдар және кейінгі кері байланыс көрсетіле отырып тіркеледі. Жалпы хабарландырулар мен ұйымдастыру мәселелері бойынша хат алмасу консультация ретінде есептелмейді.
Нұсқаушыларға қойылатын талаптар:
1. Құқықтану саласында арнайы даярлықтан өткенін растайтын сертификаты болуы тиіс.
2. Мүгедектігі бар адамдарды қауіпсіз сүйемелдеу бойынша арнайы оқудан өткенін растайтын сертификаты болуы тиіс.
Әдістемелік материалдар
Өнім беруші семинар тақырыптары бойынша әдістемелік құрал әзірлейді, оның мазмұнын Тапсырыс берушімен келіседі, кемінде 20 баспа данасын дайындап, 20 қатысушының әрқайсысына бір данадан береді. Өнім беруші Тапсырыс берушіге құралдың электрондық түпнұсқасын және қатысушыларға беру тізілімін тапсырады.
Құралда күтім жасау мен қауіпсіз сүйемелдеудің түсінікті алгоритмдері, қарым-қатынас ережелері, күрделі жағдайлар туындаған кездегі әрекеттер және қолдау алу тәртібі туралы мәліметтер болуы тиіс. Құқықтық ақпарат қолданыстағы нормативтік құқықтық актілерге сілтемелермен беріледі; материалдардың тілі алушылардың қажеттіліктеріне қарай анықталады.
Ақпараттық сүйемелдеу
Өнім беруші кемінде 10 түрлі ақпараттық материал дайындап, таратады: қатысушыларды қабылдау туралы хабарландырулар, афишалар, жадынамалар, жобаның барысы мен нәтижелері туралы жарияланымдар. Тарату арналары — әлеуметтік желілер, интернет-ресурстар, әлеуметтік қорғау мекемелері және нысаналы топқа қолжетімді өзге де алаңдар.
Материалдарда жоба, Тапсырыс беруші және қатысу мүмкіндігі туралы мәліметтер болуы тиіс. Өнім беруші материалдардың тізілімін жарияланған күндерімен, сілтемелерімен не таратылғанын растайтын мәліметтермен бірге жүргізеді. Бір материалдың қайта жариялануы жаңа материал ретінде есептелмейді.
Қызмет көрсету нәтижелерінің көрсеткіштері
Есеп осы шарт шеңберінде жүргізіледі. Көрсетілген қызметтердің сандық көрсеткіштерінің бастапқы мәні — 0; білімнің бастапқы деңгейі кіріс тестілеу арқылы анықталады.
	Көрсеткіш
	Ең төменгі нәтиже
	Растайтын құжаттар

	Оқудан өткен қатысушылар
	20 қатысушы
Әр адам бір рет есептеледі
	Тіркеу тізімі, қатысу парақтары, қорытынды бағалау, сертификаттар тізілімі

	Семинар ұзақтығы
	Офлайн форматта 3 оқу күні
	Келісілген бағдарлама және әр күннің материалдары

	Қатысушыларды тамақтандыру
	Үш күннің әрқайсысында 20 қатысушыға түскі ас және бір кофе-брейк
	Ас мәзірі, қатысушылар тізімдері және тамақтандыруды растау

	Консультациялық қолдау
	20 сессия
	Консультациялар журналы және кері байланыс

	Әдістемелік қамтамасыз ету
	20 дана және 20 алушы
	Құрал, электрондық түпнұсқа, тарату тізілімі

	Ақпараттық сүйемелдеу
	10 түрлі материал
	Тізілім, сілтемелер, жарияланымдардың көшірмелері немесе скриншоттары

	Нәтижелер мониторингі
	Кіріс және қорытынды бағалау, кері байланыс
	Тестілердің жиынтық нәтижелері, практикалық бағалау парақтары және сауалнамалар



6 Конкурс жеңімпазының шартты орындау талаптары
Төменде көрсетілген талаптар жеңімпаз анықталып, шарт жасалғаннан кейін орындалуға тиіс. Осы бөлім бойынша мәліметтердің конкурстық өтінімде ұсынылмауы оны қабылдамауға дербес негіз болып табылмайды.
Жұмысты ұйымдастыру
Өнім беруші жауапты үйлестірушіні тағайындайды және іс-шаралар басталғанға дейін Тапсырыс берушіге келісу үшін күнтізбелік жоспарды, семинар бағдарламасын, консультациялар кестесін, өткізу орнын, есепке алу және нәтижелерді бағалау нысандарын ұсынады. Өткізу күндері мен ұйымдастыру шешімдерін келісу белгіленген қызмет көлемін азайтпауға тиіс.
Өнім беруші бейінді бөлімдерді қауіпсіз күтім мен сүйемелдеу, алғашқы көмек, психология және құқық мәселелері бойынша мамандардың өткізуін қамтамасыз етеді. Тиісті сабақтар өткізілгенге дейін Өнім беруші тартылған мамандар туралы мәліметтерді және олардың бейінді білімін, оқудан өткенін немесе тақырып бойынша құзыреттілігін растайтын құжаттарды ұсынады. Тиісті салаларда құзыретті маманның бірнеше бөлімді жүргізуіне жол беріледі.
Өнім беруші кресло-арбамен жүретін адамдарды қауіпсіз жылжыту және сүйемелдеу бойынша арнайы оқудан өткен маманның қатысуын қамтамасыз етеді. Растайтын құжаттарға қатысты нақты елмен, оқу орталығымен, бағдарламамен немесе берілген күнімен шектейтін талаптар қойылмайды.
Есептілік және қызметтерді қабылдау
Өнім беруші Тапсырыс берушіге күнтізбелік жоспардың орындалу барысы туралы мәліметтер береді және іс-шараларға мониторинг жүргізуге мүмкіндік жасайды. Жоба аяқталғаннан кейін, шартта белгіленген қызмет көрсетудің аяқталу күнінен кешіктірмей, Өнім беруші мынадай қосымшалары бар қорытынды талдамалық және шығармашылық есепті тапсырады:
келісілген бағдарлама мен күнтізбелік жоспар, қатысушылар тізімдері, қатысу парақтары және берілген сертификаттар тізілімі;
кіріс және қорытынды тестілеудің, практикалық бағалау мен сауалнамалардың жиынтық нәтижелері, қанағаттану деңгейі мен консультация ұсынымдарының практикада қолданылу көрсеткіштерінің есебі;
құпия мәліметтерді артық ашпай, орындалған көлем мен нәтижелер туралы ақпаратты қамтитын консультациялар журналы;
әдістемелік құралдың электрондық нұсқасы, баспа даналарының дайындалғанын және таратылғанын растау;
әр оқу күнінде қатысушылардың түскі аспен және кофе-брейкпен қамтамасыз етілгенін растау;
ақпараттық материалдар тізілімі, жарияланымдарға сілтемелер мен олардың көшірмелері, өткізілген іс-шаралардың фото және бейнематериалдары;
жоспарлы және нақты көрсеткіштерді салыстыру, қол жеткізілген нәтижелер мен анықталған қиындықтардың сипаттамасы, қатысушыларды одан әрі қолдау жөніндегі ұсынымдар.
Тапсырыс беруші қызметтердің нақты көлемі мен сапасының осы техникалық ерекшелікке және шарт талаптарына сәйкестігін тексереді. Көрсетілген қызметтер актілерін рәсімдеу, анықталған кемшіліктерді жою және ақы төлеу шартта белгіленген тәртіппен және мерзімдерде жүзеге асырылады.
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