Приложение
к Договору о государственных закупках услуг
ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ УСЛУГ
по повышению квалификации работников
1. Наименование услуги
Проведение семинара по повышению квалификации работников на тему: «Принципы и основные положения Административного процедурно-процессуального кодекса Республики Казахстан. Понятие административной процедуры и порядок рассмотрения обращений. Работа в информационной системе «e-Otinish».
2. Общие требования
2.1. Количество обучающихся: 10 человек.
2.2. Форма обучения: очная (офлайн).
2.3. Продолжительность обучения: 8 академических часов. Один академический час составляет 40 минут.
2.4. Место оказания услуг: Республика Казахстан, г. Алматы, Турксибский район, ул. Папанина, 220, литер А, на территории Заказчика.
2.5. Срок оказания услуг: по заявке Заказчика в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня подачи заявки.
3. Требования к образовательной программе
3.1. Образовательная программа должна включать наименование и тему семинара, цель и задачи обучения, целевую аудиторию, ожидаемые результаты, учебно-методические материалы, средства обучения и контроля, перечень соответствующих нормативных правовых актов и дополнительной литературы.
3.2. Содержание семинара должно охватывать основные положения Административного процедурно-процессуального кодекса Республики Казахстан, понятие и порядок осуществления административных процедур, порядок рассмотрения обращений, а также практические аспекты работы в информационной системе «e-Otinish».
3.3. Обучение должно предусматривать теоретические и практические занятия по тематике семинара.
4. Требования к Поставщику
4.1. Поставщик должен располагать необходимыми трудовыми, материально-техническими и финансовыми ресурсами для качественного оказания услуг.
4.2. Поставщик обязан обеспечить проведение очного обучения на территории Заказчика по адресу, указанному в пункте 2.4 настоящей технической спецификации, прибыть к месту проведения обучения и обеспечить проведение занятий с использованием необходимых учебно-методических материалов и технических средств.
4.3. Поставщик должен обеспечить практическое ознакомление с функциональными возможностями информационной системы «e-Otinish» и порядком рассмотрения обращений.
5. Обязательства Поставщика
5.1. Организовать и провести обучение в соответствии с согласованной образовательной программой и установленным сроком.
5.2. Предоставить слушателям необходимые учебно-методические и раздаточные материалы в бумажном и/или электронном виде.
5.3. Осуществлять контроль посещаемости и освоения программы обучения.
5.4. По завершении обучения выдать каждому слушателю, успешно освоившему программу, сертификат в электронном виде.
5.5. Своевременно информировать Заказчика об изменениях в расписании и организации обучения.
6. Обязательства Заказчика
6.1. Предоставить документы, необходимые для организации обучения, не позднее чем за 5 (пять) календарных дней до начала обучения, если предоставление таких документов требуется.
6.2. Обеспечить участие работников в обучении в соответствии с согласованным расписанием.
6.3. Обеспечить соблюдение слушателями учебной дисциплины и выполнение заданий в рамках образовательной программы.
7. Порядок приёмки услуг
7.1. По завершении обучения Поставщик предоставляет Заказчику акт оказанных услуг, электронный счёт-фактуру в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, а также документы, подтверждающие проведение обучения и выдачу сертификатов слушателям.
7.2. Заказчик вправе осуществлять контроль посещаемости и проверять соответствие фактически оказанных услуг требованиям настоящей технической спецификации.
Приложение к технической спецификации
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	1
	Семинар повышения квалификации работников на тему: «Принципы и основные положения Административного процедурно-процессуального кодекса Республики Казахстан. Понятие административной процедуры и порядок рассмотрения обращений. Работа в информационной системе «e-Otinish»
	10 человек
	По заявке Заказчика в течение 15 календарных дней со дня подачи заявки
	8
	г. Алматы, очное обучение (офлайн)





Мемлекеттік сатып алу туралы шартқа қосымша
ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІГІ
Қызметкерлердің біліктілігін арттыру бойынша
1. Қызметтің атауы
«Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің қағидаттары мен негізгі ережелері. Әкімшілік рәсім ұғымы және өтініштерді қарау тәртібі. «e-Otinish» ақпараттық жүйесінде жұмыс істеу» тақырыбы бойынша қызметкерлердің біліктілігін арттыру семинарын өткізу.
2. Жалпы талаптар
2.1. Оқытылатын адамдардың саны: 10 адам.
2.2. Оқыту нысаны: күндізгі (офлайн).
2.3. Оқу ұзақтығы: 8 академиялық сағат. Бір академиялық сағат 40 минутты құрайды.
2.4. Қызмет көрсету орны: Қазақстан Республикасы, Алматы қаласы, Түрксіб ауданы, Папанин көшесі, 220, А литері, Тапсырыс берушінің аумағында.
2.5. Қызмет көрсету мерзімі: Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша өтінім берілген күннен бастап 15 (он бес) күнтізбелік күн ішінде.
3. Білім беру бағдарламасына қойылатын талаптар
3.1. Білім беру бағдарламасы семинардың атауы мен тақырыбын, оқытудың мақсаты мен міндеттерін, мақсатты аудиторияны, күтілетін нәтижелерді, оқу-әдістемелік материалдарды, оқыту және білімді бақылау құралдарын, тиісті нормативтік құқықтық актілердің тізбесін және қосымша әдебиеттерді қамтуы тиіс.
3.2. Семинардың мазмұны Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің негізгі ережелерін, әкімшілік рәсім ұғымы мен оны жүзеге асыру тәртібін, өтініштерді қарау тәртібін, сондай-ақ «e-Otinish» ақпараттық жүйесінде жұмыс істеудің практикалық аспектілерін қамтуы тиіс.
3.3. Оқыту семинар тақырыбы бойынша теориялық және практикалық сабақтарды қамтуы тиіс.
4. Өнім берушіге қойылатын талаптар
4.1. Өнім беруші қызметтерді сапалы көрсету үшін қажетті еңбек, материалдық-техникалық және қаржылық ресурстарға ие болуы тиіс.
[bookmark: _GoBack]4.2. Өнім беруші осы техникалық ерекшеліктің 2.4-тармағында көрсетілген мекенжай бойынша Тапсырыс берушінің аумағында күндізгі оқытуды өткізуді қамтамасыз етуге, оқыту өткізілетін орынға келуге және сабақтарды қажетті оқу-әдістемелік материалдар мен техникалық құралдарды пайдалана отырып өткізуге міндетті.
4.3. Өнім беруші «e-Otinish» ақпараттық жүйесінің функционалдық мүмкіндіктерімен және өтініштерді қарау тәртібімен практикалық танысуды қамтамасыз етуі тиіс.
5. Өнім берушінің міндеттемелері
5.1. Оқытуды келісілген білім беру бағдарламасына және белгіленген мерзімдерге сәйкес ұйымдастыру және өткізу.
5.2. Тыңдаушыларды қажетті оқу-әдістемелік және үлестірме материалдармен қағаз және/немесе электрондық форматта қамтамасыз ету.
5.3. Сабаққа қатысуды және білім беру бағдарламасының меңгерілуін бақылауды жүзеге асыру.
5.4. Оқу аяқталғаннан кейін бағдарламаны толық меңгерген әрбір тыңдаушыға белгіленген үлгідегі электрондық сертификат беру.
5.5. Сабақ кестесіндегі және оқытуды ұйымдастырудағы өзгерістер туралы Тапсырыс берушіні уақтылы хабардар ету.
6. Тапсырыс берушінің міндеттемелері
6.1. Егер мұндай құжаттарды ұсыну талап етілсе, оқытуды ұйымдастыруға қажетті құжаттарды оқыту басталғанға дейін кемінде 5 (бес) күнтізбелік күн бұрын ұсыну.
6.2. Қызметкерлердің келісілген сабақ кестесіне сәйкес оқуға қатысуын қамтамасыз ету.
6.3. Тыңдаушылардың оқу тәртібін сақтауын және білім беру бағдарламасы шеңберіндегі тапсырмаларды орындауын қамтамасыз ету.
7. Қызметтерді қабылдау тәртібі
7.1. Оқыту аяқталғаннан кейін Өнім беруші Тапсырыс берушіге көрсетілген қызметтер актісін, Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда және тәртіппен электрондық шот-фактураны, сондай-ақ оқытудың өткізілгенін және тыңдаушыларға сертификаттардың берілгенін растайтын құжаттарды ұсынады.
7.2. Тапсырыс беруші сабаққа қатысуды бақылауға және нақты көрсетілген қызметтердің осы техникалық ерекшеліктің талаптарына сәйкестігін тексеруге құқылы.
Техникалық ерекшелікке қосымша
	№
	Қызметтің атауы
	Оқытылатын адамдар саны
	Қызмет көрсету мерзімі
	Академиялық сағат саны
	Қызмет көрсету орны

	1
	«Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің қағидаттары мен негізгі ережелері. Әкімшілік рәсім ұғымы және өтініштерді қарау тәртібі. «e-Otinish» ақпараттық жүйесінде жұмыс істеу» тақырыбы бойынша қызметкерлердің біліктілігін арттыру семинары
	10 адам
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша өтінім берілген күннен бастап 15 күнтізбелік күн ішінде
	8
	Алматы қаласы, күндізгі оқыту (офлайн)



