
Техническая спецификация (техническое задание) закупаемых услуг
по ускоренной/курьерской почтовой связи (далее – Услуги)
на 2027 год

Описание Услуг (сведения подтягиваются из плана закупок ТРУ и отображаются автоматически):
Наименование закупаемых услуг – Услуги по ускоренной/курьерской почтовой связи 
Краткая характеристика (описание) услуг – Услуги по ускоренной/курьерской почтовой связи
Дополнительная характеристика – Услуги по пересылке почтовых отправлений с режимом ускоренной обработки, перевозки, доставки и (или) вручения почтовых отправлений (внутренних и международных)
Количество, объем – 1
Единица измерения –Услуги
Место оказания услуг: город Астана, 
Краткое описание закупаемых Услуг (содержание Услуг):
1. Срок оказания услуг – с 01 января по 31 декабря 2027 года включительно.
2. Функциональные, технические, качественные характеристики закупаемых Услуг: 
1) вызов курьера;
2) отслеживание отправлений в режиме онлайн (личный кабинет);
3) наличие упаковочного материала (конверты, пакеты и т.д. в зависимости от веса);
4) документальное подтверждение доставки отправлений в виде уведомления или иного документа, подтверждающего факт доставки;
5) подтверждение доставки отправлений в виде предоставления копии подписи получателя;
6) оформление и получение необходимых документов для перевозки отправлений;
7) выполнение погрузочно-разгрузочных работ;
8) хранение отправлений;
9) возврат отправлений в случае отсутствия получателя;
10) средний объем почтовых отправлений указан в приложении 1 к настоящей Технической спецификации. Масса отправлений в среднем составляет не более 1 кг;
11) сроки доставки в рабочих днях, день забора не учитывается. Поставщику необходимо рассчитать стоимость услуг согласно таблице для расчета цены (приложение 1 к настоящей Технической спецификации);
12) предоставление оперативных сведений о прохождении отправлений по всему маршруту следования в режиме реального времени на веб-сайте (в личном кабинете) Поставщика, либо по запросу Заказчика;
13) предоставление уведомлений о доставке отправления по требования  Заказчика.
14) режим работы и прием заявок в рабочие дни с 9:00 часов до 18:00 часов. Время прибытия курьера для приема почты в день заявки Заказчика;
15) оказание услуг в строгом соответствии с Законом Республики Казахстан «О почте», Правилами предоставления почтовых услуг (утвержденными уполномоченным органом в области связи), а также в соответствии с действующими на территории Республики Казахстан национальными и межгосударственными стандартами в сфере оказания почтовых и курьерских услуг;
16) наличие услуги: «доставка день в день»;
17) наличие услуги: «переадресация отправления в пределах одного населенного пункта без выезда курьера»;
18) наличие услуги: «переадресация отправления в пределах одной страны»;
19) наличие тарифов в разрезе по пунктам доставки, срокам, стоимости и весу отправлений;
20) осуществление проверки количества и качества отправлений;
21) обеспечение всех необходимых условий сохранности отправлений Заказчика с момента их приема до вручения получателю;
22) обеспечение Поставщиком оперативной координации и взаимодействия с Заказчиком по вопросам исполнения договора (через ответственных лиц Поставщика, доступных по каналам связи в рабочее время);
23) своевременное уведомление Заказчика в письменной форме об изменениях своих адресных, банковских и других реквизитов.


































Приложение 1
к Технической спецификации


Таблица для расчёта цены (доставка почты по РК)
	Направления
	Сроки доставки (рабочие дни)
	Количество отправлений* за календарный год
	Вес
(кг)
	Стоимость каждого отправления (без учета НДС)
	Общая стоимость (без учёта НДС)

	Доставка по городу Астана
	<1
	Не менее 60
	Не более 1.0
	
	

	Алматы, Талдыкорган, Кокшетау, Караганда, Костанай, Кызылорда, Шымкент, Тараз, Петропавловск, Туркестан, Семей, Павлодар, Усть-Каменогорск, Конаев, Жезказган, Актобе, Атырау, Актау, Уральск, другие города и сельские районы.
	<1-5
	Не менее 150
	Не более 1.0
	
	

	Областные центры
	3-5
	Не менее
45
	Не болеее
0.5

	
	

	Населеные пункты ниже областных центров

	3-5
	Не менее
9
	Не более 
0.5
	
	

	
Итого:
	


*Количество отправлений указано ориентировочно и может меняться в зависимости от потребности Заказчика





Таблица для расчёта цены (доставка почты за границу)

	Направления 
	Сроки доставки(рабочие дни)
	Кол-во отправлений* за календарный год
	Вес (кг)
	Стоимость каждого отправление (без учета НДС)
	Общая стоимость (без учёта НДС)

	
	
	
	
	
	

	Страны ближнего зарубежья  (Азербайджан, Армения, Грузия, Российская Федерация, Беларусь, Украина, Кыргызстан, 
Узбекистан, Таджикистан, Туркменистан)
	< 5-10
	Не менее
15 
	Не более 0.5
	
	

	Дальнее зарубежье
	5-10
	Не менее
6
	Не более
1.0
	
	

	Страны Европы
	< 3-5
	Не менее 10
	Не более 0.5
	
	

	США-Канада
	< 3-5
	Не менее 5
	Не более 0.5
	
	

	Другие страны
	< 3-5
	Не менее 15
	Не более 0.5
	
	

	
Итого:
	


*Количество отправлений указано ориентировочно и может меняться в зависимости от потребности Заказчика.
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