ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА 

2026 жылғы кадрлық есепті цифрландыру: электрондық еңбек шарттары, Еңбек шарттарын есепке алудың бірыңғай жүйесі (ЕСЕБЖ) және дербес деректерді қорғау 

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

	Атауы 
	 Мәні 

	Жол нөмірі 
	

	Атауы және қысқаша сипаттамасы 
	Персонал/қызметкерлерді оқыту қызметі, Оқыту (үйрету/тренингтер/дайындау/қайта дайындау /біліктілігін жоғарылату) бойынша қызметтер

	Қосымша сипаттама 
	Еңбек даулары: олардың пайда болу себептері. Келісу комиссияларында еңбек дауын қарау тәртібі

	Саны
	1.000

	Өлшем бірлігі
	-

	Жеткізу орны
	Оффлайн. Атырау қаласы. 12-13.08.2026 ж.

	Жеткізу шарттары
	-

	Жеткізу мерзімі 
	Шартқа қол қойылған күннен бастап (қоса алғанда) 14.08.2026 ж дейін.

	Төлем шарттары 
	Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 0%, Соңғы төлем - 100% 

	
2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары 

"Еңбек даулары: олардың туындау себептері. Еңбек дауын келісу комиссияларында қарау тәртібі "

 Өлш.бірл. -адам 
 Саны-1

Өзге талаптар: Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі. Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 23 қарашадағы № 414-V ҚРЗ Кодексі. (өзгерістер мен толықтырулармен); 1. Тапсырыс берушінің қызметкерлерін «Келісім комиссиясының мүшелерін оқыту» курсы бойынша оқыту Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына, күндізгі нысанда. 2. Орындаушы Тапсырыс беруші қызметінің ерекшелігін ескере отырып, оқыту бағдарламасына сәйкес оқыту жүргізуі тиіс. 2.1. Келісу комиссиясы мүшелерінің еңбек заңнамасы бойынша оқыту бағдарламасы: 1) Келісу комиссиясының жұмысын қалыптастыру және ұйымдастыру тәртібі; 2) Компанияда болуы мүмкін еңбек дауларының түрлері, практикалық мысалдар, нормативтік қаулылар Қазақстан Республикасы Жоғарғы Сотының Төрағасы. Еңбек дауын қарау рәсімі және келісім комиссиясының шешімін ресімдеу; 3) Жұмыс беруші тарапынан жол берілетін жұмыскерлерге қатысты еңбек заңнамасы нормаларының негізгі бұзушылықтары. Жұмысқа қабылдау, ауыстыру және ауыстыру кезінде жіберілетін еңбек дауына әкелуі мүмкін қателер қызметкердің орнын ауыстыру, демалыс беру, сондай-ақ еңбек шарттарын тоқтату және бұзу кезінде тоқтатылады. 4) Еңбекақы төлеу мәселелері бойынша еңбек даулары (мерзімнен тыс жұмыс, демалыс және мереке күндеріндегі жұмыс, қосымша жұмыс); 5) Келіссөздердің түрлері. Келісу комиссиясының мүшелері арасындағы келіссөздердің ерекшеліктері; 6) Келіссөздерде консенсусқа қол жеткізу үшін тараптардың түйінді дәлелдері; 7) Жеке еңбек дауларын қарау мерзімдері; 8) Келісу комиссиясының шешімдерін орындау. 2.2. оқу ұзақтығы кемінде 16 сағатты (2 күн) құрауы тиіс. 
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Техническая спецификация 
Обучение на тему:  «Цифровизация кадрового учета в 2026 году: электронные трудовые договоры, ЕСУТД и защита персональных данных»
  
2. Краткое описание ТРУ



	Наименование 
	Значение

	Номер строки
	

	Наименование и краткая характеристика
	Услуги по обучению персонала/сотрудников, Услуги по обучению (обучению/тренинги/подготовка/переподготовка/повышению квалификации)

	 Дополнительная характеристика
	«Трудовые споры: причины их возникновения. Порядок рассмотрения трудового спора в согласительной комиссий»

	Количество
	1.000

	Единицы измерения 
	-

	Место поставки
	Оффлайн. Город Атырау.  12-13.08.2026 г.

	Условия поставки
	-

	Срок поставки
	С даты подписания договора по (включительно ) 14.08.2026 г

	Условия оплаты
	Предоплата – 0%, Промежуточный платеж – 0%, Окончательный платеж – 100%

	
3. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

« Трудовые споры: причины и возникновения. Порядок рассмотрения трудового спора в согласительной комиссии.

Ед.изм. – человек
Количество – 1 

Иные требования: Основание: Трудовой кодекс Республики Казахстан. Кодекс Республики Казахстан от 23 ноября 2015 года № 414-V ЗРК. (с изменениями и дополнениями); 1. Обучение работников Заказчика по курсу: «Обучение членов Согласительной комиссии» проводится согласно Трудовому законодательству Республики Казахстан, в очной форме. 2. Исполнитель должен провести обучение согласно программы обучения с учетом специфики деятельности Заказчика. 2.1. Программа обучения по трудовому законодательству членов согласительной комиссии должна включать (но неограничиваться) темы: 1) Порядок формирования и организации работы согласительной комиссии; 2) Виды трудовых споров, которые могут происходить в компании: практические примеры, нормативные постановления Верховного суда РК. Процедура рассмотрения трудового спора и оформление решения согласительной комиссии; 3) Основные нарушения норм трудового законодательства в отношении работников, допускаемые со стороны работодателя. Ошибки, которые могут привести к трудовому спору, допускаемые при принятии на работу, переводе и перемещении работника, предоставлении отпусков, а также прекращении и расторжении трудовых договоров. 4) Трудовые споры по вопросам оплаты труда (сверхурочная работа, работа в выходные и праздники, дополнительная работа); 5) Виды переговоров. Особенности переговоров между членами согласительной комиссии; 6) Ключевые аргументы сторон для достижения консенсуса на переговорах; 7) Сроки рассмотрения индивидуальных трудовых споров; 8) Исполнение решений согласительной комиссии. 2.2. Продолжительность обучения  должна составлять не менее 16 часов (2 дня). 


4. 




