«УТВЕРЖДАЮ»
И. о. заместителя председателя 
Правления  АО «Национальная 
геологическая служба» 
_______________ 
«___»_________ 2026 г.


Техническая спецификация
Услуги по технической поддержке сетевого оборудования

Общие требования:
Целью приобретения услуги является предоставление и активация сервисных контрактов от производителей для существующего активного сетевого оборудования Fortinet, обеспечение бесперебойной работы с поддержанием необходимых уровней производительности и безопасности.
Все предложенные характеристики сервисных контрактов должны соответствовать техническим характеристикам, указанные в настоящей технической спецификации.
  Техническая поддержка оказывается в течение 12 месяцев.
  Адрес постваки: г Астана, ул Кунаева 12/2.
  Срок оказания услуги: в течение 16 календарных дней со дня подписания   договора.

Требования к заявке: 
     Для сопоставления конкурсных заявок и определения их соответствия требованиям технической спецификации, потенциальный Поставщик в составе своей конкурсной заявки, в дополнение к Технической спецификации, должен предоставить детальный перечень предлагаемых к поставке сервисных контрактов с указанием наименования производителя, наименования марки и/или модели и количества сервисных контрактов.
В целях исключения возможности приобретения и использования Заказчиком контрафактного программного обеспечения, сервисных контрактов от производителей, лицензий (подписок) Потенциальный Поставщик в составе конкурсной заявки должен приложить электронную копию письма от компании-производителя (либо ее уполномоченных территориальных представителей) на право предоставления поддержки и гарантийного сервиса на территории Республики Казахстан. В случае предоставления электронных копий писем от дистрибьюторов и/или дилеров необходимо приложить подтверждение делегирования компанией-производителем права выдачи таких писем дистрибьюторам и/или дилерам.



Требования к поставщику:
Поставщик несет полную ответственность за оригинальность, качество предоставляемых сервисных контрактов и программного обеспечения на весь гарантийный срок.
Оказание услуг должно быть осуществлено единовременно и в полном объеме.
При оказании услуг должны быть включены все компоненты, оговоренные технической спецификацией.
Оказание услуг должно быть осуществлено в течение 16 (шестнадцати) календарных дней со дня подписания договора.
В рамках услуг по предоставлению и активации сервисных контрактов, поставщик должен интегрировать предоставляемые сервисные контракты с существующим оборудованием и программным обеспечением Заказчика.
В целях проведения квалифицированных услуг по предоставлению, активации, подключению, наладке и гарантийного обслуживания сервисных контрактов, а также осуществления технической консультации специалистов Заказчика поставщик, согласно Квалификационным требованиям, должен иметь сертифицированных специалистов. Специалист может обладать как одним сертификатом, так и несколькими сертификатами. Все специалисты поставщика должны быть резидентами Республики Казахстан.


Тип продукта:
Сервисный контракт от производителя оборудования, сроком не менее 1-го года или до момента снятия оборудования с технической поддержки производителя (в зависимости от того, что наступит ранее), с возможностью авансовой замены оборудования, доступом в службу технической поддержки и к обновлениям программного обеспечения.
Устройства, требующие покрытия сервисным контрактом
Межсетевой экран Fortinet FortiGate-201F- 1 шт. Тип подписки UTP (IPS, Advanced Malware Protection, Application Control, URL, DNS & Video Filtering, Antispam Service, and FortiCare Premium). - Серийные номера: FG201FT922919778;
