Техникалық ерекшелік
ақпараттық жүйені сүйемелдеу және техникалық қолдау бойынша қызметтерді сатып алуға (1С:ИКЖ Қазақстан ПРОФ)
      1. Жалпы мәліметтер және сатып алынатын қызметтердің сипаттамасы
Сатып алынатын қызметтердің атауы: Ақпараттық жүйені сүйемелдеу және техникалық қолдау қызметі.
Қызметтерді көрсету мерзімі: Көрсетілетін қызметтерді мемлекеттік сатып алу туралы шартқа қол қойылған күннен бастап 2026 жылғы 01 қарашаға дейін, бірақ кемінде күнтізбелік 15 (он бес) күн.
ЗКЖ жазылымының қолданылу кезеңі: 12 ай (әзірлеушінің "науқан 8+4" арнайы ұсынысының шарттарына сәйкес жасалған).
2. Сүйемелдеу және техникалық қолдау бойынша Көрсетілетін қызметтер құрамына қойылатын талаптар
"1С: Кәсіпорын 8" ақпараттық жүйесін сүйемелдеу және техникалық қолдау қызметіне мыналар кіреді:
2.1. "1С: Кәсіпорын 8" ақпараттық-технологиялық қолдауына жазылу келесі Тұтынушы жүйелеріне арналған кәсіби нұсқалардың (2-топ КӘСІБИ) нұсқалары:
"1С: Қазақстан үшін бухгалтерлік есеп кәсіпорны, 3.0 нұсқасы" негізіндегі ақпараттық жүйе, тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемін және міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыруды есепке алуды автоматтандыруға арналған, тіркеу нөмірі 801691305;
Персоналды есепке алуды автоматтандыруға арналған "1С: Кәсіпорынның жалақысы және персоналды басқару, 2.0 нұсқасы" негізінде ақпараттық жүйе, тіркеу нөмірі 801840211.
2.2. Консультациялық қызметтер
Телефон байланысы және (немесе) электрондық пошта арқылы сүйемелдеу және техникалық қолдау бойынша консультациялық қызметтер аптасына жеті күн және тәулігіне жиырма төрт сағат (тәулік бойы) ақпараттық-технологиялық сүйемелдеуге жазылудың барлық мерзіміне ұсынылуы керек. "1С: Кәсіпорын 8" нұсқасы ПРОФ.
Жеткізуші қызметтерді мемлекеттік сатып алу туралы шартқа тараптар қол қойған күннен бастап күнтізбелік 15 (он бес) күннен кешіктірмей Тапсырыс берушінің электрондық поштасына ("ЦМААИ" ЖШС-нің ағымдағы электрондық поштасын көрсетіңіз) ақпаратты жіберуі тиіс.
2.3. Өндірушінің жаңартулары мен ресурстарына қол жеткізу
Өндірушінің "1С" ресми интернет-ресурстарына қолжетімділікті қамтамасыз ету (its.1c.kz және portal.1c.ru) жазылудың барлық мерзіміне арналған бағдарламалар мен конфигурациялардың жаңартуларын жылдам алу үшін "1С: Кәсіпорын 8" нұсқасын ақпараттық-технологиялық қамтамасыз ету ПРОФ.
Жеткізуші қызметтерді мемлекеттік сатып алу туралы шартқа тараптар қол қойған күннен бастап күнтізбелік 15 (он бес) күн ішінде "1С: Кәсіпорын 8" бағдарламалық жасақтама өндірушісінен веб-парақ түрінде жазылымды растайтын құжатты ұсынуы керек. өндірушінің ресми сайты. 
3. Өнім берушіге қойылатын талаптар
Жеткізуші Қазақстан Республикасының аумағында "1С" компаниясының ресми серіктесі болуы керек және лицензияланған бағдарламалық жасақтаманы таратуға және техникалық қызмет көрсетуге құқылы.
Жеткізуші консультациялық және техникалық қызметтерді көрсету процесінде қол жеткізуге болатын барлық ақпараттың құпиялылығына кепілдік береді.


