Техническая спецификация
на оказание услуг по сертификации по Национальному стандарту 
СТ РК ISO 21502-2022 «Руководство по управлению проектами»

Предмет услуги:
Организация и проведение сертификационного экзамена по категории «Руководитель проекта» в соответствии с требованиями и положениями Национального стандарта СТ РК ISO 21502-2022 «Руководство по управлению проектами».
Формат проведения: офлайн.
Язык сертификации: русский.
Продолжительность: общее количество часов сертификационного экзамена составляет 2 (два) академических часа.
Место проведения: город Астана (место проведения экзамена определяется Поставщиком по согласованию с Заказчиком).
Количество участников: 1 (один) работник (работник Заказчика, направленный на сертификационный экзамен, далее именуется «кандидат»).

Требования к Поставщику:
· Поставщик должен иметь опыт оказания услуг по обучению и (или) сертификации специалистов в области управления проектами;
· сертификат соответствия должен выдаваться организацией, имеющей действующий аттестат аккредитации на соответствие требованиям ГОСТ ISO/IEC 17024-2014 в области сертификации персонала по управлению проектами, с соответствующей областью аккредитации;
· по запросу Заказчика Поставщик обязан предоставить копию аттестата аккредитации и сведения об области аккредитации организации, выдающей сертификат соответствия.

В рамках оказания услуги Поставщик обязан:
· обеспечить организацию и проведение сертификационного экзамена по требованиям и положениям Национального стандарта СТ РК ISO 21502-2022 «Руководство по управлению проектами» по категории «Руководитель проекта»;
· предварительно согласовать с Заказчиком дату, время и место проведения экзамена;
· обеспечить проверку документов кандидата, необходимых для допуска к экзамену, и установление личности кандидата перед началом экзамена;
· до заключения договора предоставить Заказчику для ознакомления и согласования порядок проведения сертификационного экзамена, методы оценки, критерии успешной сдачи экзамена, требования к результатам оценки, а также порядок и сроки подачи и рассмотрения апелляций на результаты экзамена, в том числе при выявлении ошибок, допущенных Поставщиком при оценке результатов экзамена, или нарушений установленной процедуры его проведения; в случае подтверждения таких ошибок или нарушений обеспечить пересмотр результатов экзамена и (или) принятого решения в соответствии с согласованной процедурой;
· обеспечить беспристрастность, объективность и достоверность оценки результатов экзамена, а также равные условия его проведения;
· оформить результаты экзамена в виде протокола экзаменационной комиссии с указанием сведений о кандидате, даты проведения экзамена и результата оценки;
· при положительном результате экзамена обеспечить оформление и выдачу кандидату сертификата соответствия установленного образца;
· предоставить Заказчику документы, подтверждающие оказание услуги, включая выписку из протокола экзаменационной комиссии, документ о принятом решении по результатам сертификации и (или) приказ об итогах сертификации и, при положительном результате экзамена, копию выданного сертификата соответствия;
· обеспечить сохранность экзаменационных материалов, результатов оценки и персональных данных кандидата в соответствии с применимыми требованиями законодательства Республики Казахстан.

Результатом оказания услуги являются:
· фактически проведенный сертификационный экзамен;
· выписка из протокола экзаменационной комиссии с результатами оценки;
· документ, подтверждающий принятое решение о соответствии либо несоответствии кандидата установленным требованиям и (или) приказ об итогах сертификации;
· при положительном результате экзамена – выданный сертификат соответствия установленного образца.
Для подтверждения оказания услуги Поставщик предоставляет Заказчику выписку из протокола экзаменационной комиссии, документ, подтверждающий принятое решение о соответствии либо несоответствии кандидата установленным требованиям и (или) приказ об итогах сертификации, а при положительном результате экзамена – копию выданного сертификата соответствия.
Услуга считается оказанной после фактического проведения экзамена, оформления результатов и принятия решения о соответствии либо несоответствии кандидата установленным требованиям, независимо от результата экзамена.

Срок оказания услуг: на основании заявки Заказчика, до 31 декабря 2026 года.

Дополнительные требования:
Услуга оказывается на основании заявки Заказчика. Поставщик обязан согласовать с Заказчиком дату, время и место проведения экзамена в течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения заявки.
Протокол экзаменационной комиссии и документ, подтверждающий принятое решение о соответствии либо несоответствии кандидата установленным требованиям и (или) приказ об итогах сертификации, должны быть оформлены в течение 1 (одного) рабочего дня со дня проведения экзамена.
При положительном результате экзамена сертификат соответствия должен быть оформлен и выдан в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решения о сертификации.
Все расходы, связанные с организацией и проведением сертификации, включая проведение итоговой оценки и оформление сертификатов, должны быть включены в стоимость услуги.
Повторная сдача экзамена в рамках настоящей услуги не предусматривается.












Қазақстан Республикасының СТ ISO 21502-2022 «Жобаларды басқару 
жөніндегі нұсқаулық» ұлттық стандарты бойынша сертификаттау 
қызметтерін көрсетуге арналған 
техникалық сипаттама

Қызмет көрсету нысаны:
«Жоба басшысы» санаты бойынша СТ РК ISO 21502-2022 «Жобаларды басқару жөніндегі нұсқаулық» ұлттық стандартының талаптары мен ережелеріне сәйкес сертификаттау емтиханын ұйымдастыру және өткізу.
Өткізу форматы: офлайн.
Сертификаттау тілі: орыс тілі.
Ұзақтығы: сертификаттау емтиханының жалпы ұзақтығы 2 (екі) академиялық сағатты құрайды.
Өткізу орны: Астана қаласы (емтиханды өткізу орны Өнім беруші тарапынан Тапсырыс берушімен келісу бойынша айқындалады).
Қатысушылар саны: 1 (бір) жұмыскер (сертификаттау емтиханына жіберілген Тапсырыс берушінің жұмыскері бұдан әрі «кандидат» деп аталады).

Өнім берушіге қойылатын талаптар:
· Өнім берушінің жобаларды басқару саласындағы мамандарды оқыту және (немесе) сертификаттау бойынша қызметтер көрсету тәжірибесі болуы тиіс;
· Сәйкестік сертификатын жобаларды басқару саласындағы персоналды сертификаттау бойынша тиісті аккредиттеу саласы бар және ГОСТ ISO/IEC 17024-2014 талаптарына сәйкестігін растайтын қолданыстағы аккредиттеу аттестатына ие ұйым беруі тиіс;
· Тапсырыс берушінің сұрауы бойынша Өнім беруші сәйкестік сертификатын беретін ұйымның аккредиттеу аттестатының көшірмесін және аккредиттеу саласы туралы мәліметтерді ұсынуға міндетті.

Қызмет көрсету шеңберінде Өнім беруші міндетті түрде:
· «Жоба басшысы» санаты бойынша СТ РК ISO 21502-2022 «Жобаларды басқару жөніндегі нұсқаулық» ұлттық стандартының талаптары мен ережелеріне сәйкес сертификаттау емтиханын ұйымдастыруды және өткізуді қамтамасыз ету;
· емтиханды өткізу күнін, уақытын және орнын Тапсырыс берушімен алдын ала келісу;
· емтиханға жіберу үшін қажетті кандидаттың құжаттарын тексеруді және емтихан басталғанға дейін кандидаттың жеке басын анықтауды қамтамасыз ету;
· шарт жасалғанға дейін сертификаттау емтиханын өткізу тәртібін, бағалау әдістерін, емтиханды сәтті тапсыру критерийлерін, бағалау нәтижелеріне қойылатын талаптарды, сондай-ақ емтихан нәтижелеріне апелляция беру және оларды қарау тәртібі мен мерзімдерін, оның ішінде Өнім берушінің емтихан нәтижелерін бағалау кезінде жіберген қателері немесе емтихан өткізудің белгіленген тәртібін бұзушылықтар анықталған жағдайларды қоса алғанда, Тапсырыс берушіге танысуға және келісуге ұсыну; осындай қателердің немесе бұзушылықтардың расталған жағдайында келісілген тәртіпке сәйкес емтихан нәтижелерін және (немесе) қабылданған шешімді қайта қарауды қамтамасыз ету;
· емтихан нәтижелерін бағалаудың бейтараптығын, объективтілігін және дұрыстығын, сондай-ақ емтиханды өткізудің тең жағдайларын қамтамасыз ету;
· кандидат туралы мәліметтерді, емтихан өткізілген күнді және бағалау нәтижесін көрсете отырып, емтихан нәтижелерін емтихан комиссиясының хаттамасы түрінде ресімдеу;
· емтихан нәтижесі оң болған жағдайда кандидатқа белгіленген үлгідегі сәйкестік сертификатын ресімдеуді және табыстауды қамтамасыз ету;
· көрсетілген қызметті растайтын құжаттарды, оның ішінде емтихан комиссиясының хаттамасынан үзінді, сертификаттау нәтижелері бойынша қабылданған шешім туралы құжатты және (немесе) сертификаттау нәтижелері туралы бұйрықты және емтихан нәтижесі оң болған жағдайда берілген сәйкестік сертификатының көшірмесін Тапсырыс берушіге ұсыну;
· Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының тиісті талаптарына сәйкес емтихан материалдарының, бағалау нәтижелерінің және кандидаттың дербес деректерінің сақталуын қамтамасыз ету.

Көрсетілген қызметтің нәтижесі болып табылады:
· нақты өткізілген сертификаттау емтиханы;
· бағалау нәтижелері көрсетілген емтихан комиссиясының хаттамасынан үзінді;
· кандидаттың белгіленген талаптарға сәйкестігі немесе сәйкес еместігі туралы қабылданған шешімді растайтын құжат және (немесе) сертификаттау нәтижелері туралы бұйрық;
· емтихан нәтижесі оң болған жағдайда – белгіленген үлгідегі сәйкестік сертификаты.
Қызметтің көрсетілгенін растау үшін Өнім беруші Тапсырыс берушіге емтихан комиссиясының хаттамасынан үзінді, кандидаттың белгіленген талаптарға сәйкестігі немесе сәйкес еместігі туралы қабылданған шешімді растайтын құжатты және (немесе) сертификаттау нәтижелері туралы бұйрықты, ал емтихан нәтижесі оң болған жағдайда – берілген сәйкестік сертификатының көшірмесін ұсынады.
Емтиханның нақты өткізілуі, оның нәтижелерінің ресімделуі және емтихан нәтижесіне қарамастан, кандидаттың белгіленген талаптарға сәйкестігі немесе сәйкес еместігі туралы шешімнің қабылдануы қызметтің көрсетілгені болып есептеледі.

Қызмет көрсету мерзімі: Тапсырыс берушінің өтінімі негізінде, 2026 жылдың 
31 желтоқсанына дейін.

Қосымша талаптар:
Қызмет Тапсырыс берушінің өтінімі негізінде көрсетіледі. Өнім беруші өтінімді алған күннен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде емтиханды өткізу күнін, уақытын және орнын Тапсырыс берушімен келісуге міндетті.
Емтихан комиссиясының хаттамасы және кандидаттың белгіленген талаптарға сәйкестігі немесе сәйкес еместігі туралы қабылданған шешімді растайтын құжат және (немесе) сертификаттау нәтижелері туралы бұйрық емтихан өткізілген күннен бастап 1 (бір) жұмыс күні ішінде ресімделуі тиіс.
Емтихан нәтижесі оң болған жағдайда сәйкестік сертификаты сертификаттау туралы шешім қабылданған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде ресімделіп, табысталуы тиіс.
Сертификаттауды ұйымдастыруға және өткізуге, оның ішінде қорытынды бағалауды жүргізуге және сертификаттарды ресімдеуге байланысты барлық шығындар қызмет құнына енгізілуі тиіс.
Осы қызмет шеңберінде емтиханды қайта тапсыру көзделмейді.

