Техническая спецификация
на услуги по информационному технологическому сопровождению
БЮДЖЕТ ПРОФ 12 месяцев и обслуживанию  программного обеспечения на платформе 1С :

1. Требования к видам работ:

Поставщик услуги должен  быть официальным  авторизированным партнером фирмы 1С-Франчайзинг, иметь лицензионные права и техническую возможность на скачивание дистрибутивов обновления программы 1С. 
Поставщик должен предоставить услуги:
 - по информационному технологическому сопровождению БЮДЖЕТ ПРОФ подписка на 12 месяцев: получение обновлений прикладных решений (конфигураций) и технологической платформы, информации о планируемых релизах, гарантированное соединение со специалистом поддержки Партнера 1С, обращения возможны в режиме чата, голосовой связи и удаленного подключения к компьютеру, персональные письменные консультации от экспертов, аудиторов и методистов 1С по вопросам бухгалтерского, налогового и кадрового учета, возможность организовать безопасный удаленный способ через Интернет к программам (информационным базам) 1С Предприятия, установленным на компьютере пользователя, резервное копирование информационных баз в облачное хранилище данных «1С», с возможностью быстрого  восстановления информации в случае повреждения данных ;
-по обслуживанию программного обеспечения на платформе 1С  (тариф услуги за 1 час работы программиста, количество необходимых часов обслуживания устанавливается Заказчиком, заложенных в общую сумму договора Заказчика). Сопровождение и обслуживание 1С Предприятие осуществляется (по предварительной заявке Заказчика с согласованием даты и времени ),  не допускается удаленное подключение. Специалисты Поставщика по обслуживанию программы должны находиться на удаленности  не более 10 км от заказчика. В случае необходимости специалисты сопровождающие 1С должны в течении  1-2-х часов прибыть к Заказчику для оказания услуг на месте.
Оказание услуги должно осуществляться с выездом на место нахождения Заказчика. Услуга оказывается только в режиме личного присутствия представителя Поставщика на рабочих местах Заказчика.  Работы, требующие присутствия специалистов Поставщика на рабочих местах Заказчика, должны осуществляться оперативно. Для устранения ошибок и после их устранения присутствовать до полной проверки программы работником бухгалтерии.

2.Требования к персоналу потенциального поставщика:

Сотрудники фирмы должны быть аттестованы  фирмой 1С (предоставление именных сертификатов на облуживание программы 1С на сотрудников Поставщика услуг).Поставщик должен иметь наличие сертификата 1С: Специалист. Платформа 1С: Предприятие 8, профессионалов по конфигурированию системы 1С:Предприятие 8.3.  Не менее 1 (одного) специалиста и 3 (трех) профессионалов по конфигурированию системы 1С:Предприятие 8.3 (с предоставлением копии подтверждающего документа-сертификата). 


Техникалық сипаттама
ақпараттық технологиялық сүйемелдеу жөніндегі қызметтерге
Бюджет ПРОФ 12 ай және 1С платформасында бағдарламалық қамтамасыз етуге қызмет көрсету :

1.	Жұмыс түрлеріне қойылатын талаптар:

Қызмет көрсетуші 1С-Франчайзинг фирмасының ресми уәкілетті серіктесі болуға, лицензиялық құқықтарға және 1С бағдарламасын жаңарту дистрибутивтерін жүктеуге техникалық мүмкіндікке ие болуға тиіс. 
Жеткізуші қызмет көрсетуі керек:
 - ақпараттық технологиялық сүйемелдеу бойынша бюджет ПРОФ 12 айға жазылу: қолданбалы шешімдердің (конфигурациялардың) және технологиялық платформаның жаңартуларын, жоспарланған шығарылымдар туралы ақпаратты алу, 1С серіктесті қолдау маманымен кепілді қосылу, чат, дауыстық байланыс және компьютерге қашықтан қосылу режимінде өтініштер, 1С бойынша сарапшылардан, аудиторлардан және әдіскерлерден дербес жазбаша консультациялар алу бухгалтерлік, салықтық және кадрлық есеп мәселелақпараттық технологиялық сүйемелдеу бойынша бюджет ПР 12 айға жазылу: қолданбалы шешімдердің (конфигурациялардың) және технологиялық платформаның жаңартуларын, жоспарланған шығарылымдар туралы ақпаратты алу, 1С серіктесті қолдау маманымен кепілді қосылу, чатық байланыс және компьютерге қашықтан қосылу режимінде өтініштер, 1С бойынша сарапшылардан, аудиторлардан және әдіскерлерден дербес жазбаша консультациялар алу бухгалтерлік, салықтық және кадрлық есеп мәселелері, пайдаланушының компьютерінде орнатылған кәсіпорынның 1С бағдарламаларына (ақпараттық базаларына) Интернет арқылы қауіпсіз қашықтықтан әдісті ұйымдастыру, деректер бүлінген жағдайда ақпаратты тез қалпына келтіру мүмкіндігімен ақпараттық базалардың "1С" бұлтты деректер қоймасына сақтық көшірмесін жасау мүмкіндігі ;
- 1С платформасында бағдарламалық қамтамасыз етуге қызмет көрсету бойынша (бағдарламашының 1 Сағатына қызмет көрсету тарифі, қажетті қызмет көрсету сағаттарының санын Тапсырыс беруші белгілейді, Тапсырыс беруші шартының жалпы- 1С платформасында бағдарламалық қамтамасыз етуге қызмет көрсету бойынша (бағдарламашының 1 Сағатына қызмет көрсету тарифі, қажетті қызмет көрсету сағаттарының санын Тапсырыс беруші белгілейді, Тапсырыс беруші шартының жалпы сомасына салынған). 1С кәсіпорынды сүйемелдеу және қызмет көрсету (Тапсырыс берушінің алдын ала өтінімі бойынша күні мен уақытын келісе отырып) жүзеге асырылады, қашықтан қосылуға жол берілмейді. Бағдарламаға қызмет көрсету жөніндегі өнім берушінің мамандары тапсырыс берушіден 10 км аспайтын қашықтықта болуы тиіс. Қажет болған жағдайда 1СҚажет болған жағдайда 1С-пен бірге жүретін мамандар жергілікті жерде қызмет көрсету үшін Тапсырыс берушіге 1-2 сағат ішінде келуге тиіс.
Қызмет көрсету Тапсырыс берушінің орналасқан жеріне барып жүзеге асырылуы тиіс. Қызмет Тапсырыс берушінің жұмыс орындарында өнім беруші өкілінің жеке қатысуы режимінде ғана көрсетіледі.  Тапсырыс берушінің жұмыс орындарында өнім берушінің мамандарының қатысуын талап ететін жұмыстар жедел жүзеге асырылуы тиіс. Қателерді жою үшін және оларды жойғаннан кейін Бухгалтерия қызметкері бағдарламаны толық тексергенге дейін қатысыңыз.

[bookmark: _GoBack]2.Әлеуетті өнім берушінің персоналына қойылатын талаптар:

Компания қызметкерлерін 1С фирмасы сертификаттауы керек (Қызмет көрсетушінің қызметкерлеріне 1С бағдарламасына қызмет көрсету үшін атаулы сертификаттар беру).Жеткізушіде 1С сертификаты болуы керек: маман. Платформа 1С: Кәсіпорын 8, жүйені конфигурациялау бойынша мамандар 1С: Кәсіпорын 8.3.  1С жүйесін конфигурациялау бойынша кемінде 1 (бір) маман және 3 (үш) кәсіпқой:кәсіпорын 8.3 (растайтын құжат-сертификаттың көшірмесін ұсына отырып).




