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Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшеліктері
	№ р/с
	Қызметтердің атауы 
	Қызметтердің техникалық ерекшеліктері
	Қызметтердің көрсету орны 

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Картридж толтыру қызметтері
	1. Принтерлерді жеткізушілердің шығын материалдарымен қамтамасыз ету бойынша қызметтер-картридж толтыру және жөндеу.

2. Ақауларды диагностикалау және оларды жою, басып шығару сапасын жақсарту мақсатында қажетті қосалқы бөлшектерді ауыстыру;

Қажет болса, барабан, каратрон, магниттік білік ауыстыру керек.

Картридждын түрі мен саны Тапсырыс берушінін өтінімі бойынша.

Картридждерді толтыру және жөндеу уақытылы және сапалы орындалуы керек, ал Тапсырыс берушінің өтініші бойынша Жеткізуші Тапсырыс берушіге  картридждерді жеткізуді және жеткізуді қамтамасыз етеді.

Тапсырыс берушінің өтінішіне сәйкес Тапсырыс берушінің өтінішін алғаннан кейін, сапа материалдарын пайдаланғаннан кейін 1 (бір) жұмыс күні ішінде Жеткізуші қызметтерді (Тапсырыс берушінің картридждерін алып, Тапсырыс берушіге қайтару) міндеттенеді.

Картриджді толтырғаннан кейін басып шығарылған беттердің ең аз саны кем дегенде 1500 (бір мың бес жүз) беттен аз болмауы керек.

Картриджді толтырғаннан кейін басылған беттерде ақаулар, дақтар, жолақтар және басқа жоспарланбаған басып шығару ақаулары болмауы керек. 

Картридждерді толтыру мерзімі Клиенттің жазбаша немесе ауызша өтінішін берген сәттен бастап 48 сағаттан аспауы керек.
Картридждерді басқа біреудің үйлесімсіз композициясы бар тонерді толтыруға жол берілмейді, онда тонер сурет қалыптастырылған фотоконверторға жақсырақ кірмейді және мәтін бозғылт болады

Картридждерді осы картридждерді толтыруға арналған тонерге қарағанда үлкен түйіршіктерден тұратын тонермен толтыруға тыйым салынады.

Қайта толтыру картридждерін тонер басқа пісіру температурасы бар ұнтақпен жасамау керек, нәтижесінде қағаздан саусағыңызбен немесе тонердің бөлігі Тефлон барабанында қалады.

Жүргізу кезінде жанармай құю жұмыстары жүргізілсе, келесі бірізді операцияларды жүргізу қажет:

1. картридждерді бөлшектеу;

2. тазалау, жылтырату картридждері;

3. картридждердің тиісті бөліктеріне өткізетін май қолданыңыз;

4. тонер картридждерін зауыттық салмақ нормасы бойынша толтыру;

5. картридждерді жинау;

6. картридждерді сынау;

Өнім беруші картриджді Тапсырыс берушіге қабылдау және жеткізуді қамтамасыз етуі керек. 

Шарттың сомасы тасымалдау және басқа да шығыстарды қамтиды. Картриджді жанармай құю, жөндеу жұмыстары мынадай қызметтер мен қызметтерді қамтиды: - тасымалдау шығындарының, тасымалдаудың, басқа да қызметтердің өзіндік құны жұмыстың өзіндік құнына кіреді - жұмысқа қабілеттілігін тексеру (алдын алу); - Жөндеу және ақаулықтарды жою, ақаулы бөлшектерді ауыстыру әлеуетті Жеткізушінің қаражаты есебінен жүзеге асырылады.

Жабдықтаушы журналда орындалған жұмысты белгілеп, айдың соңында орындалған жұмыс актісін, сонымен қатар саны мен сомасы көрсетілген кесте түрінде орындалған жұмыстар туралы ақпаратты ұсынуы керек. Бір бірлік үшін жұмыстың басында бекітілген сома, кез келген факторларға қарамастан, жыл ішінде өзгермейді.

Картриджді толтыруды және барабанды ауыстыруды қажет ететін принтердің және МФУ аты:

Принтер, мфу

Принтер саны
Ескерту
1
МФУ Canon
2
1 катриджді толтыру бойынша қызмет-1500 теңге (жалпы алғанда жылына 100 картриджді толтыру қажет, бөлінген қаражаттан картридждің басқа бөлшектерін ауыстыру кезінде қысқартуға жатады).Қажетті қосалқы бөлшектерді ауыстыру (барабан, каратрон, магниттік білік және басқа да ілеспе жұмыстар) картридж құю құнына кіреді және жалпы сомадан қысқарады.
2
HP Laser 107r
4
3
Canon MF 3010
2
4
EPSON L1800
1
5
EPSON L3100
1

6
HP Laser MFP 135r
3
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Техническая спецификация закупаемых услуг

	№
п/п
	Наименование услуг
	Техническая спецификация, характеристика услуг
	Место оказания услуг

	1
	2
	3
	4

	1
	Услуги по заправке картриджей
	1. Услуги по техническому обслуживанию  принтеров с расходным материалом поставщика - заправка и ремонт картриджей;

2. Диагностика на наличие неисправностей и их устранение, замена необходимых запчастей с целью повышения качества печати; 

При необходимости должна осуществлятся замена барабана, каратрона, магнитного вала.

Модели и количество по заявке Заказчика.

Заправка и ремонт картриджей должна производиться своевременно и качественно, при этом Поставщик обеспечивает вывоз и доставку картриджей Заказчику, согласно заявке Заказчика.

Дополнительные условия: Поставщик обязуется в течение 1 (одного) рабочего дня после получения заявки Заказчика, оказать услуги (забрать картриджи от Заказчика, заправить и привезти  обратно Заказчику) с использованием качественных материалов, в соответствии с поданной заявкой Заказчика. Минимальное количество распечатанных страниц после заправки картриджа должно быть не менее 1500 (тысяча пятьсот) страниц. Распечатанные страницы после заправки картриджа не должны иметь дефектов, пятен, полос и других незапланированных дефектов печати.

Срок заправки картриджей не должен превыать 48 часов с момента подачи письменной или устной заявки Заказчиком. Не допускается заправка картриджей порошком другого, не совместимого состава, при котором тонер плохо переходит на фотобарабан, на котором формируется изображение, и текст получается бледный. Запрещается заправка картриджей порошком, тонер которого состоит из более крупных гранул, чем тонер, предназначенный для заправки данных картриджей. Заправка картриджей не должна производиться порошком, тонер которого имеет другую температуру запекания, в результате чего изображение легко стирается с бумаги пальцем или часть тонера остается на тефлоновом барабане. При проведении заправки обязательно должны быть выполнены следующие последовательные работы: 

1. разборка картриджей, 

2. очистка, полировка картриджей, 

3. нанесение токопроводящей смазки на соответствующие части картриджей, 

4. заправка картриджей тонером заводской весовой нормой, 

5. сборка картриджей,

6. тестирование картриджей.

Поставщик должен обеспечить прием и доставку  картриджа Заказчику. 

В сумму Договора также входит транспортные и прочие расходы. Заправка, ремонт картриджа   включает в себя следующие работы и услуги: - стоимость транспортных расходов, транспортировка, любые другие услуги, входит в стоимость самих работ - проверка работоспособности (профилактика); - ремонт и устранение неполадки, замена неисправных деталей производиться за счет потенциального Поставщика.

Поставщик должен отмечать в журнале проделанную работу и в конце месяца предоставить акт выполненных работ, а также информацию по проделанной работе в виде таблицы с указанием количество и суммы. Сумма, фиксированная в начале работы за одну единицу независимо от каких-либо факторов, не меняется в течении года. 

Наименование МФУ и принтеров, требующих заправку картриджа и замену деталей:

Принтеры, мфу

Кол-во принтеров

примечание

1
МФУ Canon
2
Услуга по заправке 1 катриджа-1 500 тенге (в общей сложности необходимо заправить 100 картриджей в год, при замене других деталей картриджа из выделенных средств подлежит сокращению).Замена необходимых запчастей (барабана, каратрона, магнитного вала и другие сопутствующие работы) входят в стоимость заправки и 
сокращается от общей суммы.

2
HP Laser 107r
4
3
Canon MF 3010
2
4
EPSON L1800
1
5
EPSON L3100
1

6
HP Laser MFP 135r
3
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