ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
Услуги по ремонту и техническому обслуживанию компьютерной и периферийной оргтехники
1. Перечень и объем услуг (все материалы и запчасти включены в цену):
· Ремонт принтера и МФУ — 3 шт.
· Замена неисправных картриджей для МФУ XEROX WorkCentre 3025 на новые за счет Поставщика — 4 шт.
2. Требования к качеству и условиям оказания услуг:
· Состав работ: Поставщик обеспечивает бесперебойную работу техники, проводит диагностику, регулярное ТО (чистка роликов и тракта бумаги, смазка трущихся деталей, удаление пыли) и ремонт любой сложности с заменой дефектных элементов (термопленок, валов, шестерен и др.).
· Обеспечение материалами: Все работы выполняются инструментами Поставщика. Покупка, доставка и установка необходимых запасных частей, расходных материалов и новых картриджей осуществляются полностью за счет Поставщика и включены в цену договора.
· Сроки ремонта: Ремонт на территории Заказчика составляет не более 1 дня, в сервисном центре Поставщика — не более 2 дней. Увеличение сроков допускается только по письменному обращению, при этом Поставщик обязан уведомить Заказчика в течение 2 часов.
· Логистика: Все транспортные расходы, включая вывоз оборудования в сервисный центр, обратную доставку и установку, несет Поставщик.
· Гарантия и стандарты: Работы выполняются строго по нормативно-технической документации изготовителей. Гарантия на оказанные услуги и детали составляет 12 месяцев с даты выполнения работ по каждой единице техники. Гарантийные дефекты Поставщик обязан устранить за свой счет в срок не более 5 суток.
3. Сроки и место оказания услуг:
· Срок: со дня вступления договора в силу по 31 декабря 2026 года (оказываются оперативно по заявкам Заказчика).
· Место: Павлодарская область, г. Павлодар, ул. Кривенко, 25, 2 этаж, кабинет 206.









ТЕХНИКАЛЫҚ СПЕЦИФИКАЦИЯ
Компьютерлік және шеткері (перифериялық) ұйымдық техниканы жөндеу және техникалық қызмет көрсету қызметтері
1. Қызметтердің тізбесі мен көлемі (барлық материалдар мен қосалқы бөлшектер бағаға кіреді):
· Принтерді және КФҚ (МФУ) жөндеу — 3 дана.
· XEROX WorkCentre 3025 КФҚ үшін ақаулы картридждерді Өнім берушінің есебінен жаңасына ауыстыру — 4 дана.
2. Қызмет көрсету сапасына және шарттарына қойылатын талаптар:
· Жұмыс құрамы: Өнім беруші техниканың үздіксіз жұмысын қамтамасыз етеді, диагностика жүргізеді, тұрақты ТҚК (білікшелер мен қағаз өтетін жолдарды тазалау, үйкелетін бөлшектерді майлау, шаңды тазалау) және ақаулы элементтерді (термоүлдір, біліктер, тісті дөңгелектер және т.б.) ауыстыра отырып, кез келген күрделіліктегі жөндеу жұмыстарын жүргізеді.
· Материалдармен қамтамасыз ету: Барлық жұмыстар Өнім берушінің құралдарымен орындалады. Қажетті қосалқы бөлшектерді, шығыс материалдарын және жаңа картридждерді сатып алу, жеткізу және орнату толығымен Өнім берушінің есебінен жүзеге асырылады және шарт бағасына кіреді.
· Жөндеу мерзімдері: Тапсырыс берушінің аумағында жөндеу 1 жұмыс күнінен аспайды, Өнім берушінің қызмет көрсету орталығында — 2 жұмыс күнінен аспайды. Мерзімді ұзартуға тек жазбаша өтініш бойынша ғана жол беріледі, бұл ретте Өнім беруші Тапсырыс берушіге 2 сағат ішінде хабарлауға міндетті.
· Логистика: Барлық көлік шығындарын, соның ішінде жабдықты қызмет көрсету орталығына әкетуді, кері жеткізуді және орнатуды Өнім беруші өз мойнына алады.
· Кепілдік және стандарттар: Жұмыстар дайындаушы зауыттардың нормативтік-техникалық құжаттамасына қатаң сәйкестікте орындалады. Көрсетілген қызметтер мен бөлшектерге берілетін кепілдік әрбір техника бірлігі бойынша жұмыстар орындалған күннен бастап 12 айды құрайды. Өнім беруші кепілдік ақауларды өз есебінен 5 тәуліктен аспайтын мерзімде жоюға міндетті.
3. Қызмет көрсету мерзімі мен орны:
· Мерзімі: шарт күшіне енген күннен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін (Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша жедел көрсетіледі).
· Орны: Павлодар облысы, Павлодар қаласы, Кривенко көшесі, 25, 2-қабат, 206-кабинет.

