ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
на услуги пультовой охраны, реагирования по тревожному вызову,
установку и техническому обслуживанию системы охранной сигнализации

	1
	Наименование услуги:
	Пультовая охрана (тревожная кнопка), реагирование по тревожному вызову

	2
	Количество:
	1

	3
	Единица измерения:
	Услуга, обслуживания

	4
	Место оказания услуги
	

	5
	Срок оказания услуги:
	Со дня заключения договора и по 31 декабря 2026 года

	6
	Национальные стандарты на закупаемые услуги:
	Отсутствуют

	7
	Межгосударственные стандарты на закупаемые услуги:
	Отсутствуют

	8
	Информация об объекте:
	Режимное помещение, подлежащее охране.

	9
	Функциональные и технические характеристики 
закупаемых услуг:
	Устнавка оборудовании охранной сигнализации, датчиков открывания двери и окон, а также датчиков движения.
Круглосуточный технический мониторинг состояния системы охранной сигнализации.
Техническое обслуживание средств охранной, сигнализации посредством мониторинга и по заявкам (в течение суток).
Передача сервисных и тревожных сигналов с объекта на пульт ПЦН по радиоканалу. Возможность дополнительно использовать каналы GSM, телефон, Internet.
Немедленный выезд мобильной группы на объект по тревожному сообщению.
Оповещение Заказчика услуг о состоянии объекта (снятие-постановка, состояние АКБ, наличие электропитания 220В) посредством мобильного приложения.

	10
	Качественные характеристики закупаемых услуг:
	Наличие государственной лицензии на осуществление охранной деятельности первого подвида (с правом охраны объектов, уязвимых в террористическом отношении).
Наличие собственной дежурной части и собственного пульта централизованного наблюдения в г. Шымкент.


	11.
	Эксплуатационные характеристики закупаемых услуг:
	
Техническое обслуживание и ремонт системы охранной сигнализации осуществляется с целью предотвращения отказа от работы техники и/или оборудования и преждевременного их износа и предполагает диагностику технического состояния, устранение неисправностей, замену отдельных частей и блоков, установку и настройку оборудования, дополнительных устройств и компонентов, а также оказание помощи пользователям при эксплуатации оборудования.
Техническое обслуживание системы охранной сигнализации включает в себя комплекс мероприятий, в т. ч:
-  диагностика оборудования, профилактическое обслуживание;
-  проверка технической исправности охранной системы, как в целом, так и её отдельных датчиков и
   приборов;
-  визуальный осмотр системы охранной сигнализации с целью обнаружения несанкционированных
   подключений к системе сигнализации устройств и элементов с целью её блокирования в целом или
   блокирования её отдельных участков;
-  выполнение необходимых измерений для выявления «пограничных» состояний системы охранной
    сигнализации, свидетельствующих о возможном ее отказе;
-  осмотр системы охранной сигнализации на предмет выявления видимых повреждений;
-  проверка технической исправности программного обеспечения;
-  профилактическая чистка узлов и системных блоков;
-  очистка оборудования и его элементов от грязи и пыли;
-  снятие показаний напряжения, силы тока, сопротивления на блоках питания, проверка сопротивления
   изоляции, остаточной ёмкости аккумуляторов, а в случае необходимости, то и ремонт соединений и
   разъёмов;
-  осуществление плановых регламентных работ, необходимых для содержания установок в исправном
   состоянии;
-  устранение неисправностей по вызову Заказчика в объёме текущего ремонта;
-  оказание технической помощи Заказчику в вопросах, касающихся эксплуатации системы охранной
   сигнализации.
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	Качественные характеристики закупаемых услуг:
	Обслуживание оборудования системы охранной сигнализации выполняется в соответствии с требованиями нормативно-технической, эксплуатационной документации на конкретный вид техники.
Текущий ремонт системы охранной сигнализации осуществляется с целью восстановления исправности и частичное восстановление ресурса техники с заменой или восстановлением составных частей ограниченной номенклатуры, определяемой экономической целесообразностью.
Установка и проведение обслуживания охранной сигнализации и текущего ремонта системы охранной сигнализации осуществляется за счет Поставщика услуги без дополнительных оплат. 







ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА
Пульттік күзет қызметтері, дабыл бойынша әрекет ету, күзет дабыл жүйесін орнату және техникалық қызмет көрсету жөнінде


	1
	Қызметтің атауы:

	Орталықтандырылған қауіпсіздік жүйесі (жедел шақыру түймесі), дабыл шақыруына жауап беру.

	2
	Саны:
	1

	3
	Өлшем бірлігі:
	Қызмет, қызмет көрсету


	4
	Қызмет көрсетілетін орын:
	Түркістан обл., Сайрам ауданы, Қасымбек Датқа ауылы, Cейфулин көшесі 4

	5
	Қызмет көрсету мерзімі:
	Шарт жасалған күннен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін

	6
	Сатып алынатын қызметтерге арналған ұлттық стандарттар:

	Жоқ


	7
	Сатып алынатын қызметтерге арналған мемлекетаралық стандарттар:
	Жоқ


	8
	Нысан туралы ақпарат:
	Күзетке алынатын режимдік үй-жай.


	9
	Сатып алынатын қызметтердің функционалдық және техникалық сипаттамалары:
	- Күзет дабылы жабдықтарын, есік пен терезелердің ашылуын анықтайтын датчиктерді, сондай-ақ қозғалыс датчиктерін орнату.
- Күзет дабыл жүйесінің жағдайына тәулік бойы техникалық мониторинг жүргізу.
- Мониторинг арқылы және өтінімдер бойынша (тәулік ішінде) күзет дабыл құралдарына техникалық қызмет көрсету.
- Объектіден ПЦН  пультіне сервистік және дабылдық сигналдарды радиоканал арқылы беру. Қосымша GSM, телефон, Интернет арналары қолданылуы мүмкін.
- Дабыл туралы хабар түскен жағдайда мобильдік топтың жедел шығуы.
- Тапсырыс берушіні мобильдік қосымша арқылы объектінің жағдайы туралы (қосу/өшіру, аккумулятор күйі, 220В электрмен жабдықталуы) хабардар ету

	10
	Сатып алынатын қызметтердің сапалық сипаттамалары:
	- Терроризмге осал нысандарды қорғау құқығымен күзет қызметін жүзеге асырудың бірінші қосалқы түріне мемлекеттік лицензияның болуы.
- Астана қ. өз кезекші бөлімі мен орталықтандырылған бақылау пультінің болуы.

	11.
	Сатып алынатын қызметтердің пайдалану сипаттамалары: 
	Күзет дабылы жүйесіне техникалық қызмет көрсету және жөндеу жұмыстары техниканың және/немесе жабдықтың істен шығуын, мерзімінен бұрын тозуын болдырмауға бағытталады және техникалық жағдайды диагностикалауды, ақауларды жоюды, жекелеген бөлшектер мен блоктарды ауыстыруды, жабдықтар мен қосымша құрылғыларды орнату мен баптауды, сондай-ақ пайдаланушыларға жабдықты пайдалану кезінде көмек көрсетуді қамтиды.

Техникалық қызмет көрсету кешені мыналарды қамтиды:
- жабдықты диагностикалау, профилактикалық қызмет көрсету;
- күзет жүйесінің жалпы және жекелеген датчиктер мен құралдарының техникалық жарамдылығын тексеру;
- күзет дабыл жүйесіне рұқсатсыз қосылған құрылғыларды анықтау мақсатында визуалды тексеру;
- жүйенің істен шығу мүмкіндігін көрсететін шекті жағдайларды анықтау үшін өлшеулер жүргізу;
- жүйені көзге көрінетін зақымдануларға тексеру;
- бағдарламалық қамсыздандырудың техникалық жарамдылығын тексеру;
- тораптар мен жүйелік блоктарды профилактикалық тазалау;
- жабдықты кір мен шаңнан тазалау;
- кернеу, ток күші, қарсылық көрсеткіштерін тіркеу, аккумулятордың сыйымдылығын тексеру, қажет болған жағдайда қосылыстар мен розеткаларды жөндеу;
- жабдықты жұмысқа жарамды күйде ұстау үшін жоспарлы регламенттік жұмыстар жүргізу;
- Тапсырыс берушінің шақыруы бойынша ағымдағы жөндеу шеңберінде ақауларды жою;
- Тапсырыс берушіге күзет дабылы жүйесін пайдалану мәселелері бойынша техникалық көмек көрсету.


	12
	Сатып алынатын қызметтердің сапалық сипаттамалары:
	- Күзет дабылы жүйесі жабдықтарына қызмет көрсету белгілі бір техниканың нормативтік-техникалық және пайдалану құжаттамасының талаптарына сәйкес жүргізіледі.
- Күзет дабылы жүйесінің ағымдағы жөндеуі жарамдылықты қалпына келтіру және техниканың ресурсын ішінара қалпына келтіру мақсатында, экономикалық орындылық негізінде жекелеген құрамдас бөліктерді ауыстыру немесе қалпына келтіру арқылы жүзеге асырылады.
- Күзет дабылы жүйесін орнату, оған қызмет көрсету және ағымдағы жөндеу жұмыстары Қызмет көрсетушінің есебінен қосымша төлемсіз жүргізіледі.




