
Приложение 2
Техническая спецификация
на оказание услуг по заправке, техническому обслуживанию и ремонту картриджей

Общие требования
	1. Поставщик обязан произвести восстановление и заправку тонером картриджей всех наименований и модификаций, в том числе со встроенными чипами, согласно заявкам Заказчика.
	2. Восстановление картриджа предусматривает доведение картриджа до состояния, обеспечивающего исправную работу оргтехники, заявленный производителем ресурс картриджа, надлежащее качество печати и должно   включать такие виды работ:
· проверка на наличие дефектов;
· полная разборка картриджа;
- тщательная	очистка	всех	деталей,	узлов	и	бункеров	картриджа специальными средствами;
· проведение мелких ремонтных действий;
· заполнение совместимым тонером в объеме, соответствующем ресурсу   печати для конкретной модели картриджа;
· по необходимости замену отработанных деталей (фотобарабан, магнитный вал, вал заряда, замена ракельного ножа и т.д.), которые входят в стоимость договора.
· сборка картриджа;
· замена, обнуление или перепрошивка чипа (при наличии);
· контрольное тестирование картриджа;
· упаковка картриджа.
      3. Поставщик обязан принять на восстановление и заправку все передаваемые Заказчиком картриджи.
	4. Сроки оказания услуг: со дня заключения Договора по 31 декабря 2026 года.
	5. Перечень моделей картриджей, подлежащих заправке и ремонту:


Требования, предъявляемые к оказанию услуги:
		Оказание услуг должно обеспечиваться Поставщиком (его структурным подразделением) в следующем режиме: Понедельник – пятница: с 9–00 до 18–30 часов.
		В связи с производственной необходимостью режим Услуг может быть продлен по письменной заявке уполномоченного представителя Заказчика. 
		Поставщик по заявке заказчика забирает картриджи на заправку с адреса: область Ұлытау, г. Сатпаев, проспект К. Сатпаева 111, 3-й этаж, кабинет 62а, после заправки картриджей возвращает их обратно не позднее 2-х рабочих дней по указанному адресу. 
Картридж заправляется тонером в полном объёме, в зависимости от модели картриджа (150–200 гр).  Тонер должен соответствовать модельному ряду картриджа. Категорически запрещается осуществлять заправки тонером с истекшим сроком годности.
При необходимости осуществления ремонтных работ, по замене комплектующих или расходных материалов картриджа ремонт производится согласованием с ответственным лицом. 
Поставщик обязан убедиться в работоспособности картриджа до транспортировки к Заказчику.
		Поставщик обязан предоставить обоснование цены на заправку и ремонт картриджей в разрезе моделей и количества заявленных Заказчиком картриджей в течение 10 календарных дне после подписания договора.

Все расходные материалы за счет Поставщика.
Требования к качеству оказания услуг:
Картриджи после заправки должны быть чистыми, без следов просыпания тонера.
      Объем и вес заполнения тонера в восстановленном картридже должен соответствовать оригинальному картриджу.
 Заправленный картридж должен обеспечивать ресурс работы не менее ресурса оригинального картриджа.
В случае неоднократной сдачи Поставщиком неисправных и/или не полностью заправленных картриджей, Договор будет расторгнут вследствие ненадлежащего исполнения обязательств Поставщиком.
Гарантийные обязательства:
 Поставщик гарантирует:
· качество оказанных услуг, используемых запасных частей и материалов;
· использование	только	качественного	и	оригинального тонера, рекомендованного изготовителем картриджа;
· отсутствие поломок оргтехники по вине картриджей и качественную его работу вплоть до окончания тонера в картридже.
2 қосымша

Техникалық сипаттама картридждерді толтыру, техникалық қызмет көрсету және жөндеу бойынша қызметтер көрсетуге

Жалпы талаптар:
		1. Өнім беруші Тапсырыс берушінің өтінімдеріне сәйкес барлық атаудағы және модификациядағы, оның ішінде кірістірілген чиптері бар картридждерді қалпына келтіру және тонермен толтыру міндетті.
		2. Картриджді қалпына келтіру картриджді өндіруші берген картридж ресурсын, тиісті басып шығару сапасын қамтамасыз ететін ұйымдастыру техникасының дұрыс жұмысын қамтамасыз ететін жағдайға жеткізуді көздейді және осындай жұмыс түрлерін қамтуы тиіс:
· ақаулардың болуын тексеру;
· картриджді толық бөлшектеу;
· картридждің барлық бөлшектерін, тораптары мен бункерлерін арнайы құралдармен мұқият тазалау;
· ұсақ жөндеу жұмыстарын жүргізу;
· картридждің нақты моделі үшін басып шығару ресурсына сәйкес көлемде үйлесімді тонермен толтыру;
· қажет болған жағдайда Шарттың құнына кіретін істен шыққан бөлшектерді (фотобарабан, магниттік білік, заряд білігі, Ракель пышағын ауыстыру және т.б.) ауыстыру.
· картридж құрастыру;
· ауыстыру, обнуление немесе перепрошивка чиптің (болған кезде);
· картриджді бақылау сынағы;
· картриджді орау.
		3. Өнім беруші Тапсырыс беруші беретін барлық картридждерді қалпына келтіру және құюға қабылдауға міндетті.
		4. Қызмет көрсету мерзімі: шарт жасалған күннен бастап 2026 жылдың 31 желтоқсанына дейін.
		5. Толтыруға және жөндеуге жататын картридж модельдерінің тізімі:


Қызмет көрсету талаптары:
		Қызметтер көрсетуді Өнім беруші (оның құрылымдық бөлімшесі) мынадай режимде қамтамасыз етуге тиіс: Дүйсенбі-жұма: сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін.
		Өндірістік қажеттілікке байланысты қызмет көрсету режимі Тапсырыс берушінің уәкілетті өкілінің жазбаша өтінімі бойынша ұзартылуы мүмкін.

		Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша өнім беруші картридждерді мекенжайдан: Ұлытау облысы, Сәтбаев қаласы, Қ. Сәтбаев даңғылы 111, 3-қабат, 62а кабинет жанармай құюға алады, картридждерді толтырғаннан кейін оларды 2 жұмыс күнінен кешіктірмей көрсетілген мекенжайларға қайтарады мекен-жайлар.

          	 Картдридждің моделіне қарамастан, картриджге тонермен толық көлемде құйылады (150-200 гр.). Тонер модельдік қатармен сәйкес келуі тиіс.  Жарамдылық мерзімі өткен тонерді салуға үзілді-кесілді тыйым салынады.  
          	 Жөндеу жұмыстары қажет болған жағдайда, картридждің компоненттерін немесе шығын материалдарын ауыстыру үшін жөндеу жұмыстары жауапты адаммен келісім бойынша жүзеге асырылады.   
      	
         	Жеткізуші тапсырыс берушіге әкелгенге дейін картридждің жұмысқа қабілеттілігін тексеріп,  көзін жеткізуі қажет.  
		Өнім беруші шартқа қол қойылғаннан кейін күнтізбелік 10 күн ішінде Тапсырыс беруші мәлімдеген картридждердің үлгілері мен саны бөлінісінде картриджге жанармай құю және жөндеу бағасының негіздемесін ұсынуға міндетті.
	    
        Жеткізушінің есебінен барлық шығын материалдары.
	   Қызмет көрсету сапасына қойылатын талаптар:
          Картридждер толтырғаннан кейін тонер төгілген ізсіз таза болуы тиіс.
	   Қалпына келтірілген Картридждегі Тонерді толтыру көлемі мен салмағы түпнұсқалық картриджге сәйкес келуі тиіс.
	   Толтырылған картридж түпнұсқа картридж ресурсынан кем емес жұмыс ресурсын қамтамасыз етуі тиіс.
	   Өнім беруші ақаулы және/немесе толық толтырылмаған картридждерді бірнеше рет тапсырған жағдайда, шарт өнім берушінің міндеттемелерін тиісінше орындамауы салдарынан бұзылатын болады.
         Кепілдік міндеттемелер:
Өнім беруші кепілдік береді:
· көрсетілген	қызметтердің,	пайдаланылатын	қосалқы	бөлшектер	мен материалдардың сапасы;
· картридж жасаушы ұсынған сапалы және түпнұсқа тонерді ғана пайдалану;
· картридждердің кінәсінен оргтехниканың сынуының болмауы және оның Картридждегі тонер аяқталғанға дейін сапалы жұмысы;
