Техническая спецификация
1. Общие положения
Исполнитель обязуется оказывать услуги по диагностике, ремонту и техническому обслуживанию офисной техники (принтеры, МФУ, копировальные аппараты, сканеры и др.) с целью обеспечения их бесперебойной работы.
2. Перечень услуг
· Диагностика неисправностей оборудования 
· Профилактическое обслуживание (чистка, смазка, настройка) 
· Текущий и капитальный ремонт 
· Замена и восстановление узлов и деталей 
· Заправка и восстановление картриджей 
· Обновление и настройка программного обеспечения (при необходимости) 
· Консультации пользователей по эксплуатации техники 
3. Требования к качеству услуг
· Использование сертифицированных расходных материалов и запчастей 
· Соблюдение рекомендаций производителей оборудования 
· Гарантия на выполненные работы не менее 30 дней 
· Срок устранения неисправностей — от 1 до 3 рабочих дней (в зависимости от сложности) 
4. Требования к исполнителю
· Наличие квалифицированного персонала с опытом работы не менее 1 года 
· Наличие необходимого оборудования и инструментов 
· Соблюдение норм техники безопасности 
· Оперативное реагирование на заявки (в течение 1 рабочего дня) 
5. Порядок оказания услуг
· Прием заявки от заказчика 
· Выезд специалиста или прием оборудования 
· Проведение диагностики 
· Согласование стоимости и сроков ремонта 
· Выполнение работ 
· Передача оборудования заказчику с актом выполненных работ 
6. Отчетность
Исполнитель предоставляет:
· Акт выполненных работ 
· Перечень замененных деталей 
· Рекомендации по дальнейшей эксплуатации


Техникалық спецификация
1. Жалпы ережелер
Орындаушы кеңсе техникасының (принтерлер, көпфункционалды құрылғылар, көшірме аппараттары, сканерлер және т.б.) үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету мақсатында диагностика, жөндеу және техникалық қызмет көрсету қызметтерін көрсетуге міндеттенеді.
2. Қызметтер тізбесі
· Жабдықтың ақауларын диагностикалау 
· Профилактикалық қызмет көрсету (тазалау, майлау, баптау) 
· Ағымдағы және күрделі жөндеу 
· Тораптар мен бөлшектерді ауыстыру және қалпына келтіру 
· Картридждерді толтыру және қалпына келтіру 
· Бағдарламалық қамтамасыз етуді жаңарту және баптау (қажет болған жағдайда) 
· Пайдаланушыларға техниканы пайдалану бойынша кеңес беру 
3. Қызмет көрсету сапасына қойылатын талаптар
· Сертификатталған шығыс материалдары мен қосалқы бөлшектерді пайдалану 
· Өндірушілердің ұсынымдарын сақтау 
· Орындалған жұмыстарға кемінде 30 күн кепілдік беру 
· Ақауларды жою мерзімі — күрделілігіне байланысты 1-ден 3 жұмыс күніне дейін 
4. Орындаушыға қойылатын талаптар
· Кемінде 1 жыл тәжірибесі бар білікті мамандардың болуы 
· Қажетті жабдықтар мен құралдардың болуы 
· Қауіпсіздік техникасы талаптарын сақтау 
· Тапсырыстарға жедел әрекет ету (1 жұмыс күні ішінде) 
5. Қызмет көрсету тәртібі
· Тапсырыс берушіден өтінімді қабылдау 
· Маманның шығуы немесе жабдықты қабылдау 
· Диагностика жүргізу 
· Жөндеу құны мен мерзімін келісу 
· Жұмыстарды орындау 
· Орындалған жұмыстар актісімен бірге жабдықты тапсыру 
6. Есеп беру
Орындаушы келесі құжаттарды ұсынады:
· Орындалған жұмыстар актісі 
· Ауыстырылған бөлшектер тізімі 
· Одан әрі пайдалану бойынша ұсынымдар
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