Көз алмасы/Мұра IP күмбезді камералары ішкі кеңістіктер мен кіреберіс аймақтарына арналған.

Оқшауланған IP камералары ғимараттардың сыртқы периметріне арналған.

ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМАЛАР
сандық бейнебақылау (CCTV) жүйелеріне кешенді техникалық қызмет көрсету үшін

1. Жалпы ақпарат және жабдықтың құрамы
Қызмет атауы: Бейнебақылауға техникалық қызмет көрсету және пайдалануды қолдау қызметтері.
Нысан: Абай мемлекеттік университеті.
Қауіпсіздік жабдықтарының құрамы:
Сандық бейнебақылау (52 HiWatch/Hikvision IP камералары):
Ішкі және сыртқы сандық мұнара камералары (HiWatch).
Шаң мен ылғалдан жоғары қорғаныс дәрежесі бар (IP67) сыртқы оқшауланған камералар (HiWatch). Желілік жазғыштар (HiWatch/Hikvision NVR), PoE қосқыштары, үздіксіз қуат көздері (UPS).
Бірыңғай бақылау станциясы (біріктірілген жұмыс станциясы): Барлық 52 HiWatch IP камераларынан өрт дабылы сигналдарын және бейне ағындарын бір оператор мониторында көрсетеді (өрт детекторлары іске қосылған кезде автоматты бейне шығысымен).
Қызмет көрсету мерзімі: Келісімшартқа қол қойылған күннен бастап 2026 жылдың 31 желтоқсанына дейін (ай сайын).

2. Бейнебақылау жүйесіне техникалық қызмет көрсету талаптары (HiWatch)
Бейнебақылау камералары (52 бірлік):

Ай сайын тексеру, қасбет пен төбелердегі кронштейндердің тығыздығын тексеру.
HiWatch күмбезді және оқ камераларының әйнегі мен қорғаныш корпустарын шаңнан, кірден және өрмекші торларынан тазарту.
Кіріктірілген IR/EXIR жарықтандыруын түнгі режимде тексеру.

Камераның көру бұрыштары мен фокусын реттеу.

Сыртқы камералардағы түйіспе қораптарының және RJ-45/PoE қосқыштарының тығыздығын тексеру.

Желілік және серверлік жабдықтар:
PoE қосқышын диагностикалау, бұралған жұп кабельдер арқылы қуатты тексеру.
HiWatch NVR-де қатты дискіні бақылау (SMART HDD сынағы), кемінде 30 күндік үздіксіз мұрағатты қамтамасыз ету.
Барлық 52 камера мен DVR-де бірыңғай, дәл уақытты синхрондау.

Бір монитор / Кіріктірілген бағдарламалық жасақтама:
Интеграцияны орнату және қолдау: өрт дабылы іске қосылған кезде, берілген секторға сәйкес HiWatch камера терезесі оператордың бір мониторында автоматты түрде ашылуы керек.
Жұмыс станциясының жүйелік блогына ай сайын техникалық қызмет көрсету, қауіпсіздік бекетінде бейнекартаны, мониторды және UPS-ті тексеру.

4. Жауап беру кестесі және төтенше жағдайларға жауап беру
Өтінімді қабылдау: тәулік бойы. Техниктің келу уақыты:

Сындарлы ақау (жалған дабыл, жазғыштың істен шығуы, бір монитордың істен шығуы немесе камералардың 20%-дан астамы) — екі (2) сағаттан аспайды.
Ағымдағы ақау (1-2 камераның немесе сенсордың істен шығуы) — төрт (4) сағаттан аспайды.
Ақаулықтарды жою уақыты: Бағдарламалық жасақтаманы конфигурациялау — төрт сағатқа дейін; жабдықты ауыстыру/жөндеу — 24 сағатқа дейін (HiWatch/Hikvision жабдығын ауыстырумен).

5. Жеткізушіге қойылатын талаптар
HiWatch/Hikvision жабдықтар желісімен жұмыс істеу тәжірибесі бар білікті инженерлер.
Кәсіби жабдықтар (IP камера тестерлері, түтін симуляторлары, кабель тестерлері, биік баспалдақтар).
Күнделікті жөндеуге арналған шығын материалдары (RJ-45 қосқыштары, патч-кордтар, оқшаулағыш, бекіткіштер) қызмет көрсету бағасына кіреді.
Техникалық қызмет көрсету журналын жүргізу және ай сайынғы аяқтау туралы сертификаттарды беру.
