Техническая спецификация закупаемых услуг  

Услуги по заправке и   восстановлению   картриджей   согласно 

технической   спецификации

Срок оказания услуги:  В течение года, со дня подписания договора, по заявке заказчика

Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных:  

Заправка картриджа должна включать в себя полную разборку картриджа, очистку от остатков тонера, технологическую обработку деталей картриджа, подвергающихся износу (очистка, смазка, полировка, регулировка), заполнение тонером. Восстановление картриджа должно включать в себя все технологические этапы заправки картриджа и замену изношенных деталей картриджа на новые (фоторецептор , ролик заряда, магнитный вал, ракель, чип )
 При замене должны использоваться качественные запасные части и расходные материалы, соответствующие номеру картриджа и рекомендованные производителем. Тонер, используемый для заправки должен обеспечивать высокое качество печати, повышенную четкость черного текста и плавность перехода оттенков серого цвета полутонов. Химический состав тонера должен быть зарегистрирован в системе REACH (регламент по химическим веществам (EC) №1907/2006). Заправка и восстановление картриджа должны производиться без повреждений и нарушения целостности корпуса. Заправленный и восстановленный картридж должен быть чистым от тонера. После заправки тонер не должен высыпаться из картриджа. Заправленный и восстановленный картридж должен обеспечивать ресурс работы, качество печать, количество копий не менее ресурса нового оригинального картриджа в соответствии с ISO/IEC 19752 (для черно-белых лазерных принтеров). Восстановленный картридж должен сохранять неизменно высокое качество печати не менее 4-х заправок. В случае неудовлетворения этих условий устранение недостатков производится за счет Поставщика. На корпусе заправленного и восстановленного картриджа должна быть установлена информационная карта с указанием наименования Поставщика, вида услуги и даты оказания услуги. Картридж должен быть упакован в светонепроницаемый пакет. 
К картриджу должен быть приложен лист с тестовой распечаткой. При отсутствии заполненной информационной карты Поставщика на картридже, услуга по отношению к таким картриджам считается не оказанной в связи с невозможностью определения вида услуги и ресурса работы картриджа. Заправка и восстановление картриджей производится на территории Поставщика. В стоимость услуг должны быть включены все дополнительные расходы, связанные с заправкой, восстановлением картриджей, а также с вывозом и доставкой картриджей Заказчику. Гарантия на заправленный картридж предусматривает гарантированный ресурс картриджа, заявленный оригинальным производителем. Гарантия на восстановленный картридж устанавливается на весь ресурс картриджа, до окончания в нем тонера. Поставщик должен осуществлять регистрацию заявок (запросов) пользователей по телефону и электронной почте в день подачи заявки заказчиком, обеспечивать осуществление услуги по заправке и восстановлению картриджей в срок 15 календарных дней с даты подачи заявки Заказчиком. 

В случае выхода из строя печатающего устройства из-за некачественно заправленного или восстановленного картриджа ремонт печатающего устройства осуществляется за счет Поставщика в срок не более 1 недели. Порядок взаимодействия Заправка и восстановление    картриджей     производится     по    мере    расходования    по  предварительной заявке Заказчика, переданной Поставщику по телефону  или электронной почте.

В случае возникновения проблем с качеством печати заправленного или восстановленного картриджа Заказчик передает дефектный картридж и лист с тестовой распечаткой Поставщику для устранения дефекта картриджа. 

Поставщик в присутствии Заказчика проводит осмотр картриджа. По требованию Поставщика тестовая распечатка осуществляется в присутствии Поставщика. По результатам осмотра картриджа и листа с тестовой распечаткой составляется акт с указанием типа и количества картриджей, датой последней заправки или восстановления картриджа, и выявленных недостатках печати. В случае просыпания тонера из заправленного или восстановленного картриджа внутрь печатающего устройства Заказчик уведомляет Поставщика о неполадке. Поставщик в присутствии Заказчика проводит осмотр печатающего устройства и картриджа

. По результатам осмотра печатающего устройства и картриджа составляется акт с указанием типа и количества печатающих устройств и выявленных неисправностей. Заказчик передает картридж и/или печатающее устройство Поставщику для устранения неисправностей. В случае возникновения спорных вопросов проводится обследование технического состояния печатающего

устройства и картриджа с выдачей акта о неисправности. До начала оказания услуг Поставщик обязан предоставить Заказчику заполненную таблицу с указанием своих цен на заправку и восстановление картриджей.
Перечень моделей картриджей:

	№
	Наименование товаров, работ и услуг
	Ед.изм.
	Кол-во

	
	Услуга по заправке и ремонту картриджей
	Услуга
	1

	1
	  Картридж, Europrint, EPC-069 ,  , Для принтеров Canon LBP673/MF752/MF754., Картридж, Colorfix, CLF-CE310 A/ 311A/ 312A,313A 
	
	1
	

	2
	Лазерный картридж  HP LaserJet   1106А,  Xerox 3020, Xerox 3025,  НР LaserJet  217А, НР 2612А, НР 283А, НР 285А, Pantum 211/
	40 заправок
	1
	


Оплата будет производиться ежемесячно за фактический объем оказанных поставщиком услуг.

ВНИМАНИЕ! Все виды работ  производить по адресу:, РК Павлодарская обл. г.Экибастуз по адресу указаному в заявке.  
работу должен выполнять Поставщик, без субподрядчика. Сервис Поставщика как и он сам должны находиться в г. Экибастуз  и осуществлять работу по требованию Поставщика.

