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қызмет көрсету және жөндеу жөніндегі қызметтер
Лоттың нөмірі: № 88056018-ОК1
Лоттың атауы Автокөлікті/арнайы техниканы техникалық қамтамасыз ету

бойынша қызмет көрсетулер
Тауарлардың,
жұмыстардың,
көрсетілетін
қызметтердің бірыңғай
номенклатуралық
анықтамалығы
кодының атауы:

331219.206.000000

Қызметтің атауы: Автокөлікті/арнайы техниканы техникалық қамтамасыз ету
бойынша қызмет көрсетулер

Өлшем бірлігі: Бір қызмет
Саны (көлемі): 1
Қосылған құн салығын
есептемегенде бірлік
бағасы:

10603448.28

Қосылған құн салығын
есепке алмағанда,
сатып алуға бөлінген
жалпы сома:

10603448.28

Авиациялық техниканы
сатып алуды
қоспағанда, тауар жаңа,
пайдаланылмаған,
шығарылған жылы
шарт жасалған күнге
дейін (үш жылға дейін)
ерте болмауға тиіс:
Қызмет көрсету мерзімі согласно технической спецификации до 31 декабря 2026 года



Аванстық төлем
мөлшері:

0

Кепілдік мерзімі
(айлармен)

12



Талап етілетін
сипаттамалардың,
параметрлердің және
өзге де бастапқы
деректердің
сипаттамасы

Қызмет атауы: ГАЗ санитарлық автокөлігіне сервистік және
техникалық қызмет көрсету – A31R23. Жалпы мәліметтер: Автокөлік
құралдарының саны 40 бірлік. Автокөлік құралдарының Шығарылған
жылы 2026 жыл. Автокөлік құралдары дайындаушы зауыттың кепілдік
қызметінде болады. Қызмет көрсетушіге қойылатын талаптар: Қызмет
көрсетуші тиісті өкілеттіктерін растай отырып, Қазақстан
Республикасының аумағында "ГАЗ" маркалы өнімге техникалық
қызмет көрсетуді, кепілдік және кепілдік жөндеуден кейін жөндеуді
жүзеге асыратын ресми дилер (дистрибьютер) не дайындаушы
зауыттың ресми сервистік орталығы не аттестатталған техникалық
қызмет көрсету станциясы болуға тиіс. Қызмет көрсету автокөлік
құралдарының орналасқан жері бойынша немесе қызмет көрсету
орнына дейін және Жеткізушінің қаражаты есебінен кері тасымалдау
арқылы жүргізіледі. Болмаған кезде, қызмет көрсету кезінде көлік
құралын ауыстыру мүмкіндігімен. Жеткізушінің автокөліктерге
кепілдік және сервистік қызмет көрсету үшін өзінің немесе заңды
түрде пайдаланылатын материалдық-техникалық базасы болуы тиіс.
2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін жүгіріске қол жеткізілмеуіне
байланысты қандай да бір өтпеген жағдайда Тапсырыс беруші 3
ЖҰМЫС КҮНІ үшін алдын ала хабардар ете отырып, соманы азайтуға
қосымша келісім жолдайтын болады. Көрсетілетін қызметтер тізбесі:
Жеткізуші өткізуді қамтамасыз етеді: • Жоспарлы техникалық қызмет
көрсету; • Кепілдік қызмет көрсету; • Автомобильдің электронды
жүйелерінің компьютерлік диагностикасы; • Қозғалтқыштың, беріліс
қорабының және жүріс бөлігінің диагностикасы; • Кепілдік
міндеттемелері шеңберінде сервистік жөндеу; • Шығын
материалдарын ауыстыру; • Тораптар мен агрегаттарды тексеру және
реттеу; • Пайдалану процесінде анықталған ақауларды жою. № р/с
Жүгіріс км Өлшем бірлігі Авто саны 1 ) 2000 км-ге жүгіру 2 ) Аралық
ТҚ 8000 км 3 ) Аралық ТҚ 14000 км 4) 20000 км техникалық қызмет
көрсету 5) Аралық ТҚ 25000 км 6) 30000 км техникалық қызмет
көрсету Техникалық қызмет көрсету дайындаушы зауыттың
регламентіне сәйкес жүргізіледі. Аралық to мотор майы мен май
сүзгісін әр 5000 км сайын ауыстыруды қамтиды. Қосалқы бөлшектер
мен материалдарға қойылатын талаптар: Жұмысты орындау кезінде
тек жаңа қосалқы бөлшектер пайдаланылуы керек; Өндіруші ұсынған
қосалқы бөлшектер мен шығын материалдары; Жеткізуші белгіленген
қосалқы бөлшектер мен орындалған жұмыстардың сапасына толық
материалдық жауапты болады. Қызмет көрсету мерзіміне қойылатын
талаптар: Автокөлік құралдарына техникалық, сервистік қызмет
көрсету және сервистік жөндеу тапсырыс берушінің өтінімі бойынша
ағымдағы жылдың 31 желтоқсанына дейін жүзеге асырылады.
Автокөлікті жұмысқа қабылдау Тапсырыс беруші жүгінген сәтте
жүргізілуі тиіс. Жедел медициналық жәрдем көліктеріне кезектен тыс
қызмет көрсетіледі. Автокөлікті орналастыру шарттарына қойылатын
талаптар: Техникалық қызмет көрсету және жөндеу жүргізу кезеңінде
автокөлік құралдары техниканың сақталуын және өндірушінің
талаптарына сәйкес жөндеу жұмыстарын орындау мүмкіндігін



қамтамасыз ететін жылытылатын үй-жайларда орналастырылады.
Орындалған жұмыстарды қабылдау тәртібі: Жұмыс аяқталғаннан
кейін Жеткізуші Тапсырыс берушіге ұсынады: • Тапсырыс-
пайдаланылған қосалқы бөлшектер мен шығыс материалдарының,
көрсетілетін қызметтердің тізбесі Жеке тіркелетін әрбір машинаға
наряд; • Орындалған жұмыстар актісі келесі айдың 5-күнінен
кешіктірілмей, алдыңғы айдың 1-ші-31-ші кезеңінде орындалған
барлық жұмыстарды қамтиды. Жөнделген автокөлікті беру Қол
қойылған тапсырыс бойынша жүзеге асырылады-орындалған
жұмыстардың тізбесін, ауыстырылған бөлшектерді және қызмет
көрсету, жүгіру күнін міндетті түрде көрсетумен қатар. Кепілдік
міндеттемелері Кепілдік міндеттемелері Өнім беруші дайындаушы
зауыттың талаптарына және Қазақстан Республикасының
қолданыстағы заңнамасына сәйкес орындалған жұмыстардың және
белгіленген қосалқы бөлшектердің сапасына кепілдік береді. Өнім
берушінің кінәсінен туындаған кемшіліктер анықталған жағдайда,
ақауларды жою өнім берушінің есебінен қысқа мерзімде жүргізіледі.
Өндірушінің кепілдік міндеттемелерін сақтау жөніндегі талаптар:
2026 жылғы ГАЗ-A31R23 маркалы санитарлық автомобильдер
өндіруші зауытқа кепілдік қызмет көрсетуде болғандықтан, барлық
техникалық, сервистік қызмет көрсету және жөндеу жұмыстары
өндірушінің ережелеріне, технологияларына және талаптарына
сәйкес қатаң түрде жүргізілуі керек. Өнім беруші Шарттың бүкіл
қолданылу кезеңіне зауыттық кепілдіктің сақталуын қамтамасыз етуге
міндетті. Техникалық қызмет көрсетуді жүргізу кезінде автомобильдің
сервистік кітапшасында және өндіруші көздеген өзге де құжаттарда
техникалық қызмет көрсетуден өткені туралы тиісті белгілер
қойылуға тиіс. Қызмет көрсету жылдамдығына қойылатын талаптар:
Жедел медициналық жәрдем қызметінің тәулік бойы жұмыс режимін
және көрсетілетін қызметтердің әлеуметтік маңыздылығын ескере
отырып, өнім беруші Тапсырыс берушінің санитариялық автокөлігіне
бірінші кезекте қызмет көрсетуді қамтамасыз етуге міндетті.
Автокөлік техникалық қызмет көрсетуге немесе жөндеуге түскен
жағдайда Жеткізуші автомобильді жалпы кезектен тыс жұмысқа
қабылдауға міндетті. Ақаулық диагностикасы автомобиль техникалық
қызмет көрсету станциясына түскен күні жүргізілуі керек.
Жеткізушінің Жауапкершілігі Жеткізуші толық материалдық
жауапкершілікке ие: • Техникалық қызмет көрсету станциясының
аумағында болған кезеңде Тапсырыс берушінің автокөлік
құралдарының сақталуы; • Орындалған жұмыстардың сапасы; •
Жұмыстарды орындау мерзімдерін сақтау; • Сапасыз жөндеу немесе
түпнұсқа емес қосалқы бөлшектерді пайдалану салдарынан Тапсырыс
берушіге келтірілген залал. Тораптар мен агрегаттар сапасыз
орындалған жұмыстар немесе сапасыз қосалқы бөлшектер орнату
себебінен істен шыққан жағдайда өнім беруші анықталған
кемшіліктерді өз есебінен жояды.
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Приложение 16
к конкурсной документации

Техническая спецификация
закупаемых услуг

(заполняется заказчиком)

Наименование
заказчика

Государственное учреждение "Управление здравоохранения
области Абай"

Наименование
организатора

Государственное учреждение "Управление здравоохранения
области Абай"

№ конкурса: № 17851818-1
Наименование конкурса: Услуги по техническому обслуживанию и ремонту

автотранспортных средств, находящихся на заводской гарантии
ГАЗ

Номер лота: № 88056018-ОК1
Наименование лота: Услуги по техническому обслуживанию

автотранспорта/специальной техники
Наименование кода
Единого
номенклатурного
справочника товаров,
работ, услуг:

331219.206.000000

Наименование услуги: Услуги по техническому обслуживанию
автотранспорта/специальной техники

Единица измерения: Одна услуга
Количество (объем): 1
Цена за единицу, без
учета налога на
добавленную стоимость:

10603448.28

Общая сумма,
выделенная для
закупки, без учета
налога на добавленную
стоимость:

10603448.28

Срок оказания услуги: техникалық сипаттамаға сәйкес 2026 жылды 31 жетоқсанына
дейін

Размер авансового
платежа* *:

0 %

Гарантийный срок (в
месяцах)
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Описание требуемых
характеристик,
параметров и иных
исходных данных

Наименование услуги: Сервисное и техническое обслуживание
санитарного автотранспорта ГАЗ – A31R23. Общие сведения:
Количество автотранспортных средств 40 единиц. Год выпуска
автотранспортных средств 2026 год. Автотранспортные средства
находятся на гарантийном обслуживании завода – изготовителя.
Требования к поставщику услуг: Поставщик услуг должен являться
официальным дилером (дистрибьютером) либо официальным
сервисным центром завода-изготовителя, либо аттестованной станцией
технического обслуживания, осуществляющая техническое
обслуживание, гарантийный и после гарантийный ремонт продукции
марки «ГАЗ» на территории Республики Казахстан с подтверждением
соответствующих полномочий. Оказание услуг производиться по месту
нахождения автотранспортных средств, либо транспортировка до места
оказания услуг и обратно за счет средств Поставщика. С возможностью
замены транспортного средства на момент отсутствия, во время
оказания услуг. Поставщик должен иметь собственную или законно
используемую материально-техническую базу для проведения
гарантийного и сервисного обслуживания автомобилей. В случае не
прохождения какого-либо ТО, в связи с не достижением пробега до 31
декабря 2026 года, Заказчиком будет направлено дополнительное
соглашение на уменьшение суммы с предварительным уведомлением
за 3 рабочих дня. Перечень оказываемых услуг: Поставщик
обеспечивает проведение: • Планового технического обслуживания; •
Гарантийного обслуживания; • Компьютерной диагностики
электронных систем автомобиля; • Диагностики двигателя,
трансмиссии и ходовой части; • Сервисного ремонта в рамках
гарантийных обязательств; • Замены расходных материалов; •
Проверки и регулировки узлов и агрегатов; • Устранение
неисправностей, выявленных в процессе эксплуатации. № п/п Пробег
км Ед. измерения Кол-во авто 1) Обкаточное ТО на 2000 км 2)
Промежуточное ТО на 8000 км 3) Промежуточное ТО на 14000 км 4)
Техническое обслуживание на 20000 км 5) Промежуточное ТО на 25000
км 6) Техническое обслуживание на 30000 км Техническое
обслуживание производится в соответствии с регламентом завода-
изготовителя. Промежуточное ТО входит замена моторного масла и
масляного фильтра каждые 5000 км. Требования к запасным частям и
материалам: При выполнении работ должны использоваться
исключительно новые запасные части; Запасные части и расходные
материалы, рекомендованные заводом – изготовителем; Поставщик
несет полную материальную ответственность за качество
установленных запасных частей и выполненных работ. Требования к
срокам обслуживания: Техническое, сервисное обслуживание и
сервисный ремонт автотранспортных средств осуществляется по заявке
Заказчика до 31 декабря текущего года. Прием автомобиля в работу
должен быть произведен в момент обращения Заказчика. Автомобили
скорой медицинской помощи обслуживаются вне очереди. Требования
к условиям размещения автотранспорта: На период проведения
технического обслуживания и ремонта, автотранспортные средства
размещаются в отапливаемых



помещениях, обеспечивающих сохранность техники и возможность
выполнения ремонтных работ в соответствии с требованиями
производителя. Порядок приемки выполненных работ: После
завершения работ Поставщик предоставляет Заказчику: • Заказ-наряд
на каждую машину, в котором отдельно фиксируется перечень
использованных запасных частей и расходных материалов, услуг; • Акт
выполненных работ не позднее 5-го числа следующего месяца,
включающий все работы, выполненные в период с 1-го по 31-е число за
предыдущий месяц. Передача отремонтированного автотранспорта
осуществляется по подписанному заказ-наряду с обязательным
указанием перечня выполненных работ, замененных деталей и даты
проведения обслуживания, пробега. Гарантийные обязательства
Поставщик гарантирует качество выполненных работ и установленных
запасных частей в соответствии с требованиями завода-изготовителя и
действующим законодательством Республики Казахстан. В случае
выявления недостатков, возникших по вине Поставщика, устранение
дефектов производится за счет Поставщика в кратчайшие сроки.
Требования по сохранению гарантийных обязательств производителя:
Поскольку санитарные автомобили марки ГАЗ-A31R23 2026 года
выпуска находятся на гарантийном обслуживании завода-изготовителя,
все работы по техническому, сервисному обслуживанию и ремонту
должны выполняться в строгом соответствии с регламентами,
технологиями и требованиями производителя. Поставщик обязан
обеспечить сохранение заводской гарантии на весь период действия
договора. При проведении технического обслуживания в сервисной
книжке автомобиля и иных предусмотренных производителем
документах должны производиться соответствующие отметки о
прохождении технического обслуживания. Требования к оперативности
обслуживания: Учитывая круглосуточный режим работы службы
скорой медицинской помощи и социальную значимость оказываемых
услуг, Поставщик обязан обеспечить первоочередное обслуживание
санитарного автотранспорта Заказчика. В случае поступления
автомобиля на техническое обслуживание или ремонт Поставщик
обязан принять автомобиль в работу вне общей очереди. Диагностика
неисправности должна быть проведена в день поступления автомобиля
на станцию технического обслуживания. Ответственность Поставщика
Поставщик несет полную материальную ответственность за: •
Сохранность автотранспортных средств Заказчика в период
нахождения на территории станции технического обслуживания; •
Качество выполненных работ; • Соблюдение сроков выполнения работ;
• Ущерб, причиненный Заказчику вследствие некачественного
ремонта, либо использования неоригинальных запасных частей. В
случае выхода из строя узлов и агрегатов по причине некачественно
выполненных работ, либо установки некачественных запасных частей
Поставщик устраняет выявленные недостатки за свой счет.



Условия к
потенциальному
поставщику в случае
определения его
победителем и
заключения с ним
договора о
государственных
закупках (указываются
при необходимости)
(Отклонение
потенциального
поставщика за не
указание и
непредставление
указанных сведений не
допускается)


