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	1. 
	Услуга по обслуживанию пожарной сигнализации
	Услуга оказывается с помощью пульта центрального наблюдения, с выездом вооруженных групп быстрого реагирования (ГБР). 
Круглосуточный мониторинг. 

Техническое обслуживание:

· Системы тревожной сигнализации;

· Оборудование для подключения к системе мониторинга предоставляется на все время обслуживания; 

· Оплата ежемесячно, после выставления акта оказанных услуг и электронных счетов фактур.

· Тревожная сигнализация: Поставщик обязан производить плановую проверку 1 раз в третьей декаде месяца, что включает в себя визуальный осмотр прибора, датчиков и линейной части, прозвон линейной части, сробатывание датчиков и т.д.

· В случае внезапной поломки прибора, по телефонной заявке заказчика производить обслуживание, проверку состояние прибора и устранить недостатки в течении трех рабочих дней. 

· Вести журнал для фиксации времени посещения, проверки прибора.

· Предоставить дефектный акт при необходимости.

· При необходимости произвести замену запасных частей приобретенных за счет средств Заказчика (пожарных датчиков, блоков питания, маршрутизатор и других).

      Переключение на пульт охраны бесплатно.

      Круглосуточный мониторинг.

      Время подъезда ГРБ в течение 7-10 минут
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	1
	Өрт дабылына қызмет көрсету 
	Қызметтер орталық бақылау пультінің көмегімен, жедел әрекет етудің қарулы топтарының кетуімен қамтамасыз етіледі. 

Тәулік бойы бақылау. 

Техникалық қызмет көрсету

- Дабыл жүйелері; 

- Бақылау жүйесіне қосылуға арналған жабдық қызметтің барлық уақытында қамтамасыз етілген.

- Ақы электрондық шот-фактураларды қызмет көрсету актісін бергеннен кейін ай сайын төленеді

- Дабыл дабылы: өнім беруші айдың үшінші онкүндігінде айына 1 рет жоспарлы тексеру жүргізуге міндетті, оған аспапты, датчиктерді және желілік бөлікті көзбен шолып тексеру, желілік бөлікті шырылдату, датчиктердің іске қосылуы және т.б. кіреді.

- Аспап кенеттен сынған жағдайда, Тапсырыс берушінің телефон өтінімі бойынша қызмет көрсетуді, аспаптың жай-күйін тексеруді жүргізуге және кемшіліктерді үш жұмыс күні ішінде жоюға міндетті. 

- Келу уақытын белгілеу, құрылғыны тексеру және т. б. үшін журналды жүргізу.

- Қажет болған жағдайда ақаулы актіні ұсыну.

- Қажет болған жағдайда тапсырыс берушінің өз қаражаты есебінен (өрт датчиктері, қоректендіру блогы, маршрутизатор және т.б.) қосалқы бөлшектерге ағымдағы жөндеу және ауыстыру жүргізу.

Күзет пультіне ауысу тегін

Тәулік бойы мониторинг

Топтын келу уақыты 7-10 минут.


