ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ:

   Описание требуемых 

характеристик, параметров и иных исходных данных (для услуги)

функциональных, технических, качественных и эксплуатационных характеристик (для товара) в технической спецификации.

Поставщиком (Исполнителем) обеспечивается предоставление Заказчику (информационное сопровождение деятельности Заказчика - для услуги) доступа к базам данных правовых, нормативно-технических и прочих документов, содержащих полную, оперативную и достоверную информацию в сфере деятельности Заказчика, а также программным средствам (пользовательским сервисам) для управления ними, объединенным в составе единой автоматизированной информационной системы (далее – Информационная система).

Информационная система предназначена для консолидированного хранения данных из различных источников, построения анализа данных и получения необходимых результатов для целей деятельности Заказчика.

Цель системы:

· Унификация и сбор данных в единой системе;

· Прозрачность и легкость интеграций между информационными системами;

· Мониторинг и контроль хранения и движения данных. 

Информационная система должна соответствовать требованиям действующих в Казахстане ГОСТ 34.003-90 «Информационная технология (ИТ). Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Термины и определения» и ГОСТ 28195-99 «Оценка качества программных средств. Общие положения». Соответствие структуры и оформления текста нормативных правовых актов, требованиям статьи 23 Закона Республики Казахстан от 6 апреля 2016 года № 480-V «О правовых актах», в том числе, возможность полного отключения комментариев и не введенных в силу фрагментов по тексту.

Информационная система должны соответствовать требованиям системы риск-менеджмента Заказчика. Потенциальными угрозами, которые содержат риск невыполнения данного обязательства являются:

- неполадки и перебои в работе оборудования и каналов связи (Поставщика) Исполнителя;

- перебои и неполадки в работе оборудования и каналов связи Заказчика; временная неработоспособность в работе Информационной системы (Поставщика) Исполнителя.

Для устранения вышеуказанных рисков Поставщик (Исполнитель) должен предоставить доступ к Информационной системе в интерактивном он-лайн режиме через интернет-браузер, а также в виде стационарного программного обеспечения для установки на персональный компьютер пользователя (Offline- версия),  с функцией обновления.

Поставщик (Исполнитель) должен предоставить требуемое количество договоров об информационном обмене с государственными органами и другими поставщиками информации.

 Поставщик (Исполнитель) должен иметь свое представительство со штатом специалистов для обслуживания Заказчика в городе Павлодаре.

Информационная система Бухгалтер (далее – «ИС») должна включать в себя:

1. Законодательство в области налогового и бухгалтерского учета (на русском и казахском языках), а именно - международные документы - соглашения и конвенции об избежание двойного налогообложения, о принципах взимания налогов и сотрудничестве в сфере взимания налогов, МСФО, ТН ВЭД и ЕТТ ЕАЭС, нормативные правовые акты РК - кодексы, законы, постановления Правительства и иные НПА, регулирующие порядок исчисления и уплаты налогов и других обязательных платежей в бюджет; в области бух. учета и аудита, основные законодательные акты, регулирующие трудовое и пенсионное законодательство, ВЭД и таможенное дело, финансовый сектор (банки, РЦБ), гос. закупки, деятельность ИП, проекты НПА в области налогообложения, бух. учета и аудита, разъяснения по вопросам бухучета, аудита, налогов в виде писем министерств и ведомств, а также ответы с сайтов государственных органов с реквизитами. 

2. Разъяснения и рекомендации в области налогового и бухгалтерского учета, а именно: - авторские материалы в области налогового и бухгалтерского учета - рекомендации по ведению бухгалтерского учета, налоговому учету и планированию, деятельности ИП, комментарии, статьи, слайды, учебные пособия, написанные ведущими казахстанскими специалистами, ответы ведущих специалистов на вопросы пользователей - пользователи блока имеют возможность получать ответы по вопросам налогового, бухгалтерского и кадрового учета.
3. Труд/Пенсии/Пособия, а именно: правовые актов и аналитическо-разъяснительные документы по вопросам регулирования трудовых отношений, безопасности и охраны труда, кадрового учета, а также пенсионного обеспечения, начисления и назначения пенсий, пособий, выплат, социального и медицинского страхования.

4. Формы документов, а именно формы правовых документов, утвержденные государственными органами (бланки, образцы типовых договоров, справочная информация - различные ставки, показатели, курсы (история курсов основных валют; ставки рефинансирования, ЛИБОР, МРП, МЗП и пр.); налоговый, производственный, статистический календари; сравнительные таблицы постоянных и новых редакций и др.

5. Бухгалтерские калькуляторы: Кредитный калькулятор, Расчет налога на транспорт, Годовая эффективная ставка вознаграждения по займу, Расчет вознаграждения по депозиту, Расчет адресной социальной помощи, Калькулятор пени, Расчет индивидуального подоходного налога, Прогнозный пенсионный калькулятор, Расчет заработной платы, Расчет средней заработной платы, Расчет отпускных.
6. Международные стандарты (МСФО: IAS, IFRS), Международные стандарты аудита (МСА),Международные стандарты для общественного сектора (МСФООС), Международные стандарты образования бухгалтеров (МСО), Методические рекомендации и разъяснения к МСФО, Национальные стандарты (НСФО), Стандарты (СБУ) и методические рекомендации к СБУ, Стандарты аудита.

7. Письменные консультации. Тематика вопросов: бухгалтерский учет; налоговый учет; Ответ должен размещаться в личном кабинете Пользователя и направляется уведомление на электронную почту. Ответы должны предоставляться в течение 3 (трех) рабочих дней, не считая дня подачи заявки. Количество консультаций – 2 в неделю 

8. Телефонные консультации. Тематика вопросов: бухгалтерский учет; налоговый учет. Ответы предоставляются только посредством телефонного звонка на номер, указанный в форме-заявке на 'Консультацию'. Ответы предоставляются в течение рабочего дня. Вопросы на телефонные консультации принимаются в рабочие дни. Количество консультаций – 3 в неделю
9.  20 специальных вебинаров, 4 видесеминара

10. Сохранение всех записей прямой трансляции вебинаров и видеосеминаров, архив вебинаров и видеосеминаров, с возможностью скачивания всех презентаций и подкрепленной аналитической информации к теме. 

11. Еженедельные обзоры в области налогового и бухгалтерского учета.
12. Еженедельный обзор новостей (видеоразъяснение), еженедельное видео - разъяснение Департамента государственных доходов РК.

13. Конструктор Налоговой и Учетной политики, Конструктор налоговой отчетности.

14. ЭДО (электронный документооборот) - подписание, получение, отправка и согласование договоров, счетов–фактур, актов выполненных работ, накладных. 

15. Бесплатное автоматическое обновление «СОНО».

16. Вступление и бесплатное членство в Аккредитованную профессиональную организацию бухгалтеров "Ассоциация сертифицированных профессиональных бухгалтеров" 

17. Сдача отчета о повышении квалификации в Министерство финансов РК.
18. Объем – 1 лицензия, с возможностью создания неограниченного количества кабинетов внутри этой лицензии, с одновременным предоставлением доступа к информационный базе одного пользователя
Информационная система документооборота должна позволять:

1. В режиме реального времени подписание, получение, отправку и согласование договоров, счетов–фактур, актов выполненных работ, накладных и т.д.

2. Документы должны подписываться с помощью цифровой подписи (ЭЦП) (согласно статье 10 Закона «Об электронном документе и ЭЦП» цифровая подпись равнозначна собственноручной).

Информационная система Проверка контрагентов должна позволять:

1. Проверять потенциальных бизнес-партнеров на добросовестность и надежность;
2. Видеть историю существования компании, кто и когда осуществлял руководство;
3. Сверять и уточнять реквизиты компании;
4. Узнать, соответствует ли заявленная компанией деятельность той, которой она на самом деле занимается
5. Сверка юридического адреса и фактическое местоположение организации
6. Предоставлять информацию о контрагенте путем сверки с реестрами банкротов и бездействующих юридических лиц
7. Неограниченное количество общений к сервису 
Информационная система должна иметь следующие сервисы:

1. Личный кабинет должен позволять персонализировать свою работу с базой, что ускоряет процесс работы бухгалтера.

2.  Закладки в документах, что позволяет добавлять в закладки, как документ в целом, так и его части, при этом пользователь может изменять их название или оставлять собственные комментарии.

3.  Документ на контроле. Позволяет ставить на контроль важные для пользователя документы. После их изменения система сообщает об этом, что позволит никогда не пропустить важные изменения в них.

4.  Папки. Позволяет пользователю создавать тематические папки и хранить в них документы, которые будут всегда актуальны.

5.  Фильтры списка документа, списка ссылок на фрагменты документа. Фильтры по следующим признакам: дате принятия документов, органу, типу, сферам регулирования, ситуациям, публикациям, территории регулирования, регистрации в МЮ РК, по нормативности, по комплектам, по датам регистрации в МЮ РК, по дате включения в ИС, по дате изменения, по дате утраты силы, по языку, по статусу.

6. Функция сравнения редакций - инструмент, который позволяет мгновенно наглядно увидеть, какие именно изменения внесены в документ. Представление текстов в двухоконном режиме изучаемого документа и его предыдущей редакции, с визуально выделенными изменившимися фрагментами. Навигация должна позволять быстро перемещаться, как по всем изменившимся фрагментам, так и отдельно видеть добавленные, удаленные и измененные части текста документа, подсвеченные соответствующими цветами, а также позволять производить сравнение изменений между ранее действовавшими редакциями.

7.  Связанные материалы к документу с возможностью фильтрации связанных документов по органам и типам документа. Старые редакции на каждую дату внесения изменений/дополнений (в т.ч., первоначальные для старых документов).

8. Полный гипертекст связей, в том числе с документами, вносящими изменения и дополнения.

9.  Быстрый переход из раздела в раздел.

10.  Сохранение текста документов в следующие форматы: Microsoft Word, Pdf, Excel.

11.  Экспорт текста документов в Microsoft Word, Pdf, Excel.

12. Регулировка размера всех шрифтов.

13. Оглавление (содержание) к большим документам. 

14.  Режимы просмотра комментариев в текстах документов с возможностью их отключения/подключения. Сравнение абзацев документа. Добавление избранных документов с возможностью отслеживания изменений.

ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА:

Талап етілетін сипаттамалардың, параметрлердің және өзге де бастапқы деректердің сипаттамасы (қызмет үшін)
техникалық ерекшеліктегі функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары (тауар үшін).

Өнім беруші (Орындаушы) Тапсырыс берушіге (Тапсырыс берушінің қызметін ақпараттық сүйемелдеу - қызмет үшін) Тапсырыс берушінің қызметі саласындағы толық, жедел және анық ақпаратты қамтитын құқықтық, нормативтік-техникалық және өзге де құжаттардың дерекқорларына, сондай-ақ Бірыңғай автоматтандырылған ақпараттық жүйенің құрамында біріктірілген оларды басқару үшін бағдарламалық құралдарға (пайдаланушы сервистеріне) қол жеткізуді қамтамасыз етеді (бұдан әрі – ақпараттық жүйе).

Ақпараттық жүйе әртүрлі көздерден деректерді шоғырландырылған сақтауға, деректерді талдауды құруға және Тапсырыс берушінің мақсаттары үшін қажетті нәтижелерді алуға арналған.

Жүйенің мақсаты:

-Бірыңғай жүйеде деректерді біріктіру және жинау;

-Ақпараттық жүйелер арасындағы интеграцияның ашықтығы мен жеңілдігі;

-Деректердің сақталуы мен қозғалысын бақылау және мониторинг жүргізу.

Ақпараттық жүйе Қазақстанда қолданылып жүрген МЕМСТ 34.003-90 «Ақпараттық технология (ат). Автоматтандырылған жүйелерге арналған стандарттар кешені. Автоматтандырылған жүйелер. Терминдер мен анықтамалар» және МЕМСТ 28195-99 «Бағдарламалық құралдардың сапасын бағалау. Жалпы ережелер». Нормативтік құқықтық актілер мәтінінің құрылымы мен ресімделуінің «Құқықтық актілер туралы» 2016 жылғы 6 сәуірдегі № 480-V Қазақстан Республикасы Заңының 23-бабының талаптарына сәйкестігі, оның ішінде мәтін бойынша түсініктемелер мен күшіне енбеген фрагменттерді толық өшіру мүмкіндігі.

Ақпараттық жүйе Тапсырыс берушінің тәуекел-менеджмент жүйесінің талаптарына сәйкес келуі тиіс. Осы міндеттемені орындамау қаупі бар ықтимал қауіптер:

- Орындаушының жабдықтары мен байланыс арналарының (жеткізушінің) жұмысындағы ақаулар мен үзілістер;

- Тапсырыс берушінің жабдықтары мен байланыс арналарының жұмысындағы үзілістер мен ақаулар; Орындаушының ақпараттық жүйесінің (жеткізушінің) жұмысындағы уақытша жұмыссыздық.

Жоғарыда көрсетілген тәуекелдерді жою үшін Өнім беруші (Орындаушы) ақпараттық жүйеге Интернет-шолғыш арқылы интерактивті он-лайн режимде, сондай - ақ жаңарту функциясы бар Пайдаланушының дербес компьютеріне (Offline-нұсқасы) орнатуға арналған стационарлық бағдарламалық қамтамасыз ету түрінде қол жеткізуді ұсынуы тиіс.

Өнім беруші (Орындаушы) мемлекеттік органдармен және басқа да ақпарат берушілермен ақпарат алмасу туралы шарттардың талап етілетін санын ұсынуға тиіс.

Жеткізушінің (Орындаушының) Павлодар қаласында Тапсырыс берушіге Қызмет көрсету үшін мамандар штатымен өз өкілдігі болуы тиіс.

Бухгалтердің ақпараттық жүйесі (бұдан әрі – «АЖ») мыналарды қамтуы тиіс:

1. Салық және бухгалтерлік есеп саласындағы заңнама (орыс және қазақ тілдерінде), атап айтқанда - халықаралық құжаттар-қосарланған салық салуды болдырмау туралы келісімдер мен конвенциялар, салықтарды алу қағидаттары және салықтарды алу саласындағы ынтымақтастық туралы, ҚЕХС, СЭҚ ТН және ЕАЭО ҰБТ, ҚР нормативтік құқықтық актілері-Кодекстер, Заңдар, Үкімет қаулылары және салықтарды және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдерді есептеу және төлеу тәртібін реттейтін өзге де НҚА; бухгалтерлік есеп саласында. Еңбек және зейнетақы заңнамасын, СЭҚ және кеден ісін, қаржы секторын (банктер, РББ), Мемлекеттік сатып алуды, ЖК қызметін, салық салу саласындағы НҚА жобаларын, бухгалтерлік есепті реттейтін негізгі заңнамалық актілер. есеп және аудит, министрліктер мен ведомстволардың хаттары түріндегі бухгалтерлік есеп, аудит, салықтар мәселелері бойынша түсініктемелер, сондай-ақ деректемелері бар мемлекеттік органдардың сайттарынан жауаптар.

2. Салықтық және бухгалтерлік есеп саласындағы түсініктемелер мен ұсынымдар, атап айтқанда: - салықтық және бухгалтерлік есеп саласындағы авторлық материалдар - бухгалтерлік есепті жүргізу, салықтық есепке алу және жоспарлау, ЖК қызметі бойынша ұсынымдар, жетекші қазақстандық мамандар жазған түсініктемелер, мақалалар, слайдтар, Оқу құралдары, жетекші мамандардың пайдаланушылардың сұрақтарына жауаптары-блокты пайдаланушылар салықтық, бухгалтерлік және кадрлық есеп мәселелері бойынша жауап алуға мүмкіндігі бар.
3. Еңбек/Зейнетақы/Жәрдемақы, атап айтқанда: еңбек қатынастарын реттеу, еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау, кадрлық есеп, сондай-ақ зейнетақымен қамсыздандыру, зейнетақы, жәрдемақы, төлемдер, әлеуметтік және медициналық сақтандыру мәселелері бойынша құқықтық актілер мен талдау-түсіндіру құжаттары.
4. Құжаттардың нысандары, атап айтқанда мемлекеттік органдар бекіткен құқықтық құжаттардың нысандары (бланкілер, үлгілік шарттардың үлгілері, анықтамалық ақпарат-әртүрлі мөлшерлемелер, көрсеткіштер, бағамдар (негізгі валюталар бағамдарының тарихы; қайта қаржыландыру мөлшерлемелері, ЛИБОР, АЕК, ЕТЖ және т. б.); салықтық, өндірістік, статистикалық күнтізбелер; тұрақты және жаңа редакциялардың салыстырмалы кестелері және т.б.

5. Бухгалтерлік калькуляторлар: несиелік калькулятор, көлік салығын есептеу, қарыз бойынша жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі, депозит бойынша сыйақыны есептеу, атаулы әлеуметтік көмекті есептеу, өсімпұл калькуляторы, жеке табыс салығын есептеу, болжамды зейнетақы калькуляторы, жалақыны есептеу, орташа жалақыны есептеу, демалыс төлемдерін есептеу.

6. Халықаралық стандарттар (ХҚЕС: IAS, IFRS), халықаралық аудит стандарттары (ХҚЕС),қоғамдық секторға арналған халықаралық стандарттар (ХҚЕС), бухгалтерлердің халықаралық білім беру стандарттары (ХҚЕС), ХҚЕС-ке әдістемелік ұсынымдар мен түсініктемелер, ұлттық стандарттар (ХҚЕС), стандарттар (ХҚЕС) және ХҚЕС-ке әдістемелік ұсынымдар, аудит стандарттары.

7. Жазбаша кеңес беру. Сұрақтардың тақырыбы: Бухгалтерлік есеп; салықтық есеп; жауап Пайдаланушының жеке кабинетінде орналастырылуы тиіс және хабарлама электрондық поштаға жіберіледі. Жауаптар өтінім берілген күнді есептемегенде 3 (үш) жұмыс күні ішінде берілуі тиіс. Консультациялар саны – аптасына 2

1. Телефон арқылы кеңес беру. Сұрақтардың тақырыбы: Бухгалтерлік есеп; салықтық есеп. Жауаптар «консультацияға» өтінім-нысанда көрсетілген нөмірге телефон қоңырауы арқылы ғана беріледі. Жауаптар жұмыс күні ішінде беріледі. Телефон арқылы кеңес беру сұрақтары жұмыс күндері қабылданады. Консультациялар саны – аптасына 3

2. 20 арнайы вебинар, 4 видесеминар

3. Вебинарлар мен бейнесеминарлардың тікелей трансляциясының барлық жазбаларын, вебинарлар мен бейнесеминарлардың мұрағатын сақтау, барлық презентацияларды жүктеу және тақырыпқа аналитикалық ақпарат беру мүмкіндігі бар.

4. Салық және бухгалтерлік есеп саласындағы апта сайынғы шолулар.

5. Апта сайынғы жаңалықтарға шолу (бейне түсіндіру), ҚР Мемлекеттік кірістер департаментінің апта сайынғы бейне - түсіндірмесі.

6. Салық және есеп саясатының конструкторы, салық есептілігінің конструкторы.

7. ЭДО (электрондық құжат айналымы)–шарттарға, шот-фактураларға, орындалған жұмыстар актілеріне, жүкқұжаттарға қол қою, алу, жөнелту және келісу.

8. Sono тегін автоматты жаңарту.

9. "Сертификатталған кәсіби бухгалтерлер қауымдастығы"аккредиттелген кәсіби бухгалтерлер ұйымына кіру және тегін мүшелік

10. Біліктілікті арттыру туралы есепті ҚР Қаржы министрлігіне тапсыру.

        11. Көлемі-1 лицензия, осы лицензияның ішінде шексіз кабинеттер құру мүмкіндігімен, бір пайдаланушының ақпараттық базасына қол жеткізуді бір уақытта ұсына отырып

Құжат айналымының ақпараттық жүйесі:

1. Нақты уақыт режимінде шарттарға, шот–фактураларға, орындалған жұмыстар актілеріне, жүкқұжаттарға және т. б. қол қою, алу, жөнелту және келісу.

2. Құжаттарға цифрлық қолтаңба (ЭЦҚ) көмегімен қол қойылуы тиіс ("электрондық құжат және ЭЦҚ туралы" Заңның 10-бабына сәйкес цифрлық қолтаңба өз қолымен тең).

Контрагенттерді тексеру ақпараттық жүйесі мүмкіндік беруі керек:

1. Әлеуетті бизнес-серіктестердің адалдығы мен сенімділігін тексеру;

2. Компанияның тарихын, басшылықты кім және қашан жүзеге асырғанын қараңыз;

3. Компанияның деректемелерін тексеру және нақтылау;

4. Компания мәлімдеген қызмет іс жүзінде айналысатын қызметке сәйкес келетінін біліңіз

5. Заңды мекенжайды және ұйымның нақты орналасқан жерін салыстыру

6. Банкроттар мен әрекетсіз заңды тұлғалардың тізілімдерімен салыстыру арқылы контрагент туралы ақпарат беру

 7. Сервиске шексіз өтініштер саны.
Ақпараттық жүйеде келесі қызметтер болуы керек:

1. Жеке кабинет сіздің жұмысыңызды базамен жекелендіруге мүмкіндік беруі керек, бұл бухгалтердің жұмысын тездетеді.

2. Құжаттардағы бетбелгілер, бұл құжатқа тұтастай да, оның бөліктеріне де бетбелгі қоюға мүмкіндік береді, ал пайдаланушы олардың атын өзгерте алады немесе өз пікірлерін қалдыра алады.

3. Бақылаудағы құжат. Пайдаланушы үшін маңызды құжаттарды бақылауға алуға мүмкіндік береді. Оларды өзгерткеннен кейін жүйе бұл туралы хабарлайды, бұл олардағы маңызды өзгерістерді ешқашан жіберіп алмауға мүмкіндік береді.

4. Қалталар. Пайдаланушыға тақырыптық қалталар жасауға және оларда әрқашан өзекті болатын құжаттарды сақтауға мүмкіндік береді.

5. Құжат тізімінің сүзгілері, құжат үзінділеріне сілтемелер тізімі. Келесі белгілер бойынша сүзгілер: құжаттарды қабылдау күні, орган, түрі, реттеу салалары, жағдайлар, Жарияланымдар, реттеу аумағы, ҚР ӘМ-де тіркеу, нормативтілік бойынша, жиынтықтар бойынша, ҚР ӘМ-де тіркеу күндері бойынша, АЖ-ға енгізілген күні бойынша, өзгерген күні бойынша, күшін жоғалтқан күні бойынша, тілі бойынша, мәртебесі.

6. Басылымдарды салыстыру функциясы-құжатқа нақты қандай өзгерістер енгізілгенін бірден көруге мүмкіндік беретін құрал. Зерттелетін құжаттың екі терезелі режимінде және оның алдыңғы редакциясында, көзбен бөлінген өзгертілген фрагменттермен мәтіндерді ұсыну. Навигация барлық өзгертілген фрагменттер бойынша жылдам қозғалуға және тиісті түстермен жарықтандырылған құжат мәтінінің қосылған, жойылған және өзгертілген бөліктерін бөлек көруге, сондай-ақ бұрын қолданыста болған басылымдар арасындағы өзгерістерді салыстыруға мүмкіндік беруі керек.

7. Байланысты құжаттарды органдар мен құжат түрлері бойынша сүзу мүмкіндігімен құжатқа қатысты материалдар. Өзгерістер/толықтырулар енгізудің әрбір күніне арналған ескі редакциялар (оның ішінде ескі құжаттар үшін бастапқы).

8. Байланыстардың толық гипермәтіні, соның ішінде өзгерістер мен толықтырулар енгізетін құжаттармен.

9. Бөлімнен бөлімге жылдам өту.

10. Құжаттар мәтінін келесі форматтарға сақтау: Microsoft Word, Pdf, Excel.

11. Microsoft Word, PDF, Excel бағдарламаларына құжаттар мәтінін экспорттау.

12. Барлық қаріптердің өлшемін реттеу.

13. Мазмұны (мазмұны) үлкен құжаттарға.

14. Құжаттардың мәтіндеріндегі түсініктемелерді оларды ажырату/қосу мүмкіндігімен қарау режимдері. Құжаттың абзацтарын салыстыру. Өзгерістерді бақылау мүмкіндігі бар таңдалған құжаттарды қосу.

