Техническая спецификация
общие требования к закупаемым услугам по обслуживанию и ремонту компьютеров и оргтехники

1. Услуги по Обслуживанию и ремонту компьютеров и оргтехники означают техническое обслуживание и текущий ремонт компьютеров и оргтехники.
2. Техническое обслуживание включает в себя: диагностику, профилактику и ремонт Оборудования.
3. Техническое обслуживание должно осуществляться при необходимом количестве запасных частей и расходных материалов к Оборудованию, соответствующей инфраструктуры, штата квалифицированного технического персонала, для обеспечения бесперебойной работы.
Поставщик должен обеспечить единое ответственное лицо по всем видам закупаемых услуг, с предоставлением контактных данных для подачи заявок предстовителем заказчика.
Предоставляемые услуги должны обеспечить работоспособность Оборудования, восстановление их исправности и работоспособности. В результате технического обслуживания Оборудование должно выполнять все функции, указанные в технической документации или руководстве по эксплуатации.
Поставщик по техническому обслуживанию Оборудования при необходимости должен производить замену запасных частей для ремонта вышедшей из строя техники Заказчика.
В случае, если требуется замена отдельных узлов, деталей, механизмов, которые поставляются только по заказу из иностранного государства, то срок ремонта по письменному соглашению Заказчика может продлеваться не более чем до 30 календарных дней.
Ремонт должен обеспечить восстановление исправности и частичное восстановление ресурса Оборудования с заменой или восстановлением составных частей ограниченной номенклатуры, определяемой экономической целесообразностью.
Ремонт проводится с уведомлением Заказчика и на основании заявки уполномоченных лиц Заказчика. Ремонт не должен нарушать структуру циклов профилактики, установленных для каждой единицы техники. В объем работ при ремонте входит:
1) диагностика неисправности - визуальный осмотр, контрольные замеры и определение отдельных деталей, узлов, механизмов и плат, подлежащих замене или восстановлению;
2) частичная разборка оборудования со снятием ограниченной номенклатуры узлов и механизмов, исключая базовые;
3) разборка снятых узлов (по мере необходимости);
4) замена или ремонт отдельных дефектных деталей, узлов, механизмов, плат и устройств, исключая базовые;
5) регулировка оборудования по техническим и электрическим параметрам;
6) проверка правильности работы оборудования на контрольном и рабочем материале;
7) сдача оборудования в эксплуатацию;
8) если техника не подлежит ремонту, то предоставить дефектный акт.
Профилактическое обслуживание производится в случаях текущего ремонта.
1) продувка оборудования от пыли;
2) удаление загрязнения с корпусов и съемных крышек;
3) снятие отдельных узлов, механизмов и плат, обеспечивающих свободный доступ к деталям оборудования;
4) смазка отдельных узлов и механизмов в соответствии с требованиями технической документации;
5) визуальный осмотр технического состояния деталей, узлов, электронных плат и периферийных устройств;
6) проверка и восстановление регулировок по техническим электрическим параметрам;
7) замена неисправных узлов, механизмов и плат;
8) проверка, тестирование машины и периферийных устройств на контрольном и рабочем материале;
9) обновление при необходимости версии программ;
10) проверка и восстановление настройки периферийных устройств;
11) чистка системной области от файлов пользователей;
12) сдача оборудования в эксплуатацию, по акту Заказчику.













