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[bookmark: z324]Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшелігі 
(тапсырыс беруші толтырады)

[bookmark: z325]Тапсырыс берушінің атауы: «Қазақ құрылыс және сәулет ғылыми-зерттеу және жобалау институты» акционерлік қоғамы («ҚазҚСҒЗИ» АҚ). БСН 121140007215, заңды мекенжайы: Алматы қаласы, Бостандық ауданы, Сәтбаев көшесі, 88Г.
[bookmark: z330]
	Тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің бірыңғай номенклатуралық анықтамалығы кодының атауы*
	691013.000.000001

	Қызмет атауы*
	Еңбекті нормалау жүйесін әзірлеу, енгізу/өзектендіру жөніндегі қызметтер

	Өлшем бірлігі*
	Қызмет


	Саны (көлемі)*
	1


	Қосылған құн салығын есепке алмағанда, бірлік бағасы*
	13 000 000


	Қосылған құн салығын есепке алмағанда, сатып алуға бөлінген жалпы сома*
	13 000 000


	Қызмет көрсету мерзімі*
	2027 жылғы 31 қаңтарға дейін, оның ішінде еңбек саласындағы уәкілетті органда келісу 

	Қызмет көрсету орны*
	Алматы қаласы, Әуезов ауданы, 3 шағын ауданы, 44 «А» үй

	Аванстық төлем мөлшері*
	-

	Кепілдік мерзімі (айлармен)
	Көрсетілген қызметтер актісіне қол қойылған сәттен бастап 12 ай

	Қажетті сипаттамалардың, параметрлердің және басқа да бастапқы деректердің сипаттамасы:
	«ҚазҚСҒЗИ» АҚ қызметкерлері санының нормативтері (бұдан әрі – Нормативтер) Қоғамның жарғылық қызмет түрлері мен оған жүктелген міндеттерді орындау үшін қажетті негізделген штат санын айқындауға арналған.
Нормативтер барлық санаттағы қызметкерлердің, оның ішінде басшылардың, әкімшілік-басқару персоналының, көмекші және негізгі (бейінді) персоналдың санын олардың функционалдық міндеттері мен Қоғам қызметіне қатысуын ескере отырып айқындау кезінде қолданылады. Нормативтерді әзірлеу мынадай кезеңдерді қамтуға тиіс:
1. Бастапқы деректерді жинау және талдау, оның ішінде ішкі нормативтік құжаттарды, Қоғамның ұйымдық құрылымы мен қызметі туралы мәліметтерді, құрылымдық бөлімшелер туралы ережелерді, лауазымдық нұсқаулықтарды, жергілікті актілерді, жарғылық қызмет түрлері мен көрсетілетін қызметтерді, уәкілетті органдардың актілерімен, үкіметаралық және салалық алқалы органдардың шешімдерімен, сондай-ақ «ҚазҚСҒЗИ» АҚ қызметін реттейтін нормативтік құқықтық актілермен жүктелген қосымша функцияларды зерделеу;
2. Еңбекті ұйымдастыру және еңбек жағдайларын талдау, соның ішінде қолданыстағы көрсеткіштер мен еңбек сыйымдылығына және жұмыс жүктемесіне әсер ететін факторларды талдау, Қоғам қызметінің ерекшелігін ескере отырып, нормалау әдістемесін айқындау. Әдістеме хронометраждық және/немесе фотохронометраждық бақылауларды, жұмыс уақытын фотосуретке түсіруді жүргізуді, сараптамалық бағалауды және нақты деректерді талдауды көздеуі мүмкін;
3. Қоғам қызметкерлері орындайтын жұмыстардың құрамы мен мазмұнын айқындау, функциялар матрицаларын әзірлеу, жұмыстардың еңбек сыйымдылығын айқындау, штат санына әсер ететін негізгі факторларды және орындалатын жұмыстардың жағдайлары мен көлемін ескере отырып, нормативтерді саралау шектерін белгілеу;
4. Нормативтер жобасын әзірлеу, қолданылатын әдістемені, бастапқы деректерді, есептеулерді және алынған нәтижелерді негіздейтін түсіндірме жазбаны дайындау;
5. Нормативтер жобасын Тапсырыс берушімен келісу, Тапсырыс берушінің ескертулері мен ұсыныстарын қарау және Нормативтер жобасына және оған ілеспе материалдарға тиісті өзгерістер мен толықтырулар енгізу;
6. Нормативтерді уәкілетті органдармен Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен келісу, оның ішінде Қазақстан Республикасының Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігімен (ЕХӘҚМ). Осы кезеңде Қызметтер жеткізушісі/Орындаушы қажетті материалдарды уәкілетті органға ұсынуды, оларды қарау және келісу рәсімін сүйемелдеуді, ескертулер мен ұсыныстарды пысықтауды, Нормативтер жобасына, түсіндірме жазбаға және есептік материалдарға қажетті өзгерістер мен толықтыруларды енгізуді, сондай-ақ қажет болған жағдайда оларды келісуге қайта ұсынуды қамтамасыз етеді.
Келісу рәсімі шеңберіндегі барлық қажетті пысықтаулар, нақтылаулар және өзге де іс-шаралар Қызметтер жеткізушісі/Орындаушы тарапынан түпкілікті келісім алынғанға дейін жүзеге асырылады.

	Нормативтік сілтемелер
	Ұсынылатын материалдардың тізбесі, олардың мазмұны және келісуге ұсынылатын еңбек нормаларына қойылатын негізгі талаптар Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 28.12.2015 жылғы №1036 бұйрығымен бекітілген «Қызметтің барлық саласы үшін еңбек жөніндегі бірыңғай салааралық немесе салааралық үлгілік немесе үлгілік еңбек нормалары мен нормативтерді немесе ұйымдардың еңбек жөніндегі үлгілік нормалары мен нормативтерін әзірлеу, бекіту, ауыстыру және қайта қарау қағидаларының» ережелеріне қатаң сәйкес келуге тиіс. 

	Нормативтік құжатқа қойылатын талаптар
	Нормативтер мынадай бөлімдерді қамтуға тиіс:
1. Жалпы (кіріспе) бөлім;
2. Еңбекті ұйымдастыру;
3. Нормативтік бөлім;
4. Ұсынымдар берілген түсіндірме жазба.
«Жалпы бөлімде» мыналар көрсетіледі: Нормативтердің мақсаты; нормативтер белгіленген лауазымдар, кәсіптер, қызметкерлер санаттары; әзірлеуге негіз болған мәліметтер (қызметкерлердің нақты саны, жұмыстар көлемі, сараптамалық деректер және (немесе) хронометраждық бақылаулар негізінде жұмыс уақыты шығындарын зерделеу материалдары, еңбек шығындарына әсер ететін факторларды сипаттайтын статистикалық деректер, әзірлеу кезінде пайдаланылған штат санының үлгілік нормативтері, осы нормативтерді негіздеу үшін оларға қосымшалары қоса берілген нормативтік актілер); қызметшілер лауазымдарының атауларының Қызметшілер лауазымдарының біліктілік анықтамалығына сәйкестігіне сілтеме; нормативтердің жұмыс орнын күтіп-ұстауға, демалысқа және жеке қажеттіліктерге жұмсалатын уақытты ескере отырып әзірленгені туралы көрсету; жұмысқа келетін қызметкерлер саны және тізімдік штат санын есептеу формулалары және оның элементтерінің түсіндірмесі.
«Еңбекті ұйымдастыру» бөлімінде жұмыстардың қандай нормативтік құқықтық актілерге және нормативтік-техникалық құжаттамаға сәйкес орындалатыны; еңбектің ұйымдастырушылық-техникалық жағдайлары; жинақта көрсетілген жұмыстарды орындау тәсілдері мен әдістері; жұмыстарды бөлу кезінде жұмыстардың бүкіл кешенін орындайтын орындаушылар саны; жұмыстар аяқталғаннан кейін құжаттаманы ресімдеу тәртібі көрсетіледі.
«Нормативтік бөлімде» жұмыстардың мазмұны (жалпы атауы және операцияны оның құрамдас элементтеріне бөлу); орындаушылардың құрамы, орындаушылар саны көрсетіледі.

	Қызмет көрсетуге қойылатын талаптар
	Әзірлеу барысында Қызметтер жеткізушісі/Орындаушы міндетті:
- еңбек нормалау саласындағы Қазақстан Республикасының қолданыстағы нормативтік құқықтық актілерін, сондай-ақ Қазақстан Республикасының Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі бекіткен қолданыстағы әдістемелік ұсынымдарды, қағидаларды және өзге де құжаттарды пайдалануға;
- Нормативтерді әзірлеу мәселелері бойынша Тапсырыс берушіге және қызметтерді сүйемелдеуге жауапты қызметкерлерге консультация беруге, сондай-ақ еңбек сыйымдылығын, жұмыс жүктемесін және қызметкерлер санын объективті айқындауға әсер ететін қосымша факторларды анықтап, оларды есепке алуды ұсынуға және кейіннен аталған факторларды Нормативтерде негізді түрде көрсетуге;
- қызметтерді көрсету кезеңінде «ҚазҚСҒЗИ» АҚ-да қолданыстағы қауіпсіздік, өткізу режимі және жұмыс уақытының регламенті талаптарын, сондай-ақ Қоғамның сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы ішкі құжаттарының талаптары мен әдеп қағидаларын сақтауға;
- қызметтерді көрсетуге байланысты Тапсырыс берушіден алынған барлық мәліметтер мен құжаттарға қатысты құпиялылықты сақтауға, оларды Тапсырыс берушінің алдын ала жазбаша келісімінсіз жария етпеуге және үшінші тұлғаларға бермеуге, шартта белгіленген мерзім ішінде Тапсырыс берушімен құпиялылық туралы жеке келісім жасасуға және шарттың бүкіл қолданылу мерзімі ішінде және ол тоқтатылғаннан кейін үш жыл бойы құпиялылық жөніндегі міндеттемелердің сақталуын қамтамасыз етуге;
- Нормативтер жобасын еңбек саласындағы уәкілетті органдармен және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда өзге де мемлекеттік органдармен келісудің барлық кезеңдерінде сүйемелдеуді жүзеге асыруға;
- Тапсырыс беруші және уәкілетті органдар анықтаған ескертулер мен кемшіліктерді өз қаражаты есебінен жоюға, қызметтерді көрсету мерзімі шегінде Нормативтер жобасына, есептеулерге, түсіндірме жазбаға және өзге де материалдарға қажетті өзгерістер мен толықтырулар енгізуге;
- Тапсырыс берушіге Нормативтердің қорытынды жиынтығын орыс және қазақ тілдерінде 2 (екі) данада, қағаз және электрондық жеткізгіштерде, Тапсырыс берушімен келісілген пішімде ұсынуға;
- Нормативтердің қорытынды редакциясының Қазақстан Республикасының заңнамасы талаптарына, бастапқы деректерге, «ҚазҚСҒЗИ» АҚ қызметінің нақты жағдайларына және Тапсырыс берушімен келісілген әдістемелік әрі есептік тәсілдерге сәйкестігін қамтамасыз етуге.

	Шығындар құрылымы
	Қызметтердің құнына Нормативтерді әзірлеуге байланысты Қызметтер жеткізушісінің/Орындаушының барлық шығындары, оның ішінде:
- «ҚазҚСҒЗИ» АҚ-ның, оның құрылымдық бөлімшелері мен қызметтерді көрсету үшін баруды қажет ететін өндірістік объектілерінің орналасқан жеріне шығуға байланысты іссапар және көлік шығыстары;
- анықталған кемшіліктерді жоюға және Тапсырыс беруші мен уәкілетті органдардың ескертулері бойынша өзгерістер мен түзетулер енгізуге байланысты шығыстар;
- Нормативтерді уәкілетті органдарда келісу рәсімдерін сүйемелдеуге арналған шығыстар;
- қызметтерді көрсетуге тікелей байланысты өзге де ілеспе шығыстар;
- Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген барлық салықтар, алымдар, міндетті төлемдер мен аударымдар енгізіледі.
Көрсетілген шығыстар қызметтердің жалпы құнында ескеріледі және Қызметтер жеткізушісіне/Орындаушыға бөлек өтелмейді.







Техникалық ерекшелікке №_____ қосымша

	Кезең №
	Кезең мазмұны
	Орындау мерзімі
	Шарт сомасынан төленетін төлем мөлшері

	1
	Бастапқы деректерді жинау және талдау, еңбекті ұйымдастыру мен жағдайларын талдау. «ҚазҚСҒЗИ» АҚ қызметін реттейтін ішкі нормативтік құжаттарды, Қоғамның ұйымдастырылуы мен құрылымы туралы мәліметтерді, құрылымдық бөлімшелер туралы ережелерді, лауазымдық нұсқаулықтарды, жергілікті актілерді, жарғылық қызмет түрлері мен көрсетілетін қызметтерді, сондай-ақ нормативтік құқықтық актілерді жинау және талдау. Қолданыстағы көрсеткіштерді, еңбек сыйымдылығы мен жұмыс жүктемесіне әсер ететін факторларды талдау, Қоғам қызметінің ерекшелігін ескере отырып, нормалау әдістемесін айқындау, қажет болған жағдайда хронометраждық және/немесе фото-хронометраждық бақылауларды, жұмыс уақытын фотосуретке түсіруді жүргізу, сараптамалық бағалау және нақты деректерді талдау.
	2026 жылғы 30 қарашаға дейін
	30%

	2
	Жұмыстардың құрамы мен мазмұнын айқындау және Нормативтер жобасын әзірлеу. Орындалатын жұмыстардың құрамы мен мазмұнын айқындау, функциялар матрицаларын әзірлеу, жұмыстардың еңбек сыйымдылығын айқындау, штат санына әсер ететін негізгі факторлар мен нормативтерді саралау шектерін белгілеу. Нормативтер жобасын және қолданылатын әдістемені, бастапқы деректерді, есептеулерді және алынған нәтижелерді негіздейтін түсіндірме жазбаны дайындау. Нормативтер жобасын Тапсырыс берушімен келісу, ескертулер мен ұсыныстарды қарау, қажетті өзгерістер мен толықтыруларды енгізу.
	2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін
	30%

	3
	Нормативтерді келісу және түпкілікті пысықтау. Нормативтерді Қазақстан Республикасының Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінде, сондай-ақ өзге де уәкілетті органдармен (қажет болған жағдайда) келісу, қажетті материалдарды ұсыну, оларды қарау және келісу рәсімін сүйемелдеу, ескертулер мен ұсыныстарды пысықтау, Нормативтер жобасына, түсіндірме жазбаға және есептік материалдарға қажетті өзгерістер мен толықтыруларды енгізу, сондай-ақ қажет болған жағдайда оларды келісуге қайта ұсыну. Барлық қажетті пысықтаулар мен нақтылаулар түпкілікті келісім алынғанға дейін жүзеге асырылады.
	2027 жылғы 31 қаңтарға дейін, оның ішінде еңбек саласындағы уәкілетті органда келісу рәсіміне 30 күнтізбелік күн (регламент бойынша бір ай)
	40%




	
	

	
	

	
	

	
	




