Қосымша 2

Техникалық ерекшелігі

Атауы: Компьютерлер мен компьютерлік техниканы ағымдағы жөндеу.

Қызметтерді ұсыну мерзімі шарт жасалған сәттен бастап 31.12.2026 жылға дейін.

Жұмыстарды тиісінше орындауға арналған талаптар:

1. Жабдықтарды диагностикалау (Компьютерлер)

2. Жүйелерді, деректерді қалпына келтіру, желіні орнату, модемді орнату, антивирустарды орнату, вирустардан тазарту.

3.Клиент-Қазынашылықты орнату және баптау, Мемлекеттік сатып алу, ЕТБЖ және басқа да бағдарламалар

4.Жүйелік блокты шаңнан тазарту.

5.Процессорды термиялық маймен майлау.

Орындаушы шартқа қол қойылған сәттен бастап Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша осы қызметтерді көрсетеді. Тапсырыс берушінің өтініштері бойынша Орындаушының ден қою уақыты 2 жұмыс сағатынан аспайды. Орындаушы Тапсырыс берушіден өтінімді алған сәттен бастап 24 сағат ішінде қызмет көрсетуі тиіс. Орындаушы ай сайын компьютерлерді және басқа да орг.техника айына 2 реттен кем емес. Қызмет құнына шығын материалдары, қосалқы бөлшектер кіреді.

Дербес компьютерлерді және басқа да ұйымдастыру техникасын жөндеу және оларға техникалық қызмет көрсету техниканың нақты түріне арналған нормативтік-техникалық, пайдалану құжаттамасының талаптарына сәйкес орындалуы тиіс;

Өнім беруші ай сайын профилактикалық тексеру жүргізуге және қажет болған жағдайда Тапсырыс берушінің дербес компьютерлеріне және басқа да ұйымдастыру техникаларына жөндеу және техникалық қызмет көрсетуге міндетті;

Дербес компьютерлерге және басқа да ұйымдастыру техникаларына ағымдағы жөндеу мен техникалық қызмет көрсетуді Өнім беруші жинақтауыштарды пайдалануда болмаған жаңаларына ауыстыра отырып, уақтылы және сапалы орындауы тиіс.

Приложение 2  
Техническая спецификация 
Наименование: Текущий ремонт компьютеров и компьютерной техники.  
Срок представления услуг с момента заключения договора по 31.12.2026 года.
Требования для надлежащего выполнения работ: 
1. Диагностика оборудования (компьютеров)

2. Восстановление систем данных, настройка сети, настройка модема, установка антивирусов, очистка от вирусов.

3.Установка и настройка Клиент-Казначейства, гос закуп, ЕССО и другие программы

4.Очистка системного блока от пыли.

5.Смазка процессора термопастой.

Исполнитель оказывает данные услуги по заявке Заказчика с момента подписания Договора. Время реагирования Исполнителя по обращениям Заказчика  не более 2 рабочих часов.  Исполнитель должен оказать услуги в течении 24 часов с момента получения заявки от Заказчика. Исполнитель ежемесячно производит осмотр компьютеров и другой орг.техники не реже 2х раз в месяц. В стоимость услуги входят расходные материалы, запчасти.
Ремонт  и   техническое  обслуживание  персональных  компьютеров  и  другой  оргтехники  должны  выполняться  в  соответствии  с  требованиями  нормативно-технической, эксплуатационной документации на конкретный вид техники;

Поставщик  обязан  ежемесячно  производить  профилактический  осмотр  и  при необходимости  производить  ремонт  и  техническое  обслуживание  персональных компьютеров и другой оргтехники Заказчика;

Текущий  ремонт  и  техническое  обслуживание  персональных  компьютеров и  другой  оргтехники  должны  выполняться  Поставщиком  своевременно  и качественно с заменой комплектующих новыми, не бывшими в употреблении.

