Техникалықсипаттама

Теміржолжәнеәуебилеттерінброндаужәнесатубойыншақызметтер
	Қызметатауы
	Теңге ҚҚСқосаалғанда, теңгенісерверлікжинау

	ҚРбойыншаішкіұшуларға (барлықавиакомпанияларға )эконом және бизнес-класс авиабилетінресімдеу
	1 000 нанартықемес

	Қалааралықрейстерге (барлықавиакомпанияларға)авиабилеттіресімдеу
	5 000 нанартықемес

	Теміржолбилеттерінрәсімдеу
	500 денартықемес

	Айыппұлменқайтаброндау ,брондаукласынарттырунемесеәуебилеттеріндегімаршруттыөзгертуоперациясы
	1 000 нанартықемес

	Теміржолбилетінқайтаруоперациясы
	 500денартықемес

	Агенттердің эконом немесе бизнес-кластағыпайдаланылмағаннемесеішінарапайдаланылғанавиабилетті, ҚР, ТМД аумағыбойыншамаршруттыжәнеавиабилеттердіңхалықаралықбағыттарынқайтаружөніндегіоперациялардыорындауы
	1 000 нанартықемес

	Авиакомпанияныңқосымшақызметтері
	 500 денартықемес



ӨнімберушіТапсырысберушігекелесі қызметтердікөрсетугеміндеттенеді:
1.Тапсырыс берушініңталапетуорныбойыншажолжүрубилеттерінброндау ,ресімдеу, жеткізу. БилеттердіәлеуеттіөнімберушіТапсырысберушініңалдын ала өтінімібойыншадербесресімдеуітиіс .
2.Ең аз сервистікжинаужәнебарлықбағыттарбойыншаоңтайлытиімдіәуерейстерінтаңдауарқылыбарлықбағыттарғабилеттердіброндау, сату.
3. Әлеуеттіжеткізушіұшып кету жәнеқайтукүндерін, уақытынөзгертуүшіникемдішарттары бар билеттердіұсынуғаміндетті.
4.Әлеуетті өнімберушіТапсырысберушігетарифкежәнемаршрутқа (кемінде 3 (үш) нұсқаға (бар болса) сәйкескелетін эконом не бизнес-класс бағаларыбойыншаеңтөменбилеттердіберуге, сондай-ақТапсырысберушігеқұжаттардыресімдегенгедейінтарифтердітаңдаумүмкіндігінберугеміндетті.
5. Әлеуетті өнім беруші Тапсырыс беруші беретін билеттерді брондау өтінімдерінде көрсетілген күндер мен маршруттарды ұстануға тиіс. Егер ұшу көрсетілген кезеңде мүмкін болмаған жағдайда, әлеуетті өнім беруші Тапсырыс берушімен ықтимал оңтайлы қолайлы күндерді келіседі.
6. ӘлеуеттіөнімберушіТапсырысберушіге багаж билет құнындакөзделмегенбелгілібіртарифпенқолма-қолақшақаражатыменжекетөленетінбилеттертуралыескертугеміндетті.
6.Әлеуетті жеткізуші билет броньдарын тұрақты негізде өз бетінше жаңартып, қадағалап отыруға міндетті.
7. Әлеуетті өнім беруші өтінімді алғаннан кейін 24 сағат ішінде Тапсырыс берушіге орындардың жоқтығы туралы, сондай-ақ Тапсырыс берушіні қызықтыратын рейс пен жолдамаға олардың қалдығы туралы ескертеді.
8.Әлеуетті өнім беруші Тапсырыс берушіге төлем құжаттарының түпнұсқасымен бірге электрондық билеттің көшірмесін ұсынуға міндетті.
9.Тапсырыс берушінің келуі бойынша әлеуетті өнім беруші 3 (үш) жұмыс күні ішінде көрсетілген қызметтер құнының негізділігін растайтын құжаттарды ұсынуға міндетті.
10.Қызметтердің құнына әлеуетті өнім берушінің Билеттерді ресімдеу, сатып алу және Тапсырыс берушіге жеткізу бойынша барлық шығындары кіреді.
11.Әлеуетті өнім беруші багажды жоғалту кезінде Тапсырыс берушінің қызметкерлеріне көмек көрсетуге, сондай-ақ Тапсырыс берушінің қызметкерлеріне ұшу кезінде форс-мажорлық жағдайлар туындаған кезде көмек көрсетуге міндетті (террористік акт, ереуіл , табиғи апаттар және т. б.)
12.Әлеуетті өнім беруші уақтылы , 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей Шартты орындау шеңберінде авиа және т/ж тасымалдарымен байланысты барлық өзгерістер туралы Тапсырыс берушіні хабардар етуге міндетті.
13. Тапсырыс берушіге жеке менеджерді ұсыну.
14. Демалыс және мереке күндерін қоса алғанда, тәулік бойы тұтынушыларды қолдау және билеттерді сату
15.Тапсырыс берушінің объектісіне қаржылық құжаттарды тегін курьерлік жеткізу.
16.Тапсырыс берушінің объектісіне әуе және темір жол билеттерін тегін жеткізу немесе Тапсырыс берушінің электрондық поштасына электрондық билеттерді жіберу.
17. Билеттерді брондауға және сатып алуға өтінім уәкілетті тұлғаның, яғни директордың қолымен беріледі .
18.Брондалған орындардан бас тартуды немесе сапар мерзімдерін немесе басқа да өзгерістерді енгізуді және ауыстыруды Орындаушы жазбаша нысанда қабылдайды.
19. Тапсырыс беруші авиа немесе т / ж билеттерін қайтарған жағдайда , әлеуетті өнім беруші тасымалдау құнын тікелей Тапсырыс берушіге немесе тарифтерге, нұсқаулықтарға және Қағидаларға сәйкес атына билет тікелей жазылған тұлғаға Тапсырыс беруші осындай хабарламаны жібере отырып, 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей қайтаруды жүргізеді.
Қызметтертапсырысберушіденалынғанөтінімнегізіндеқажеттілігінеқарай 2026 жылішіндежүргізілуітиіс.
Өтінімде келесі ақпарат болуы керек:
1.Ұшу және келу күні.
[bookmark: _GoBack]2.Бағыт
3.Сынып
4.Жолаушы туралы мәліметтерді қайта бағыттау.
5.Ұялы Тапсырыс беруші мен жолаушының нөмірі.
Қызметтерқолқойылғанөтінімдергесәйкескөрсетілгенқызметтердіңнақтыкөлемінеқарайтөленеді.















                                         Техническая  спецификация 

  Услуги по  бронированию  и продаже  железнодорожных  и авиа   проездных  билетов

	  Наименование  услуги

	Серверный  сбор   тенге, включая НДС  тенге 

	Оформление   авиабилета   эконом и  бизнес  класса  на  внутренние  перелеты  по РК (все  авиакомпании )
	 не  более 1 000  

	Оформление авиабилета на  междугородние  перелеты (все  авиакомпании )
	не  более 5 000

	Оформление  железнодорожных  билетов 
	не  более 500 

	Операция  по  перебронированию со  штрафом , повышению класса бронирования или  изменению  маршрута  в  авиабилетах 
	Не  более 1 000  

	Операция  возврата  железнодорожного  билета 
	 не  более 500

	Выполнение агентами  операций  по  возврату  неиспользованного  или  частично  использованного   авиабилета  эконом  или  бизнес  класса, маршрутом  по территории  РК, СНГ,  и  международными направлениями  авиабилетов 
	не  более  1 000  

	 Дополнительные услуги  аиакомпаний 
	не  более 500 



  Поставщик  обязывается  оказывать следующие  услуги  Заказчику:
1.Бронирование , оформление , доставка  проездных  билетов по месту требования Заказчика. Билеты  должны  оформляться  Потенциальным поставщиком  самостоятельно, по  предварительной Заявке Заказчика .
2.Бронирование , продажа  билетов  на  все  направления  с  минимальным серверным  сбором  и подбором  оптимально  выгодных  авиа перелетов  по  всем  направлениям.
3. Потенциальный поставщик обязан  предоставить билеты  с  гибкими  условиями изменения  дат, времени  вылета  и  возврата  обратно.
4.Потенциальный  поставщик  обязан  предоставить Заказчику  самые  низкие  по ценам  билеты  эконом либо  бизнес -класса, соответствующие тарифу  и маршруту (не  менее 3 (трех)  вариантов  (при наличии), а  так  же предоставить Заказчику  возможность выбирать  тарифы  до  оформления  документов.
5. Потенциальный  поставщик  должен  придерживаться  дат и маршрутов, указанных   в  подаваемых Заказчиком  заявках  на  бронирования  билетов. В  случае если вылет, в  указанный   период  не  предоставляется  возможным  Потенциальный  поставщик  согласовывает с Заказчиком  возможные  оптимально  подходящие  даты.
6. Потенциальный поставщик   обязан  предупреждать Заказчика  о билетах, в  которых   багаж  оплачивается  отдельно определенным  тарифом, не  предусмотренным  в  стоимости билета, наличными денежными средствами.
6.Потенциальный  поставщик  обязан  самостоятельно  обновлять и  отслеживать  брони  билетов   на  постоянной  основе.
7. Потенциальный  поставщик , в  течении 24 часов  после  получения  заявки  предупреждает Заказчика   о наличии  отсутствии мест, а  так  же  об их остатке   на  интересующий Заказчика рейс и направление.
8.Потенциальный  поставщик  обязан  предоставлять Заказчику  копию электронного  билета , вместе  с  оригиналами документов  на  оплату.
9.По  пребыванию  Заказчика , Потенциальный  поставщик  обязан  в  течении  3 (трех) рабочих дней предоставить документы , подтверждающие  обоснованность стоимости оказанных услуг.
10.В  стоимость услуг  входят  все  затраты   Потенциального  поставщика по  оформлению, покупке  и доставке билетов Заказчику. 
11.Потенциальный поставщик обязан  предоставить помощь сотрудникам Заказчика  при потере  багажа, а  так же  помощь  при возникновении форс-мажорных   ситуаций  во  время  перелетов  сотрудникам  Заказчика  (теракт, забастовка  , природные  катаклизмы  и.т.д)
12.Потенциальный поставщик  обязан   своевременно , не  позднее  3 (трех)  рабочих дней, информировать Заказчика обо всех  изменениях,  связанными с авиа  и  ж/д перевозками, в  рамках  исполнения  договора.
13. Предоставление  персонального  менеджера Заказчику.
14. Круглосуточная  поддержка   клиентов  и продажа билетов, включая  выходные  и  праздничные  дни 
15.Бесплатная  курьерская  доставка  финансовых  документов  на  обькт  Заказчика.
16.Бесплатная доставка авиа и  ж/д билетов  на  обьект Заказчика , либо  рассылка электронных билетов на  электронную почту  Заказчика.
17. Заявка на  бронирование и приобретение билетов  поддается  за  подписью  уполномоченного  лица, т.е директора .
18.Отказ  от  забронированных мест  или внесение  и перенос  сроков поездки  или других  изменениях   принимаются Исполнителем  в письменной  форме.
19.В  случае  возврата  Заказчиком  авиа или ж/д   билетов , Потенциальный  поставщик  производит  возврат стоимости  перевозки  непосредственно Заказчику  или  лицу  на  чье  имя  непосредственно  выписан билет  в  соответствии с тарифами , инструкциями и правилами   не  позднее 3 (трех)  рабочих дней,  с  направления Заказчиком такого уведомления.
Услуги  должны производиться в течении 2026года , по  мере  необходимости , на  основании  заявки , полученной  от Заказчика.
Заявка  должна  содержать следующую информацию:
1.Дата  вылета  и прилета.
2.Направление
3.Класс
4.Перенаправление  сведений  о  пассажире.
5.Номер  сотового  Заказчика  и пассажира.
Услуги  оплачиваются исходя  из  фактического  обьема   оказанных   услуг  согласно  подписанным   заявкам.

