
                                                                                                                                                                                                                                                  № 2 қосымша
Техникалық ерекшелігі сатып алынатын тауарлардың (жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің)
	№ 
	Тауарлардың (жұмыстардың, қызметтердің) атауы)
	Өлшем бірлігі
	Саны, көлемі

	 1
	Дербес компьютерлерді, ноутбуктерді және басқа да ұйымдастыру техникасын ағымдағы жөндеу және оларға техникалық қызмет көрсету жөніндегі қызметтер.  Қосалқы бөлшектер бойынша жиынтықтауыштар, барлық шығыс материалдары қызметтерді жеткізушінің есебінен. 
	Қызмет
	тапсырыс беруші сұранысы бойынша


Қызмет көрсету орны: Абай облысы, Үржар ауданы, Үржар а., Аблайхан даңғылы 220А
	№ 
	Тауарлардың, жұмыстардың және көрсетілетін қызметтердің атауы

	1.
	Дербес компьютерге техникалық қызмет көрсету (жүйелік блок пен периферияны тазалау)

	2
	Дербес компьютерлер мен ноутбуктерді диагностикалау және жөндеу (жабдықтарды жөндеу, аналық платаны жөндеу, аналық платаны ауыстыру, қоректендіру блогын жөндеу, қоректендіру блогын ауыстыру, процессорды ауыстыру, жөндеу, дербес компьютермен байланысты басқа да жұмыстар мен қызметтер)

	3
	Дербес компьютерлерді жаңғырту, 3 құрылғыға дейін ауыстыру және орнату

	4
	Жоғалған ақпаратты қалпына келтіру

	5
	Windows және басқа бағдарламаларды орнату/қалпына келтіру және теңшеу

	6
	Модемге арналған бағдарламалық жасақтаманы орнату және теңшеу



	7
	Дербес компьютерлер мен ноутбуктерді вирустардан тазарту



	8
	Вирустарды тексеру, алдын алу



	9
	Компьютерлік техниканы / перифериялық құрылғыларды қосу



	10
	Жүйелік блокты жөндеу (алдын ала диагностика актісін бере отырып, ақаулы тораптар мен бөлшектерді диагностикалау, қосалқы бөлшектерді жөндеу және ауыстыру және жалпы алдын алу)

	11
	Операциялық жүйені баптау (операциялық жүйені қайта орнату және қалпына келтіру)

	12
	Желіні орнату (жергілікті желі)



	13
	Антивирустық бағдарламаны орнату, іске қосу, жаңарту және жаңарту

	14
	Жеткізушінің есебінен барлық компоненттерді ауыстыра отырып, принтерлер мен МФУ барлық түрлерін жөндеу


МІНДЕТТІ ТАЛАПТАР:
1. Сервистік орталықтың міндетті түрде болуы; 

2. Маманның Тапсырыс берушінің телефон өтінімдері бойынша шығуы 2 сағат.
Дербес компьютерлерді, ноутбуктерді және басқа да оргтехниканы жөндеу және техникалық қызмет көрсету техниканың нақты түріне арналған нормативтік-техникалық, пайдалану құжаттамасының талаптарына сәйкес орындалуы тиіс;

 
Өнім беруші ай сайын профилактикалық тексеру жүргізуге және қажет болған жағдайда Тапсырыс берушінің дербес компьютерлеріне, ноутбуктеріне және басқа да оргтехникасына жөндеу және техникалық қызмет көрсетуге міндетті; 

Дербес компьютерлерді, ноутбуктерді және басқа да оргтехниканы ағымдағы жөндеу мен техникалық қызмет көрсетуді Өнім беруші жинақтауыштарды пайдалануда болмаған жаңаларына ауыстыра отырып, уақтылы және сапалы орындауы тиіс. 

Тапсырыс берушінің талабы бойынша орындалған жұмыстардың барысы туралы есептілікті ұсыну (қажет болған жағдайда); 

Дербес компьютерлерді, ноутбуктерді және басқа да оргтехниканы жөндеу кезінде жеткізуші өз есебінен қажетті қосалқы бөлшектерді сатып алады, жеткізеді және орнатады;

Дербес компьютерлерге, ноутбуктерге және басқа да оргтехникаға техникалық қызмет көрсету кезінде Өнім беруші техниканың барлық блоктарының жұмыс істеу сенімділігін тексеруді орындауға міндетті: бағдарламалық қамтылымды баптау, ақау табу, тазалау, майлау, барлық блоктарды реттеу, механизмдердегі істен шыққан тораптар мен бөлшектерді ауыстыра отырып, ақаулықтарды жою; 

Дербес компьютерлерді, ноутбуктерді және басқа да оргтехниканы жөндеу және техникалық қызмет көрсету кезеңі жеткізушінің сервистік орталығында дербес компьютерлерді, ноутбуктерді және басқа да оргтехниканы жөндеу және техникалық қызмет көрсету қажет болған жағдайда 15 күннен аспауы тиіс;
Өнім беруші өкілінің Тапсырыс берушінің аумағына келу уақыты Тапсырыс берушінің дербес компьютерлеріне, ноутбуктеріне және басқа да оргтехникасына техникалық қызмет көрсету және жөндеу жөніндегі сервисті көрсету үшін хабардар ету сәтінен бастап 4 сағаттан аспауы тиіс; 
Барлық көлік шығыстары, сондай-ақ әкету, әкелу, орнату өнім берушінің есебінен орындалады.
Өнім берушінің өкілі қалпына келтіру мүмкіндігінсіз дербес компьютерлер, ноутбуктер және басқа да оргтехника бүлінген, сондай-ақ Тапсырыс берушінің аумағында емес жөндеу жағдайында немесе кепілдік техникасына кепілдік алынған жағдайда дербес компьютерлер, ноутбуктер және басқа да оргтехника жоғалған жағдайда өнім беруші қалпына келтіруге немесе анулированияға жатпайтын дербес компьютерлерге, ноутбуктерге және басқа да оргтехникаға сәйкес келетін техникалық сипаттамалары бар жаңа дербес компьютерлерге, ноутбуктерге және басқа да оргтехникаға ауыстыруды жүргізуге міндеттенеді. Бұл ретте ауыстыру мерзімі ай сайынғы қызмет көрсету аяқталған күннен аспауы тиіс;
Өнім беруші өкілді немесе қызметкерді оның толық координаттарын (мекенжайы, Байланыс телефондары, жұмыс, ұялы телефоны, электрондық пошта мекенжайы) көрсете отырып бекітуге міндетті); 
Жеткізуші дербес компьютерлерді, ноутбуктерді және басқа да ұйымдастыру техникаларын жөндеу және техникалық қызмет көрсетуді өз құралдарымен және барлық қажетті материалдармен орындауға, ауыстыру кезінде сапалы қосалқы бөлшектерді пайдалануға міндетті. 
Жөнделген дербес компьютерлерге, ноутбуктерге және басқа да ұйымдастыру техникаларына, Орнатылатын қосалқы бөлшектер мен жинақтауыштарға орнатылған сәттен бастап кемінде 6 ай кепілдік;

Дербес компьютерлерді, ноутбуктерді және басқа да ұйымдастыру техникасын жөндеу және техникалық қызмет көрсету Тапсырыс берушінің талабы бойынша сенбі, жексенбі және мереке күндерін қоспағанда, күн сайын жұмыс сағаттарында 09 сағат 00 минуттан 18 сағат 00 минутқа дейін орындалады.
Приложение № 2









Техническая спецификация

закупаемых товаров (работ, услуг)
	№ 
	Наименование товаров (работ, услуг)
	Единица измерения
	Количество, объем

	1
	Услуги по текущему ремонту и техобслуживанию персональных компьютеров, ноутбуков и другой орг- техники. Комплектующие по запасным частям, все расходные материалы за счет Поставщика услуг.
	Услуга
	по заявке заказчика


Место оказания услуг: область Абай Урджарский район, с.Урджар, пр Аблайхана 220А
	№ 
	Наименование товаров, работ и услуг

	1.
	Техническое обслуживание ПК (чистка системного блока и периферии)

	2
	Диагностика и ремонт персональных компьютеров и ноутбуков (ремонт оборудования, ремонт материнской платы, замена материнской платы, ремонт блока питания, замена блока питания, замена, ремонт процессора, другие работы и услуги, связанные с ПК)

	3
	Модернизация персональных компьютеров, замена и установка до 3 устройств

	4
	Восстановление потерянной информации

	5
	Установка/восстановление и настройка Windows и других программ 

	6
	Установка и настройка программного обеспечения для модема

	7
	Очистка персональных компьютеров и ноутбуков от вирусов

	8
	Проверка, профилактика вирусов

	9
	Подключение компьютерной техники/периферийных устройств

	10
	Ремонт системного блока    (Диагностика неисправных узлов и деталей с выдачей акта предварительной диагностики, ремонт и замена запасных частей и общая профилактика)

	11
	Настройка операционной системы   (Переустановка и восстановление операционной системы)

	12
	Настройка сети (локальной сети)

	13
	Настройка, активация, обновление и продление антивирусной программы

	14
	Ремонт принтеров и МФУ всех видов с заменой всех комплектующих за счет Поставщика


ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ  ТРЕБОВАНИЯ:

1. Обязательное наличие сервисного центра; 
2. Выезд специалиста по телефонным заявкам Заказчика в течение 2
часов.
Ремонт и  техническое обслуживание персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники  должны выполняться в соответствии с требованиями нормативно-технической, эксплуатационной документации на конкретный вид техники;
Поставщик обязан ежемесячно производить профилактический осмотр и при необходимости производить ремонт и техническое обслуживание персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники Заказчика;

Текущий ремонт и техническое обслуживание персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники должны выполняться Поставщиком своевременно и качественно с заменой комплектующих новыми, не бывшими в употреблении.

Предоставление отчетности о ходе выполненных работ по требованию Заказчика (при необходимости);

Во время ремонта персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники Поставщик за свой счет приобретает, доставляет и устанавливает необходимые запчасти;

Во время технического обслуживания персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники Поставщик обязан выполнять проверку надежности функционирования всех блоков техники: настройка программного обеспечения, дефектовка, чистка, смазка, регулировка всех блоков, устранение неисправностей с заменой вышедших из строя узлов и деталей в механизмах;

Период ремонта и технического обслуживания персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники должен составлять не более 15  дней в случае необходимости ремонта и технического обслуживания персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники в сервисном центре Поставщика;  

Время прибытия представителя Поставщика на территорию Заказчика должно составлять не более  4  часов с момента уведомления, для оказания сервиса по техническому обслуживанию и ремонту персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники Заказчика;

Все транспортные расходы, а так же вывоз, привоз, установка, выполняются за счет Поставщика.
В случае порчи персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники без возможности восстановления представителем Поставщика, а так же утери персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники в случае ремонта  не на  территории Заказчика или в случае снятия гарантии на гарантийную технику,  Поставщик обязуется произвести замену на новые персональные компьютеры, ноутбуки и другой оргтехники с техническими характеристиками, соотвествующими персональным компьютерам, ноутбукам и другой орг техники не подлежащей востановлению или анулированной гарантии. При этом срок замены не должен превышать даты завершения ежемесячного обслуживания;

Поставщик обязан закрепить представителя или сотрудника с указанием полных его координат (адрес, контактные телефоны рабочий, сотовый, адрес электронной почты); 
Поставщик обязан выполнять ремонт и техническое обслуживание персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргехники своими инструментами и всем необходимым материалом, при замене использовать качественные запчасти.
Гарантия на отремонтированные персональные компьютеры, ноутбуки и другие оргтехники, устанавливаемые запчасти и комплектующие не менее 6 месяцев с момента установки;
Ремонт и техническое обслуживание персональных компьютеров, ноутбуков и другой оргтехники выполняется по требованию Заказчика, ежедневно в рабочие часы с 09 часов 00 минут до 18 часов 00 минут, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней.

