                                                                                                                  
Техническая спецификация 

Услуги по техническому обслуживанию и полному ремонту принтеров

	Жеткізу орны:
Места выполнение работ :
	город Астана ,ул.А.Иманова 27 А

	Жеткізу мерзімі:
Срок выполнение работ:
	Срок выполнения работ — с даты заключения договора по 31 декабря 2026 года. Срок выполнения ремонта принтера составляет от 1 (одного) до 3 (трех) календарных дней с момента передачи принтера  Исполнителю.

	
	



Техническое задание на ремонт МФУ Epson M3170
 в количестве 30 шт

Объем и содержание работ
Поставщик обязан выполнить полный комплекс диагностических, ремонтных и профилактических работ, необходимых для восстановления нормальной работоспособности каждого принтера Epson М3170, в том числе:

Неисправность:
После длительного простоя МФУ Epson M3170 не осуществляет печать. При отправке документа на печать бумага проходит через устройство, однако отпечаток отсутствует — выходят полностью белые листы.

Ранее выполненные работы:
Многократно выполнялась штатная процедура очистки печатающей головки/дюз средствами устройства. После проведения очисток печать не восстановилась, результат остаётся прежним — белый лист.

Требуется выполнить:

* полную техническую диагностику устройства;
* проверку состояния печатающей головки и сопел;
* проверку прохождения чернил от ёмкости до печатающей головки;
* проверку системы подачи чернил;
* проверку наличия воздуха/завоздушивания в системе подачи;
* проверку помпы и узла прокачки чернил;
* проверку каппер-узла и системы очистки печатающей головки;
* профессиональную очистку/промывку печатающей головки при необходимости;
* проверку электрического состояния печатающей головки и её управляющей цепи;
* выполнить тестовую печать после ремонта.

Особое условие:
Стандартная программная очистка дюз выполнялась неоднократно и результата не дала. Просьба определить фактическую причину отсутствия печати и восстановить работоспособность устройства.

В случае невозможности восстановления — предоставить техническое заключение с указанием неисправного узла, причины неисправности и необходимости его замены.
Самовывоз и доставка
Поставщик самостоятельно осуществляет:
прием 30 принтеров МФУ Epson M3170 от Заказчика;
· самовывоз оборудования с места нахождения Заказчика;
· погрузку и транспортировку оборудования до места проведения ремонта;
· обеспечение сохранности оборудования во время транспортировки;
· доставку отремонтированных принтеров обратно Заказчику;
· выгрузку и передачу оборудования Заказчику после выполнения ремонта.
Все расходы, связанные с транспортировкой, погрузкой, разгрузкой, доставкой и возвратом оборудования, включаются в стоимость услуги Поставщика.
Запасные части и расходные материалы
При выполнении ремонта Поставщик при необходимости обеспечивает замену неисправных или изношенных деталей.
Используемые запасные части должны быть новыми, исправными и совместимыми с МФУ Epson M3170

Стоимость необходимых для выполнения ремонта запасных частей, расходных материалов, работ по их установке, настройке и проверке должна быть включена в общую стоимость услуги.
Замена основных узлов и деталей производится только в случае их неисправности или невозможности дальнейшей эксплуатации.
Требования к результату оказания услуги
После завершения ремонта каждый принтер должен:
· включаться и корректно проходить самотестирование;
· корректно определяться компьютером;
· обеспечивать нормальную подачу бумаги;
· обеспечивать стабильную подачу чернил;
· выполнять печать без критических ошибок;
· обеспечивать качественную цветную и черно-белую печать;
· не иметь посторонних механических шумов, связанных с неисправностью;
· работать в штатном режиме.
После ремонта Поставщик обязан выполнить контрольную тестовую печать каждого принтера.
· Гарантийные обязательства 
· Исполнитель предоставляет гарантию на выполненные ремонтные работы сроком не менее 6 (шести) месяцев с даты подписания акта выполненных работ.
· На установленные запасные части предоставляется гарантия не менее 6 (шести) месяцев либо гарантия производителя (если ее срок превышает 6 месяцев).
· В течение гарантийного срока Исполнитель обязуется за свой счет устранить неисправности, возникшие вследствие некачественно выполненного ремонта или установки запасных частей.
· Гарантийные обязательства не распространяются на случаи нарушения Заказчиком правил эксплуатации оборудования, механических повреждений, воздействия влаги, перепадов напряжения, стихийных бедствий и иных обстоятельств, не связанных с качеством выполненных работ.


Приемка услуг 
Услуга считается выполненной после:
1. проведения полного комплекса ремонтных работ;
2. передачи Заказчику всех 30 отремонтированных принтеров;
3. проведения тестовой печати;
4. подтверждения исправности оборудования Заказчиком;
5. передачи оборудования в рабочем состоянии.
При обнаружении недостатков Заказчик вправе потребовать их устранения Поставщиком без дополнительной оплаты.


