Техническая спецификация
по техническому обслуживанию, ремонту оргтехники, заправки картриджей (в том числе цветных) 

1.Поставщик обязуется предоставить услуги по заправке и обслуживанию
картриджей для оргтехники в следующем порядке:
- При оказании услуг Поставщик должен выполнить заправку или восстановление
картриджей согласно заявкам заказчика.
- Восстановление (полный ремонт и заправка) картриджа предусматривает доведение картриджа до состояния обеспечивающего исправную работу оргтехники, заявленный ресурс картриджа, надлежащее качество печати в течение требуемого гарантийного срока.
- Для восстановления картриджей должны быть использованы тонер, фотобарабан, чипы, ракель и другие комплектующие, соответствующие оригинальному типу производителя данного картриджа.
- Внешний вид картриджа после восстановления должен быть без дефектов, явных и
видимых поломок. Объем и вес заполнения тонера в картридже должен соответствовать оригинальному картриджу. Восстановленный картридж должен обеспечивать ресурс работы не менее ресурса оригинального картриджа.
- Наличие для каждого картриджа тестового отпечатка, подтверждающего качество заправки. На отпечатках не должно быть дефектов изображения(размытого или нечёткого),пятен, точек, фона, в том числе и на обратной стороне отпечатка.
- Поставщик возвращает восстановленные картриджи Заказчика согласно всем вышеперечисленным требованиям.
- Оказание услуг осуществляется на основании заявок Заказчика, переданных Поставщику, в которых указывается наименование и количество картриджей.
-  Прием картриджей с целью восстановления осуществляется Поставщиком в течение
2-х рабочих дней с момента получения заявки от Заказчика.
- Срок оказания услуг по заправке и восстановлению картриджей по заявке Заказчика –
2 рабочих дня.
-  В случае необходимости, и исходя из состояния картриджа, Поставщик(по требованию Заказчика) должен заменить картридж, заправить его заново, по усмотрению Заказчика.
- Транспортировка картриджей из офиса Заказчика для заправки картриджей на территорию Поставщика и обратно осуществляется силами Поставщика.
- Гарантийный срок на комплектующие картриджа составляет 1 месяц, за исключением превышения ресурса данного картриджа, либо его комплектующих.
- Стоимость заправки картриджа должна быть с учетом стоимости замены чипа.
- Допускаются изменения по количеству замен комплектов картриджей или их заправок
в рамках Общей суммы Договора. В стоимость услуги должны быть включены все сопутствующие услуги.
2.Поставщик обязуется предоставить услуги по обслуживанию и ремонту компьютерной, офисной и прочей оргтехники, а также мультимедийного оборудования в следующем порядке:
- Ремонт и техническое обслуживание должно обеспечивать работоспособность оргтехники, вычислительного и периферийного оборудования, выявление причин и оперативное устранение отказов при эксплуатации оборудования, необходимые регламентные и профилактические работы для обеспечения надежного функционирования оборудования.
- Ремонт выполняется по необходимости по заявке Заказчика и/или в случае обнаружения неисправности в ходе плановых профилактических работ, при выходе из строя оборудования.
- Поставщик должен еженедельно производить профилактический осмотр и при необходимости производить настройку и ремонт оргтехники.
- Поставщик должен выполнять ремонт и серивсное облуживание оргтехники своим инструментарием и необходимыми материалами.
- Поставщик предоставляет гарантию на электромеханический ремонт компьютерной техники и комплектующих не менее 30 календарных дней.
- Поставщик предоставляет гарантию на заменяемые компоненты компьютерной техники и их комплектующих на срок не менее 6 месяцев.


3. По требованию заказчика прибытие Поставщика по адресу заказчика в течении одного часа с момента поступления заявки от Заказчика в течении рабочего времени.
- Обслуживание компьютерного и прочего оборудования производится в отдельном специализированном сервисном центре Поставщика, оборудованном необходимыми материалами и инструментами, в том числе паяльным оборудованием (воздушная паяльная станция, инфракрасная паяльная станция и прочее паяльное оборудование), системой диагностики материнских плат  POST Card, осциллографом, лабораторным блоком питания, генератором синусоидальных сигналов и прочим необходимым оборудованием.
- Поставщик обязуется произвести доставку вычислительной техники от Заказчика и обратно, а также ремонтные работы в течение суток с момента обращения.
- Все расходы, связанные с транспортировкой  компьютерной техники и расходных материалов осуществляется за счёт Поставщика.

Срок оказания услуги со дня подписания договора до 31 декабря 2026 г.
Место оказание услуг: Карагандинская область, г.Абай, мкр 2-35а



Техникалық сипаттама
ұйымдастыру техникасына техникалық қызмет көрсету, жөндеу, картридждерді (оның ішінде түсті)толтыру бойынша 

1.Жеткізуші жанармай құю және қызмет көрсету қызметтерін ұсынуға міндеттенеді
ұйымдастыру техникасына арналған картридждер мынадай тәртіппен:
- Қызмет көрсету кезінде жеткізуші жанармай құюды немесе қалпына келтіруді орындауы керек
Тапсырыс берушінің өтінімдеріне сәйкес картридждер.
- Картриджді қалпына келтіру (толық жөндеу және толтыру) картриджді ұйымдастыру техникасының дұрыс жұмыс істеуін қамтамасыз ететін жағдайға, картридждің мәлімделген ресурсына, талап етілетін кепілдік мерзімі ішінде басып шығарудың тиісті сапасына жеткізуді көздейді.
- Картридждерді қалпына келтіру үшін осы картридж өндірушісінің бастапқы түріне сәйкес келетін тонер, фотобарабан, чиптер, ракель және басқа компоненттер пайдаланылуы тиіс.
- Қалпына келтірілгеннен кейін картридждің сыртқы түрі ақаусыз, айқын және
көрінетін бұзылулар. Картридждегі Тонерді толтыру көлемі мен салмағы түпнұсқа картриджге сәйкес келуі керек. Қалпына келтірілген картридж түпнұсқа картриджден кем емес жұмыс ресурсын қамтамасыз етуі керек.
- Әр картридж үшін толтыру сапасын растайтын сынақ басылымының болуы. Басып шығаруда кескін ақаулары(бұлыңғыр немесе бұлыңғыр),дақтар, нүктелер, Фон, соның ішінде басып шығарудың артқы жағында болмауы керек.
- Жеткізуші Тапсырыс берушінің қалпына келтірілген картридждерін жоғарыда аталған барлық талаптарға сәйкес қайтарады.
- Қызмет көрсету Тапсырыс берушінің өнім берушіге берілген өтінімдері негізінде жүзеге асырылады, онда картридждердің атауы мен саны көрсетіледі.
- Қалпына келтіру мақсатында картридждерді қабылдауды өнім беруші мынадай мерзім ішінде жүзеге асырады
Тапсырыс берушіден өтінім алған сәттен бастап 2 жұмыс күні.
- Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша картридждерді толтыру және қалпына келтіру бойынша қызмет көрсету мерзімі –
2 жұмыс күні.
- Қажет болған жағдайда және картридждің жай-күйіне сүйене отырып, өнім беруші(Тапсырыс берушінің талабы бойынша) картриджді ауыстыруға, оны Тапсырыс берушінің қалауы бойынша қайта толтыруға тиіс.

- Картридждерді Тапсырыс берушінің кеңсесінен картридждерді жеткізушінің аумағына құю үшін және кері тасымалдау жеткізушінің күшімен жүзеге асырылады.
- Картридждің жинақтауыштарына кепілдік мерзімі осы картридждің ресурсынан не оның жинақтауыштарынан асып кетуді қоспағанда, 1 айды құрайды.
- Картриджді толтыру құны чипті ауыстыру құнын ескере отырып болуы керек.
- Картридждер жиынтығын ауыстыру немесе оларды толтыру саны бойынша өзгерістерге жол беріледі
шарттың жалпы сомасы шеңберінде. Қызмет құнына барлық ілеспе қызметтер қосылуы тиіс.
2.Өнім беруші компьютерлік, офистік және өзге де ұйымдастыру техникасына, сондай-ақ мультимедиялық жабдыққа қызмет көрсету және жөндеу жөніндегі қызметтерді мынадай тәртіппен ұсынуға міндеттенеді:
- Жөндеу және техникалық қызмет көрсету ұйымдастыру техникасының, есептеу және перифериялық Жабдықтың жұмысқа қабілеттілігін, жабдықты пайдалану кезінде істен шығудың себептерін анықтауды және жедел жоюды, жабдықтың сенімді жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін қажетті регламенттік және профилактикалық жұмыстарды қамтамасыз етуі тиіс.
- Жөндеу қажеттілік бойынша Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша және/немесе жоспарлы профилактикалық жұмыстар барысында, жабдық істен шыққан кезде ақаулық анықталған жағдайда орындалады.
- Жеткізуші апта сайын профилактикалық тексеру жүргізіп, қажет болған жағдайда ұйымдастыру техникасын баптап, жөндеп отыруы тиіс.
- Жеткізуші өзінің құрал-саймандарымен және қажетті материалдарымен кеңсе техникасына жөндеу және серивтік қызмет көрсетуді орындауы тиіс.
- Жеткізуші компьютерлік техника мен компоненттерді электромеханикалық жөндеуге кемінде 30 күнтізбелік күн кепілдік береді.
- Өнім беруші компьютерлік техниканың ауыстырылатын компоненттеріне және олардың жиынтықтауыштарына кемінде 6 ай мерзімге кепілдік береді.
3. Тапсырыс берушінің талабы бойынша Тапсырыс берушінің мекенжайы бойынша Тапсырыс берушіден өтінім келіп түскен сәттен бастап бір сағат ішінде өнім берушінің келуі жұмыс уақыты ішінде.
- Компьютерлік және басқа жабдықтарға қызмет көрсету қажетті материалдармен және құралдармен, оның ішінде дәнекерлеу жабдықтарымен (ауа дәнекерлеу станциясы, инфрақызыл дәнекерлеу станциясы және басқа да дәнекерлеу жабдықтары), post Card аналық платаларын диагностикалау жүйесімен, осциллографпен, зертханалық қоректендіру блогымен, синусоидалы сигнал генераторымен және басқа да қажетті жабдықтармен жабдықталған жеткізушінің жеке мамандандырылған сервистік орталығында жүргізіледі.
- Өнім беруші есептеу техникасын Тапсырыс берушіден және кері жеткізуге, сондай-ақ өтініш берген сәттен бастап бір тәулік ішінде жөндеу жұмыстарын жүргізуге міндеттенеді.
- Компьютерлік техника мен шығын материалдарын тасымалдауға байланысты барлық шығыстар өнім берушінің есебінен жүзеге асырылады.

Қызмет көрсету мерзімі шартқа қол қойылған күннен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін.
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