Техникалық ерекшелік
Компьютерлік/перифериялық оргтехниканы, жабдықтарды және олардың бөлшектерін жөндеу/жаңғырту бойынша қызметтер.
Компьютер-55 дана.
Ноутбук-15 дана.
МФУ-38 дана.
1. Қызметтің атауы
Тапсырыс берушінің балансындағы компьютерлік техникаға, перифериялық оргтехникаға және жабдықтарға диагностика, техникалық қызмет көрсету, жөндеу және жаңғырту жұмыстарын жүргізу.
2. Қызметтің мақсаты
Компьютерлік және перифериялық жабдықтардың тұрақты әрі үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету, техникалық ақауларды анықтау және жою, сондай-ақ қажет болған жағдайда жабдықтардың техникалық сипаттамаларын жаңғырту.
3. Қызметтердің негізгі түрлері
Орындаушы қажет болған жағдайда келесі жұмыстарды орындауы тиіс:
1. Компьютерлер мен ноутбуктердің техникалық диагностикасын жүргізу.
2. Аппараттық және бағдарламалық ақауларды анықтау және жою.
3. Компьютерлерді шаңнан тазалау және профилактикалық техникалық қызмет көрсету.
4. Салқындату жүйесін, желдеткіштерді және радиаторларды тексеру және тазалау.
5. Жедел жадты (RAM) орнату, ауыстыру немесе көлемін ұлғайту.
6. HDD/SSD жинақтауыштарын орнату немесе ауыстыру.
7. Қоректендіру блоктарын (БП), кабельдерді және басқа да компоненттерді ауыстыру.
8. Аналық тақша, процессор, бейнекарта және басқа аппараттық компоненттерді ауыстыру/орнату.
9. Операциялық жүйелерді және қажетті драйверлерді орнату және баптау.
10. Компьютерлік бағдарламалық қамтамасыз етуді орнату және баптау.
11. Принтерлердің, сканерлердің және көпфункционалды құрылғылардың ақауларын диагностикалау және жөндеу.
12. Принтерлердің механизмдерін, роликтерін, картридждерін және басқа да компоненттерін тексеру және қажет болған жағдайда ауыстыру.
13. Мониторларды, пернетақталарды, тінтуірлерді және басқа перифериялық құрылғыларды диагностикалау.
14. Желілік жабдықтарды қосу және баптау.
15. Компьютерлік жабдықтарды жаңғырту және олардың өнімділігін арттыру.
16. Жөндеу жұмыстарынан кейін жабдықтың жұмыс қабілеттілігін тексеру.
4. Қосалқы бөлшектерге қойылатын талаптар
Жөндеу барысында пайдаланылатын қосалқы бөлшектер:
· жаңа және пайдаланылмаған болуы;
· тиісті жабдықпен техникалық тұрғыдан үйлесімді болуы;
· өндірушінің техникалық талаптарына сәйкес келуі;
· жұмысқа жарамды болуы тиіс.
Қосалқы бөлшектерді ауыстыру қажеттілігі диагностика нәтижесінде анықталады және Тапсырыс берушімен келісіледі.
5. Диагностика және жөндеу тәртібі
Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша Орындаушы жабдыққа диагностика жүргізеді.
Диагностика нәтижесінде ақау анықталған жағдайда, Орындаушы орындалатын жұмыстың түрін және қажет болған жағдайда ауыстырылатын бөлшектерді Тапсырыс берушімен келіседі.
Жөндеу жұмыстары аяқталғаннан кейін жабдықтың жұмыс қабілеттілігі тексеріледі.
6. Қызмет көрсету сапасына қойылатын талаптар
Орындалған жұмыстар сапалы және жабдықтың техникалық ерекшеліктеріне сәйкес болуы тиіс.
Жөндеу барысында Орындаушы жабдықтың басқа компоненттеріне зақым келтірмеуге міндетті.
Жөндеуден кейін жабдық Тапсырыс берушіге толық жұмысқа жарамды күйде берілуі тиіс.
7. Кепілдік талаптары
Орындалған жөндеу жұмыстарына және Орындаушы орнатқан қосалқы бөлшектерге кемінде 12 ай кепілдік беріледі.
Кепілдік мерзімі ішінде Орындаушының орындаған жұмысына байланысты ақау анықталған жағдайда, оны Орындаушы қосымша ақысыз жоюға тиіс.
Егер ақау Тапсырыс берушінің кінәсінен немесе жабдықты дұрыс пайдаланбау салдарынан пайда болса, кепілдік міндеттемелері қолданылмайды.
8. Қызмет көрсету мерзімі
Қызметтер шарттың қолданылу мерзімі ішінде Тапсырыс берушінің өтінімдері бойынша көрсетіледі.
Нақты жөндеу мерзімі ақаудың күрделілігіне байланысты Тапсырыс берушімен келісіледі.
9. Қызмет көрсету орны
Қызметтер Тапсырыс берушінің орналасқан жерінде көрсетіледі.
Қажет болған жағдайда және Тапсырыс берушімен келісім бойынша жабдық Орындаушының жөндеу орнына жеткізілуі мүмкін.
Жабдықты тасымалдау кезінде оның сақталуына Орындаушы жауап береді.
10. Қызмет нәтижесі
Қызмет көрсету нәтижесінде:
· анықталған техникалық ақаулар жойылуы;
· жабдықтың жұмыс қабілеттілігі қалпына келтірілуі;
· жаңғырту жүргізілген жағдайда жабдықтың техникалық көрсеткіштері жақсартылуы;
· жөнделген жабдық толық жұмысқа жарамды күйде Тапсырыс берушіге тапсырылуы тиіс.
11. Қабылдау тәртібі
Орындалған жұмыстар Тапсырыс берушінің өкілімен тексерілгеннен кейін қабылданады.
Қызмет нәтижесі жабдықтың жұмыс қабілеттілігін тексеру арқылы расталады.
Жұмыстардың орындалуы шарт талаптарына сәйкес болған жағдайда қабылдау жүзеге асырылады.







Техническая спецификация
Услуги по ремонту/модернизации компьютеров, периферийной оргтехники, оборудования и их комплектующих. 
[bookmark: _Hlk243249871][bookmark: _GoBack]Компьютер-55 штук.
Ноутбук-15 штук.
МФУ-38 штук.

1. Наименование услуги
Проведение диагностики, технического обслуживания, ремонта и модернизации компьютерной техники, периферийной оргтехники и оборудования, находящихся на балансе Заказчика.
2. Цель оказания услуг
Обеспечение стабильной и бесперебойной работы компьютерной и периферийной техники, выявление и устранение технических неисправностей, а также модернизация технических характеристик оборудования при необходимости.
3. Основные виды услуг
Исполнитель при необходимости должен выполнять следующие работы:
1. Проведение технической диагностики компьютеров и ноутбуков.
2. Выявление и устранение аппаратных и программных неисправностей.
3. Очистка компьютеров от пыли и проведение профилактического технического обслуживания.
4. Проверка и очистка системы охлаждения, вентиляторов и радиаторов.
5. Установка, замена или увеличение объема оперативной памяти (RAM).
6. Установка или замена накопителей HDD/SSD.
7. Замена блоков питания, кабелей и других комплектующих.
8. Замена/установка материнских плат, процессоров, видеокарт и других аппаратных компонентов.
9. Установка и настройка операционных систем и необходимых драйверов.
10. Установка и настройка необходимого программного обеспечения.
11. Диагностика и ремонт принтеров, сканеров и многофункциональных устройств.
12. Проверка и при необходимости замена механизмов, роликов, картриджей и других компонентов принтеров.
13. Диагностика мониторов, клавиатур, компьютерных мышей и других периферийных устройств.
14. Подключение и настройка сетевого оборудования.
15. Модернизация компьютерного оборудования и повышение его производительности.
16. Проверка работоспособности оборудования после проведения ремонтных работ.
4. Требования к запасным частям и комплектующим
Запасные части и комплектующие, используемые при ремонте, должны:
· быть новыми и ранее не использованными;
· быть технически совместимыми с соответствующим оборудованием;
· соответствовать техническим требованиям производителя;
· быть исправными и пригодными для эксплуатации.
Необходимость замены запасных частей определяется по результатам диагностики и согласовывается с Заказчиком.
5. Порядок проведения диагностики и ремонта
По заявке Заказчика Исполнитель проводит диагностику оборудования.
В случае выявления неисправности Исполнитель согласовывает с Заказчиком вид выполняемых работ и, при необходимости, перечень заменяемых комплектующих.
После завершения ремонтных работ проводится проверка работоспособности оборудования.
6. Требования к качеству услуг
Выполненные работы должны быть качественными и соответствовать техническим требованиям к оборудованию.
При проведении ремонта Исполнитель обязан не допускать повреждения других компонентов оборудования.
После ремонта оборудование должно быть передано Заказчику в полностью работоспособном состоянии.
7. Гарантийные обязательства
На выполненные ремонтные работы и установленные Исполнителем запасные части предоставляется гарантия сроком не менее 12 месяцев.
В течение гарантийного срока неисправности, возникшие по вине Исполнителя или вследствие некачественного выполнения ремонтных работ, устраняются Исполнителем без дополнительной оплаты.
Гарантийные обязательства не распространяются на неисправности, возникшие по вине Заказчика либо вследствие неправильной эксплуатации оборудования.
8. Срок оказания услуг
Услуги оказываются в течение срока действия договора по заявкам Заказчика.
Конкретные сроки выполнения ремонтных работ определяются с учетом сложности неисправности и согласовываются с Заказчиком.
9. Место оказания услуг
Услуги оказываются по месту нахождения Заказчика.
В случае необходимости и по согласованию с Заказчиком оборудование может быть передано в ремонтную мастерскую Исполнителя.
При транспортировке оборудования ответственность за его сохранность несет Исполнитель.
10. Результат оказания услуг
По результатам оказания услуг:
· выявленные технические неисправности должны быть устранены;
· работоспособность оборудования должна быть восстановлена;
· при проведении модернизации технические характеристики оборудования должны быть улучшены;
· отремонтированное оборудование должно быть передано Заказчику в полностью работоспособном состоянии.
11. Порядок приемки услуг
Выполненные работы принимаются после проверки их Заказчиком.
Результат оказанных услуг подтверждается проверкой работоспособности отремонтированного или модернизированного оборудования.
При соответствии выполненных работ условиям договора услуги принимаются Заказчиком.

