Приложение 2

Техническая спецификация
услуг почтовых по пересылке почтовых отправлений
(пересылка гибридных отправлений)
[bookmark: _GoBack]
1. Требования к Поставщику:

1.1. Соблюдение конфиденциальности и принятие мер предосторожности в отношении исходной информации, а также сведений, имеющих отношение к деятельности Заказчика и не допускать третьих лиц к распечатке и конвертированию исходной информации;
1.2. Предоставление Заказчику доступ в электронный портал (личный кабинет пользователя в информационной системе Гибридной Электронной Почты) (далее – ЛК ИС ГЭП) и/или по интеграции систем, через который будут производиться отправки почтовой корреспонденции;
1.3. Передача статусов о приеме, вручении, доставки и возврат писем в ЛК ИС ГЭПи/или по интеграции систем;
1.4. Предоставление Заказчику услуги почтовой связи по доставке почтовых корреспонденций в пределах Республики Казахстан посредством применения электронных средств Исполнителя;
1.5. Осуществление распечатки, упаковки в конверт и пересылки письма по адресам, указанным Заказчиком;
1.6. По истечении срока хранении, а также неврученные почтовые отправления по причинам, указанным в Правилах предоставления услуг почтовой связи (смерть, отказ, некорректный адрес и т.д.), уничтожить почтовые отправления в составе комиссии в структурных подразделениях Исполнителя;
1.7. При поступлении исходной информации до 15:00 часов на информационную систему Исполнителя от Заказчика, за исключением выходных и праздничных дней, в тот же день производить распечатку, конвертирование и прием писем в информационной системе Исполнителя;
1.8. При поступлении исходной информации после 15:00 часов на информационную систему Исполнителя от Заказчика, за исключением выходных и праздничных дней, производить распечатку, конвертирование и прием писем в информационной системе Исполнителя на следующий рабочий день;
	1.9. Осуществление своевременного приема электронного письма (сообщения), при этом время отправки и поступление статуса о приеме не должно превышать 28 часов, без учета выходных и праздничных дней;

2. Условия доставки:

2.1. Осуществление приема в информационной системе Исполнителя гибридного отправления заказным порядком от Заказчика в подразделениях Исполнителя по месту назначения адресата с последующей доставкой гибридного отправления адресату (получателю) под роспись. В случае невозможности доставки хранить отправления в течение 30 календарных дней с даты поступления в отделение доставки;
2.2. Обеспечение режима конфиденциальности, а также сохранности корреспонденции с момента получения от Заказчика и до вручения ее адресату (получателю);
2.3. Запросы и обращения, касающиеся исполнения условий настоящего договора:

По качеству оказания услуг и клиентского сервиса:
1) по отслеживанию почтовых отправлений на всех этапах пересылки, включая прием, обработку, перевозку, доставку (выдачу, вручение);
2) по технологии приема, обработки, перевозки, доставки (выдачи, вручения);
3) по утратам и повреждениям почтовых отправлений;
4) по работоспособности портала и систем интеграции;

3. Условия конфиденциальности:

3.1. Исполнитель обязуется не допускать своих работников и третьих лиц к содержанию исходной информации, предоставленной Заказчиком для распечатывания, отправления и вручения за исключением лиц, осуществляющих сопровождение по приему исходной информации, распечатке исходной информации на промышленном принтере и автоматическом конвертировании;
3.2. Исполнитель обеспечивает Заказчику тайну переписки и почтовых сообщений: информацию об адресных данных, предоставленных Заказчиком, об отправлении (сообщении), а также о содержании самого отправления (сообщения) в соответствии с Правилами. За нарушение тайны переписки и почтовых сообщений должностные лица и иные лица, работники Исполнителя несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан; 
3.3. Не допускается использование Исполнителем полученной от Заказчика информации для других целей, кроме тех, которые предусмотрены настоящим Договором;
3.4. Исполнитель предпринимает технические и организационные меры для обеспечения условий конфиденциальности в отношении информации, предоставляемой Заказчиком;
3.5. Никто из представителей Исполнителя не вправе каким-либо образом дублировать или копировать информацию, полученную от Заказчика или ее часть, передавать ее третьим лицам в какой бы то ни было форме;

4. Заказчик:
4.1. при отправке гибридных отправлений, отправляет электронные письма (сообщения) в одном почтовом отправлении, а также придерживается порядка написания адреса заявителя в следующем порядке:

для городов:
Написание адреса осуществляется в следующем порядке:
1) фамилия, имя, отчество физического лица или наименование юридического лица;
2) название улицы, микрорайона, номер дома, корпус, номер квартиры;
3) название города;
4) название области (кроме гг. Нур-Султан, Алматы, Шымкент);
5) почтовый индекс;
6) номер мобильного телефона (при наличии).

для сельской местности:
Написание адреса осуществляется в следующем порядке:
1) фамилия, имя, отчество физического лица или наименование юридического лица;
2) название улицы, номер дома, корпус, номер квартиры;
3) название населенного пункта (поселка, аула и села);
4) название района;
5) название области;
6) почтовый индекс;
7) номер мобильного телефона (при наличии).

4.2. Обязуется подписать и передать Исполнителю сканированные версии Актов выполненных работ (оказанных услуг) (далее – Акт оказанных услуг) по электронной почте в срок до 13 (тринадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, оригиналы Актов оказанных услуг (по почте или нарочным) в течение 3 (трех) рабочих дней с момента их получения, либо дать соответствующий письменный мотивированный отказ от их подписания в тот же срок с даты их получения. В случае не предоставления Исполнителю в вышеуказанный срок подписанных Актов оказанных услуг либо письменного мотивированного отказа от их подписания, Акты оказанных услуг за текущий отчетный период будут считаться согласованными и принятыми Заказчиком, в том числе и выставленная электронная счет-фактура;
4.3. В случае неоплаты Заказчиком счет-фактуры и/или не предоставления сканированной версии и подлинника подписанного Акта оказанных услуг (возвратный экземпляр Исполнителя) в сроки, указанные в подпункте 4.2, Исполнитель вправе отказать в приеме гибридных отправлений до осуществления платежа и/или предоставления подписанного Заказчиком оригинала Акта оказанных услуг;
5. Срок оказания Услуг: с даты подписания Договора и по 31 декабря 2026 года включительно.
6. Объем оказываемых Услуг указан в Таблице.

											Таблица
	Наименование услуг
	Описание
	Общая сумма услуги 
(пересылка гибридных отправлений)

	Комплекс услуг
по пересылке гибридных отправлений
(распечатка, конвертирование, пересылка, с уведомлением о получении на бумажном носителе)
	50 гр
	



Тариф на пересылку ГЭП

	№ п/п
	Наименование услуги

	
	

	1
	Пересылка регистрируемого гибридного отправления

	2
	Дополнительные услуги*

	
	Предпочтовая обработка:

	 
	    до 50 гр.

	 
	     51 - 100 гр.

	 
	     101 - 250 гр.

	 
	     251 - 500 гр.

	 
	     501 - 1 000 гр.

	 
	     1 001 - 2 000 гр.

	 
	     2 001 - 3 000 гр.


Примечание:
*тариф указан с учетом затрат на конверт.

	Дополнительные услуги в тенге, с учетом НДС

	Уведомление о получении почтовых отправлений
	






