	«Медициналық ұйымдарда пациенттерді қолдау және ішкі сараптама қызметтерінің жұмысын ұйымдастыру» циклі бойынша біліктілікті арттыру қызметіне 
техникалық сипаттама
	Техническая спецификация к услуге 
по проведению повышения  квалификации по циклу  «Организация работы служб поддержки пациента и внутренней экспертизы в медицинских организациях"»



	Қызмет атауы
	Тақырып бойынша білім беру қызметі: «Медициналық ұйымдарда пациенттерді қолдау және ішкі сараптама қызметтерінің жұмысын ұйымдастыру»
	Наименование услуги
	Образовательная услуга на тему: «Организация работы служб поддержки пациента и внутренней экспертизы в медицинских организациях»

	Оқу ұзақтығы
	Кемінде 2 кредит (60 сағат)
	Продолжительность обучения
	не менее 2 кредита (60 часов)


	Көрсету кезеңі

	тапсырыс берушінің өтінімі бойынша 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін
	Период оказания
	по заявке заказчика  до 31 декабря 2026 года


	Оқыту формасы 
	Күндізгі offline
	Форма обучения
	[bookmark: _GoBack] Очная offline 

	Тыңдаушылар саны
	1
	Количество слушателей
	1

	Аяқтау нысаны
	Оқытуды сәтті аяқтаған тыңдаушыларға  Е-лицензиялау порталы арқылы біліктілікті арттыру туралы мемлекеттік үлгідегі куәлік беріледі.
	Форма завершения
	По результатам оказания услуг, успешно завершившим обучение выдается свидетельство государственного образца о повышении квалификации через портал Е-лицензирование.

	Жеткізушіге қойылатын талаптар
	Жеткізушіде болуы керек:
1) танылған аккредиттеу органдарының тізіліміне енгізілген аккредиттеу органдарында институционалдық аккредиттеудің болуы.

Қызметтерге қойылатын талаптар
Жеткізуші келесі біліктілікті арттыру қызметін көрсетуі керек: 
1. «Медициналық ұйымдарда пациенттерді қолдау және ішкі сараптама қызметтерінің жұмысын ұйымдастыру» тақырыбы бойынша денсаулық сақтау жүйесінде біліктілікті арттыруды ұйымдастыру және өткізу. Осы біліктілікті арттыру денсаулық сақтау менеджерлері мен ұйымдастырушыларының, сарапшы-дәрігерлердің, мамандандырылған дәрігерлердің, мейірбике және орта медициналық қызметкерлер бакалаврларының менеджментті ұйымдастыруға және медициналық көмектің сапасы мен қолжетімділігін қамтамасыз етуге жауапты біліктілігін арттыруға арналған. денсаулық сақтау ұйымдары. 
2. Бағдарламаның мақсаты: тыңдаушыларды Денсаулық сақтау саласындағы стандарттау және аккредиттеу саласындағы Қазақстан Республикасының реттеуші базасымен таныстыру, трейсерлерді өткізу, медициналық ұйымдарда іске асырылатын процестерді бағалау, медициналық қызметтердің сапасын басқару, Тиімді коммуникациялар бойынша ақпараттық жүйелерде жұмыс істеу бойынша қолда бар білім мен практикалық дағдылардың сапасы мен көлемін арттыруды қамтамасыз ету.
3. Біліктілікті арттыру бағдарламасының мазмұны бағыттарды қамтиды, бірақ олармен шектелмейді:
-  денсаулық сақтаудағы аккредиттеу процесін нормативтік-құқықтық қамтамасыз ету (аккредиттеу процесінің өзіне қатысты қаулылардың, заңдардың, бұйрықтардың өзекті нұсқалары, сондай-ақ медициналық көмек көрсетуді ұйымдастырудың және санитарлық-эпидемиологиялық талаптардың реттеуші стандарттары);
-  Қазақстан Республикасының медициналық ұйымдарын аккредиттеудің ұлттық стандарттары (нұсқалардағы айырмашылықтар, трейсер рәсімдері, сауалнама және байқау, нәтижелерге басымдық беру, процестердің, рәсімдер мен ішкі саясаттардың сәйкестігін бағалау және т. б.);
-  кабинеттік зерттеу (құжаттамаға шолу, есептілік жасау, презентация дайындау, Тиімді коммуникациялар, жанжалды басқару, медициналық қызметтердің сапасын басқарудың ақпараттық жүйесімен жұмыс).

4. Өткізілетін орын Алматы қ., бұл ретте дәріс залдары оқу сабақтарын өткізуді қамтамасыз ететін жабдықтармен, ұйымдастыру техникасымен (компьютерлер, проекторлар және т. б.), Интернетке қолжетімділікпен және онлайн-жазу мен трансляциялауға арналған платформамен жарақтандырылуы тиіс.
5. Білім беру қызметтерін жеткізуші білім беру бағдарламалары мен қосымша білім беру каталогында жарияланған бағдарламалар тізбесіне сәйкес оқытуды жүргізуді қоса алғанда, Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 21 желтоқсандағы №ҚР ДСМ-303/2020 ҚР Әділет министрлігінде 2020 жылғы 22 желтоқсанда №21847 тіркелген бұйрығында белгіленген талаптарға сәйкес келуге тиіс.
6. Өнім беруші «Медициналық мамандықтар бойынша қосымша білім беру ұйымдарының тізбесін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2024 жылғы 28 маусымдағы №414 бұйрығына сәйкес медициналық мамандықтар бойынша қосымша білім беру ұйымдарының тізбесіне енгізілуге тиіс.
	Требования к поставщику
	Поставщик должен иметь:
1) иметь институциональную аккредитацию в аккредитационных органах, внесенных в реестр признанных аккредитационных органов.

Поставщик должен оказать следующую услугу по повышению квалификации: 
1. [bookmark: _Hlk71292095]Организация и проведение повышение квалификации в системе здравоохранения на тему: «Организация работы служб поддержки пациента и внутренней экспертизы в медицинских организациях». Данное повышение квалификации предназначено для повышения квалификации менеджеров и организаторов здравоохранения, врачей-экспертов, профильных врачей, бакалавров сестринского дела и средних медицинских работников, ответственных за организацию управления и обеспечения поддержания качества и доступности медицинской помощи в организациях здравоохранения. 
2. Цель программы: Ознакомить слушателей с регуляторной базой Республики Казахстан в области стандартизации и аккредитации в сфере здравоохранения, обеспечить повышение качества и объёма имеющихся знаний и практических навыков по проведению трейсеров, оценке реализующихся в медицинских организациях процессов, работе в информационных системах по управлению качеством медицинских услуг, эффективным коммуникациям.
3. Содержание программы повышения квалификации включает направления, но не ограничивается ими:
-нормативно-правовое обеспечение процесса аккредитации в здравоохранении (актуальные версии постановлений, законов, приказов, касающихся как самого процесса аккредитации, так и регулирующие стандарты организации оказания медицинской помощи и санитарно-эпидемиологических требований);
- национальные стандарты аккредитации медицинских организаций Республики Казахстан (различия в версиях, процедуры трейсера, опроса и наблюдения, приоритезация результатов, оценка соответствия процессов, процедур и внутренних политик и т.д.);
- кабинетное исследование (обзор документации, составление отчётности, подготовка презентации, эффективные коммуникации, управление конфликтом, работа с информационной системой управления качеством медицинских услуг)
4. Место проведения в г.Алматы, при этом лекционные залы должны быть оснащены оборудованием, оргтехникой (компьютеры, проекторы и т.д.), доступом в интернет и платформой для онлайн-записи и трансляции, обеспечивающие проведение учебных занятий;
5.Поставщик образовательных услуг должен соответствовать требованиям, установленным в Приказе Министра здравоохранения Республики Казахстан от 21 декабря 2020 года №ҚР ДСМ-303/2020, зарегистрированного в Минюсте РК 22 декабря 2020 года №21847, включая проведение обучения в соответствии с перечнем программ, опубликованных в Каталоге образовательных программ и дополнительного образования.
6. Поставщик должен быть включен в  перечень организаций по оказанию дополнительного образования по медицинским специальностям согласно Приказу Министра здравоохранения Республики Казахстан от 28 июня 2024 года  №414 «Об утверждении перечня организаций дополнительного образования по медицинским специальностям».



