ТЕХНИКАЛЫҚ СПЕЦИФИКАЦИЯ
Лоттың атауы: социологиялық зерттеу жүргізу жөніндегі қызметтер

Зерттеу атауы: Шығыс Қазақстан облысындағы тіл жағдайы
Қызметтің сипаттамасы: Шығыс Қазақстан облысындағы тіл жағдайын зерделеу бойынша әлеуметтанулық зерттеу жүргізу. 
Қызмет көрсету орны: ШҚО
Қызмет көрсету мерзімі: 2026 жылдың 30 қарашасына дейін
Мемлекеттік сатып алуды сапалы өткізу үшін қажетті техникалық шарттар:- зерттеу құралдарын (сауалнамалар) әзірлеу, зерттеудің далалық кезеңін (халыққа тікелей сауалнама жүргізу) өткізу, дала жұмыстарының сапасын бақылау, деректерді өңдеу және олардың сапасын бақылау, зерттеу нәтижелерін ұсыну.

- көрсетілетін қызметтердің жоғары сапасын қамтамасыз ету үшін Өнім беруші халыққа сауалнама жүргізу кезінде дала жұмыстарының сапасын бақылаудың келесі рәсімдерін пайдалануы тиіс: қабылдау кезінде толтырылған сауалнамаларды 100% көлемінде визуалды түрде бақылау; деректерді 100% көлемінде логикалық түрде бақылау (келесі кезеңге өтудің дұрыстығын тексеру); телефон арқылы 20% көлемінде бақылау, «Жауап беру қиынға соғады» жауаптарының жоғары % - зы бар сауалнамаларды алып тастау. 

- сауалнама сұрақтарын Тапсырыс берушімен келісу.
1. Сауалнаманың мақсаты

Шығыс Қазақстандағы тіл жағдайын зерделеу және талдау. 

2. Сауалнаманың міндеттері
2.1. ШҚО-да қазақ, орыс және ағылшын тілдерінің жағдайын анықтау:

2.1.1. Мемлекеттік тілді меңгерген ересек халықтың (қалалар, аудандар бөлінісінде) үлесін анықтау;

2.1.2. Орыс тілін меңгерген ересек халықтың (қалалар, аудандар бөлінісінде) үлесін анықтау;

2.1.3. Ағылшын тілін меңгерген ересек халықтың (қалалар, аудандар бөлінісінде) үлесін анықтау;

2.1.4. Үш тілді меңгерген ересек халықтың (қалалар, аудандар бөлінісінде) үлесін анықтау;

2.1.5. Мемлекеттік тілді еркін меңгерген басқа ұлт өкілдерінің (қалалар, аудандар бөлінісінде) үлесін анықтау;

2.1.6. Қоғамдық өмірдің әртүрлі салаларында (қалалар, аудандар бөлінісінде) мемлекеттік тілді қолдану деңгейін анықтау;
2.1.7. Өңірде жүргізіліп жатқан ономастикалық жұмысқа халықтың қанағаттану деңгейін зерттеу (қалалар, аудандар бөлінісінде);

2.2. Респонденттердің мемлекеттің тіл саясатына көзқарасына талдау жүргізу (қалалар, аудандар бөлінісінде).

2.2.1. Қазақстан Республикасында тіл саясатын 2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасын  іске асыруға халықтың қанағаттану деңгейі.

2.2.2. Респонденттердің  Қазақстан Республикасында тіл саясатын 2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасын  іске асыруға қанағаттануы/қанағаттанбауы себептерін айқындау.        

3. Мақсатты аудитория санаттары
3.1. Барлық әлеуметтік, этникалық және демографиялық санаттар қатарынан шыққан  ШҚО ересек халқы (18 жастан асқан). Облыстың 13 қаласы мен ауданын қамту.

4. Зерттеу әдістемесі

4.1. Онлайн сауалнама жүргізу - 1500 респондент.

Іріктеу - респонденттерді квоталық жағдайы тұрғысынан стратификацияланған іріктеу (жынысы, жасы, ұлты), облыстың ересек (18 жастан асқан) халқын бейнелейтін тұрғындары. 

Сұрақтар саны: әлеуметтік-демографиялық бөлігін қоса алғанда 15+.

Интервьюерлердің онлайн-сауалнамалар жүргізуі үшін арнайы бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалана отырып сауалнама алу және екі тілде – мемлекеттік және орыс тілдерінде (респонденттің таңдауы бойынша) жүзеге асыру.
5. Зерттеу нәтижелерін ұсыну

Зерттеу нәтижелері бойынша Өнім беруші Тапсырыс берушіге төмендегі құжаттарды ұсынуы тиіс:

5.1. Сауалнаманың негізгі қорытындыларын және зерттеудің негізгі міндеттерінің егжей-тегжейлі сипаттамасын қамтитын Microsoft Word форматындағы есеп. Есепте облыстың қалалары мен аудандары бөлінісіндегі респонденттердің қанша саны сұралғаны көрсетілуі қажет. 

Есепте респонденттердің жауаптарының сандық бөлінуін сипаттайтын кестелер мен диаграммалар, олардың қарастырылатын сұрақтар бойынша берген түсініктемелері, зерттеудің әрбір бөлімі (блогы) бойынша талдамалық қорытындылар мен пікірлер болуы тиіс; ШҚО қалалары/аудандары бөлінісінде өткізілген сауалнама нәтижелері көрсетілген кестелік қосымша қамтылуы қерек. 

Тапсырыс берушіге есептің 2 қағазға басылған данасы (қазақ және орыс тілдерінде) және есептің электрондық нұсқасы бар диск (қазақ және орыс тілдерінде) ұсынылады.

5.2. Өнім беруші қорытынды есепті тапсыруға дейін 5 күн бұрын Тапсырыс берушінің келісімін алу және түзетулер енгізу үшін ұсынымдары бар талдамалық есептің байқау данасын ұсынуы тиіс.

ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
Наименование лота: Услуги по проведению социологического исследования
Наименование исследования: Языковая ситуация в Восточно-Казахстанской области
Описание услуги: Проведение социологического исследования по изучению языковой ситуации в Восточно-Казахстанской области.
Место оказания услуг: ВКО
Срок оказания услуг: до 30 ноября 2026 года
Технические условия, необходимые для качественной реализации государственной закупки:
- разработать инструментарий исследования (анкеты), провести полевой этап исследования (непосредственный опрос населения), контроль качества полевых работ, обработку данных и их контроль качества, предоставить результаты исследования.

- для обеспечения высокого качества предоставляемых услуг Поставщик должен использовать следующие процедуры контроля качества полевых работ при проведении анкетного опроса населения: 100% визуальный контроль заполненных анкет во время приемки; 100% логический контроль данных (проверка соблюдения переходов); 20% контроль посредством телефонного обзвона, выбраковка анкет с высоким % ответов «затрудняюсь ответить». 
- вопросы анкетирования согласовать с Заказчиком.

1. Цель опроса
Изучение и анализ языковой ситуации в Восточном Казахстане. 

2. Задачи опроса
2.1. Определение позиции казахского, русского и английского языков в ВКО:


2.1.1. Выявление доли взрослого населения (в разрезе городов, районов), владеющего государственным языком;
2.1.2. Выявление доли взрослого населения (в разрезе городов, районов), владеющего русским языком;

2.1.3. Выявление доли взрослого населения (в разрезе городов, районов), владеющего английским языком;
2.1.4. Выявление доли взрослого населения (в разрезе городов, районов), владеющего тремя языками;

2.1.5. Выявление доли представителей других национальностей (в разрезе городов, районов), свободно владеющих государственным языком;

2.1.6. Выявление уровня применения государственного языка в разных сферах общественной жизни (в разрезе городов, районов);

2.1.7. Исследование уровня удовлетворенности населения ономастической работой в регионе (в разрезе городов, районов);

2.2. Анализ отношения респондентов к языковой политике государства (в разрезе городов, районов).

2.2.1. Уровень удовлетворенности населения реализацией  Концепции  развития  языковой  политики в Республике Казахстан на 2023-2029 годы.

2.2.2. Определение причин удовлетворенности/неудовлетворенности респондентов реализацией концепции языковой политики в Республике Казахстан на 2023-2029 годы.  
3. Целевые аудитории
3.1. Взрослое население ВКО (старше 18 лет), представляющее все социальные, этнические и демографические категории. Охват 13 городов и районов области.

4. Методология исследования
4.1. Онлайн анкетирование – 1500 респондентов.

Выборка – стратифицированная с квотным отбором респондентов (пол, возраст, национальность), репрезентирующая взрослое (старше 18 лет) население области. 

Количество вопросов: 15+, включая социально-демографический блок.

Опрос проводится с использование специального программного обеспечения для проведения онлайн-опросов интервьюерами и осуществляется на двух языках – государственном и русском (по выбору респондента).

5. Предоставление результатов исследования
По результатам проведенного исследования Поставщик должен предоставить Заказчику:

5.1. Отчет в формате Microsoft Word, содержащий основные итоги опроса и включающий развернутое описание основных задач исследования. В отчете необходимо указать какое количество респондентов было опрошено, в разрезе городов и районов области. 
В отчете должны содержаться таблицы, графики и диаграммы, характеризующие количественное распределение ответов респондентов, их комментарии по рассматриваемым аспектам, аналитические заключения и выводы по каждому разделу (блоку) исследования; табличное приложение с результатами опроса в разрезе городов/районов ВКО 
Заказчику предоставляется 2 напечатанных экземпляра отчета  (на казахском и русском языке) и диск с электронным вариантом отчета (на казахском и русском).
5.2. Поставщик за 5 дней до сдачи итогового отчета должен предоставить сигнальный экземпляр аналитического отчета с рекомендациями для согласования с Заказчиком и внесения корректировок.  
