
Дербес компьютерлерге қызмет көрсету бойынша қызметтердің техникалық ерекшелігі

Жеткізуші компьютерлерге техникалық қызмет көрсету қызметтерін ұсынуы керек
Жеткізуші қызмет көрсетуі керек:
- дербес компьютерлер-5 дана (компьютер, моноблок, ноутбук)
Жеткізуші қамтамасыз етеді:
- регламенттік есептілікті жасау мақсатында қызмет көрсету журналдарын жүргізу 
жүргізілген жұмыстар туралы;
- ППР (жоспарлы-алдын алу жұмыстарын) жүргізу-компьютерлерге жоспарлы техникалық қызмет көрсетуді, лицензиялық бағдарламалық қамтамасыз етуді (Misrosoft), антивирусты және дайындаушы фирмалардың техникалық шарттарына сәйкес келетін басқа да бағдарламаларды орнатуды және сүйемелдеуді қамтиды;
 - компьютерлерді тексеру, параметрлерді тексеру және қажет болған жағдайда құрылғыларды жөндеу;
- негізгі бағдарламалық жасақтаманы жұмыс күйінде ұстау: Операциялық жүйе (WINDOWS), мәтіндік және кестелік редакторлар (Office), құрылғы драйверлері, антивирустық бағдарламалар, жұмыс барысында пайда болған қателерді жою, осы бағдарламаларды 5 компьютерге орнату міндетті, жеткізушінің есебінен лицензиялар;
- бағдарламалық жасақтама пакетін, қосымша жад модульдерін, қатты дискілердегі дискілерді орнату;
- дыбыстық және бейне карталарды ауыстыру, компьютерлерді желіде конфигурациялау, қажет болған жағдайда Интернетке қосылу және конфигурациялау
- мамандандырылған желілік құрылғыларды орнату және конфигурациялау (желілік принтерлер, баспа серверлері, сканерлер);
- жабдықты шаңнан үрлеу; - корпустардан және алынбалы қақпақтардан ластануды жою; - контактілерді тазалау; - бөлшектердің техникалық жай-күйін көзбен шолу;
- қажет болған жағдайда бағдарламалардың нұсқаларын жаңарту.
Еңбек шығындары мен қосалқы бөлшектердің құны осы сервистік шартқа енгізіледі және жеткізушінің есебінен жеткізіледі.

Тапсырыс берушінің көрсетілетін қызметтерге қойылатын талаптары:
ДК жабдықтарын пайдалану бойынша пайдаланушының ағымдағы консультацияларын жүргізу 
Бағдарламалық қамтамасыз етуді, ресурстық бөлшектер мен ДК шығыс материалдарын уақтылы сатып алу бойынша пайдаланушыға ағымдағы консультациялар жүргізу 
ДК техникалық диагностикасы және алдын алу 
ДК бағдарламалық профилактикасы
ДК-ні жаңғырту жөніндегі жұмыстар
Операциялық жүйелерді орнату
Кеңсе бағдарламаларын орнату
Мұрағатшыларды, кодектерді, ойнатқыштарды орнату
Драйверлерді орнату
Модемдерді орнату
ДК жүйесінің істен шығуы кезінде деректерді қалпына келтіру
ДК деректерінің сақтық көшірмесін жасау
Антивирустарды орнату

   Қызмет көрсету шарттары және жеткізушіге қойылатын талаптар.
Жеткізуші маманның тікелей болуын қамтамасыз етуге міндетті
өндірістік қажеттілік, Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша жұмыс күндері (09.00-ден 18.00-ге дейін) Тапсырыс берушінің жұмыс режимінде күндізгі уақытта. Хабарландыру сәтінен бастап қоңырауға жауап беру уақыты-24 сағаттан аспайды.
Барлық жұмыстар нормативтік құжаттарға сәйкес орындалады.
Өнім беруші міндеттемелерді орындамау немесе тиісінше орындамау нәтижесінде Тапсырыс берушіге келтірілген материалдық залалды өтейді.
          Ақаулы жабдықты жөндеуді жеткізуші орындауы керек 
Тапсырыс берушінің жазбаша өтінімі бойынша. 

Қызметтерді іске асыру мерзімдері.
Қызметтерді көрсету мерзімдерін өнім беруші шартқа қол қойылған сәттен бастап жүргізеді 
2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін.




Техническая спецификация
на услуги по обслуживанию персональных компьютеров

 Поставщик должен предоставить услуги по техническому обслуживанию компьютеров
Поставщик должен обслуживать:
· персональные компьютеры – 5 шт.( компьютер, моноблок, ноутбук)
Поставщик обеспечивает:
- ведение журналов обслуживания в целях составления регламентной отчетности 
о проведенных работах;
- проведение ППР (планово-предупредительных работ) - включает в себя плановое техническое обслуживание компьютеров, установка и сопровождение лицензионного программного обеспечения (Miсrosoft), антивирус, и др. программ, соответствующие техническим условиям фирм изготовителей;
 - осмотр компьютеров, тестирование параметров и ремонт устройств по необходимости;
- поддержание в работоспособном состоянии базового программного обеспечения: операционной системы (WINDOWS), текстовых и табличных редакторов (Office), драйверов устройств, антивирусных программ, устранение возникших в процессе эксплуатации ПО ошибок, установка этих программ на 5 компьютеров обязательна, лицензии за счет Поставщика;
- установка пакета ПО, дополнительных модулей памяти, накопителей на жестких дисках;
- замена звуковых и видео карт, настройка компьютеров в сети, подключение и настройка в интернете, по необходимости
- 	установка и настройка специализированных сетевых устройств (сетевые принтеры, принт-серверы, сканеры);
- продувка оборудования от пыли; - удаление загрязнения с корпусов и съемных крышек;- очистка контактов;- визуальный осмотр технического состояния деталей;
- обновление при необходимости версии программ.
Трудозатраты и стоимость запчастей включаются в данный сервисный договор, и поставляются за счет Поставщика.

Требования Заказчика к оказываемым услугам:
Проведение текущих консультаций пользователя по эксплуатации оборудования ПЭВМ 
Проведение текущих консультаций пользователя по своевременному приобретению программного обеспечения, ресурсных деталей и расходных материалов ПЭВМ 
Техническая диагностика и профилактика ПЭВМ 
Программная профилактика ПЭВМ
Работы по модернизации ПЭВМ
Установка операционных систем
Установка офисных программ
Установка архиваторов, кодеков, плееров
Установка драйверов
Настройка модемов
Восстановление данных при сбоях системы ПЭВМ
Резервное копирование данных ПЭВМ
Установка антивирусов

   Условия оказания услуг и требования к Поставщику.
Поставщик обязан обеспечить непосредственное нахождение специалиста
в дневное время в режиме работы Заказчика в рабочие дни (с 09.00 до 18.00) по производственной необходимости, заявке Заказчика. Время реагирования на вызов с момента оповещения – не более 24 часов.
Все работы выполняются в соответствии с нормативными документами.
Поставщик возмещает материальный ущерб, причиненный Заказчику в результате невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств.
          Ремонт неисправного оборудования должен выполняться Поставщиком 
по письменной заявке Заказчика. 

Сроки реализации услуг.
Сроки оказания услуг производится Поставщиком с момента подписания договора 
по 31 декабря 2026 года. 















