Техническая спецификация

	№
	Название цикла 
повышения квалификации
	Форма обучения
	Объем 
часов
	Сроки 
обучения

	Формат 
обучения
	Сумма 
обучения 
на 2 слушателя 
	Место проведения 

	1

	Коммуникативные навыки в клинической психологии
	ПК

	60 часов (1 неделя)
	В течение 2026 года
	Очно

	[bookmark: _GoBack]34 000 тенге
Сумма без НДС
	Кафедра психологии и педагогики 


Цель обучения: Программа повышения квалификации психологов направлена на повышение коммуникативной компетентности, необходимой для достижения успехов в профессиональном и личном общении с различными категориями пациентов, родственниками пациентов и коллегами в различных ситуациях.                                                    
Краткое описание программы: Коммуникативные навыки рассматриваются как неотъемлемая часть профессионализма, непрерывного профессионального развития специалиста- психолога. Без навыков эффективной коммуникации невозможно установление доверительных отношений между психологом и пациентом, формирование приверженности пациента к выполнению рекомендаций. Коммуникативные навыки помогают в принятии решений, во взаимодействии с родственниками пациента, с коллегами и другими специалистами здравоохранения. Развитие коммуникативной компетентности психолога - важнейшая задача постдипломного образовательного процесса. Программа дополнительного повышения квалификации «Коммуникативные навыки в клинической психологии» включает изучает как базовые коммуникативные навыки, такие как активное слушание, правила проведения интервью, эмпатии, так и специфические коммуникативные навыки, такие как методы разрешения конфликтов в медицинских организациях, стресс-менеджмент, коммуникативные навыки в паллиативной помощи, особенности общения с различными типами пациентов.
Результаты обучения:
1. Способен объяснить важность вербальной и невербальной коммуникации в процессе общения
2. Способен ознакомиться с проблемой, выявить потребности с помощью методов активного слушания и выражения сочувствия
3. Способен общаться с коллегами, обеспечивать обратную связь и поддержку
4. Способен найти выход из конфликтной ситуации, применяя ассертивное поведение
5. Способен обучать пациентов психологии здоровья в зависимости от потребностей различных групп населения( уязвимые пациенты, пациенты из групп риска, пациенты с хроническими заболеваниями)
6. Способен разрабатывать и проводить тренинги для сотрудников, направленных на повышение стрессоустойчивости.
Формат обучения: очно/дистанционно
Ответственный за обучение: ППС НАО «ЗКМУ имени Марата Оспанова», рук каф. педагогики и психологии, к.м.н., асс. профессор Миралеева А.И.
По окончании цикла – сертификаты о повышении квалификации установленного образца

