Техническая спецификация 
на услугу техническая поддержка и сопровождение информационной системы 

Техническая поддержка и сопровождение программы  “1С: Предприятие 8 Бухгалтерский учет для государственных учреждений Казахстана” (далее ПО) в объеме 7.5 часов: сопровождение подготовки бухгалтерских, налоговых и финансовых отчетов по стандартам МСФО в программе 1С, Настройка: формирования годового баланса  с приложениями; Отчета по дебиторской /кредиторской задолженности в разрезе классификации расходов.Настройка формирования главной книги по мемориальным ордерам.в разрезе бюджетной/ экономической классификации расходов;
Составление расшифровки по фактическим расходам,  взаимоувязка кассовых расходов с фактическими расходами и раскрытие финансовой отчётности
Поддержка учета всех разделов бухгалтерского учета. Планы финансирования; регистрация договоров; учет финансовых разрешений; Анализ ведения учета в разрезе статей бюджетной и экономической классификаций расходов, настройка и формирование платежных документов; кадровый учет; учет стажа госслужащих, заработная плата; учет расчетов с подотчетными лицами; учет ТМЗ, ГСМ; учет Долгосрочных активов; учет расчетов с контрагентами; стандартные, финансовые отчеты; мемориальные ордеры в разрезе бюджетных программ, специфик, статей затрат. Настройка выгрузки данных из программы 1С в формы налоговой, статистической отчетности. Анализ формирования отчетов о состоянии основных фондов (форма ОС-11), по инвентаризации имущества в программе 1С. 

Настройка автоматической сверки данных информационной базы в части перечисленных сумм  с формами 5-15а, 4-20, 5-17, 5-15, полученных из системы Казначейство-клиент. Анализ выявленных отклонений.

Настройка и анализ передачи из программы 1С данных в ЕХДБО по бухгалтерским операциям посредством интеграционных сервисов (данных по закрытым периодам ,а также после закрытия последующих периодов; на ежемесячной основе всех отчетов, формируемых в информационной базе 1С Передача остатков активов, ежедневная передача проводок, оборотов). Анализ информационных баз данных на правильность использования типовых возможностей и полноту заполнения данных; Проверка рабочего приложения 1C: корректность заполнения первичных документов, исправление пользовательских ошибок. Закрытие несоответствий аналитики в разрезе   источников финансирования, программ, специфик, договоров), решение вопросов по базе данных согласно запросам Заказчика; Настройка  получения  ЭСФ в ПО. Экспресс-проверка ведения учета в программе 1С по заданному перечню разделов. 

Интеграция с ИС ЭСФ, ИС ИСНА, ИС Клиент-Казначейство Настройка выгрузки данных из программы 1С. Администрирование. Настройка пользовательских интерфейсов, прав доступа. Диагностика критичных проблем пользователей и предоставление рекомендаций по их устранению, восстановление программных лицензий. Установка внешних регламентированных отчетов, обновлений конфигурации ПО и платформы 1С Предприятие по мере выпуска их разработчиком. 

Для получения услуг по сопровождению ПО Заказчику необходимо иметь оплаченную подписку 1С:  ITSaaS БЮДЖЕТ.
Обязательное ведение учета отработанного времени Поставщиком у Заказчика. Время работы фиксируется в листке учета рабочего времени. На основании листков учета рабочего времени составляется и подписывается акт выполненных работ на портале ГЗ, затем Поставщик выставляет электронный счет-фактуру. Все специалисты должны быть штатными сотрудниками Поставщика. 

Поставщик услуг должен являться партнером Фирмы 1С (статус Франчайзи), что должно подтверждаться наличием сертификата или франчайзингового договора.

Поставщик обязуется оказывать услуги указанные и оговоренные в данной технической спецификации в полном объеме, качественно, в установленные сроки. Все работы по настоящему Договору выполняются исключительно на территории   Заказчика в рабочие дни на рабочих станциях Заказчика по заявке. 

Ақпараттық жүйені техникалық қолдау және сүйемелдеу қызметіне техникалық ерекшелік
"1С: Кәсіпорын 8 Қазақстанның мемлекеттік мекемелері үшін Бухгалтерлік есеп" (бұдан әрі БҚ) бағдарламасын 7.5 сағат көлемінде техникалық қолдау және сүйемелдеу: 1С бағдарламасында ҚЕХС стандарттары бойынша бухгалтерлік, салықтық және қаржылық есептерді дайындауды сүйемелдеу, баптау: қосымшалармен жылдық теңгерімді қалыптастыру; шығындар сыныптамасы бөлінісінде дебиторлық /кредиторлық шығындар бойынша есепті қалыптастыру шығыстардың бюджеттік/ экономикалық сыныптамасы бөлінісінде мемориалдық ордерлер бойынша бас кітап;

Нақты шығыстар бойынша толық жазуды жасау, кассалық шығыстардың нақты шығыстармен өзара байланысы және қаржылық есептілікті ашу

Бухгалтерлік есептің барлық бөлімдерін есепке алуды қолдау қаржыландыру жоспарлары; шарттарды тіркеу; қаржылық рұқсаттарды есепке алу; шығыстардың бюджеттік және экономикалық сыныптамаларының баптары бөлінісінде есепке алуды жүргізуді талдау, төлем құжаттарын баптау және қалыптастыру; кадрлық есепке алу; Мемлекеттік қызметшілердің өтілін, жалақысын есепке алу; есеп беретін тұлғалармен есеп айырысуларды есепке алу; ТМҚ, ЖЖМ есепке алу; ұзақ мерзімді активтерді есепке алу; контрагенттермен есеп айырысу; стандартты, қаржылық есептер; бюджеттік бағдарламалар, ерекшеліктер, шығындар баптары бөлінісіндегі мемориалдық ордерлер. Салық, статистикалық есептілік нысанында 1С бағдарламасынан деректерді түсіруді баптау. 1С бағдарламасында мүлікті түгендеу бойынша негізгі қорлардың жай-күйі туралы есептерді қалыптастыруды талдау (ОС-11 нысаны). 

Қазынашылық-клиент жүйесінен алынған 5-15а, 4-20, 5-17, 5-15 нысандарымен санамаланған сомалар бөлігінде ақпараттық база деректерін автоматты түрде салыстыруды баптау. Анықталған ауытқуларды талдау

Интеграциялық сервистер (жабық кезеңдер бойынша ,сондай-ақ келесі кезеңдер жабылғаннан кейін деректер; 1С ақпараттық базасында қалыптастырылатын барлық есептердің ай сайынғы негізінде активтердің қалдықтарын беру, сымдарды, айналымдарды апта сайын беру) арқылы бухгалтерлік операциялар бойынша 1С бағдарламасынан ЕХДБ-ға деректерді беруді баптау және талдау. Үлгілік мүмкіндіктерді пайдаланудың дұрыстығына және деректерді толтырудың толықтығына ақпараттық деректер базасын талдау; 1C жұмыс қосымшасын тексеру: бастапқы құжаттарды толтырудың дұрыстығы, пайдаланушы қателерін түзету. Қаржыландыру көздері, бағдарламалар, ерекшеліктер, шарттар бөлінісінде аналитиканың сәйкессіздіктерін жабу), тапсырыс берушінің сұраныстарына сәйкес дерекқор бойынша мәселелерді шешу; БҚ-да ЭШФ алуды баптау. Берілген бөлімдер тізбесі бойынша 1С бағдарламасында есеп жүргізуді жедел тексеру. 

ЭШФ АЖ, ИСНА АЖ, Клиент-қазынашылық АЖ-мен интеграциялау 1С бағдарламасынан деректерді түсіру параметрлері. Пайдаланушылардың маңызды мәселелерін диагностикалау және оларды жою бойынша ұсыныстар беру, бағдарламалық жасақтама лицензияларын қалпына келтіру. Сыртқы реттелетін есептерді, бағдарламалық жасақтама конфигурациясының жаңартуларын және 1С Кәсіпорын платформасын әзірлеуші шығарған кезде орнату. 

Тапсырыс беруші бойынша сүйемелдеу қызметін алу үшін төленген 1С: ITSAAS БЮДЖЕТ жазылымы болуы қажет.

Тапсырыс берушіде өнім берушінің жұмыс істеген уақытын есепке алуды міндетті түрде жүргізу. Жұмыс уақыты жұмыс уақытын есепке алу парағында жазылады. Жұмыс уақытын есепке алу парақтарының негізінде МЗ порталында орындалған жұмыстардың актісі жасалады және қол қойылады, содан кейін Өнім беруші электрондық шот-фактураны ұсынады. Барлық мамандар жеткізушінің толық уақытты қызметкерлері болуы керек. 

Қызмет көрсетуші 1С (франчайзи мәртебесі) фирмасының серіктесі болуы тиіс, ол сертификаттың немесе франчайзингтік шарттың болуымен расталуы тиіс.

Өнім беруші осы техникалық ерекшелікте көрсетілген және келісілген қызметтерді толық көлемде, сапалы, белгіленген мерзімде көрсетуге міндеттенеді. Осы Шарт бойынша барлық жұмыстар Тапсырыс берушінің аумағында жұмыс күндері Тапсырыс берушінің жұмыс станцияларында өтінім бойынша ғана орындалады.

